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Decizia nr. 23/14.01.2026

Intrunit in sedinta publica in ziua de 14 ianuarie 2026, Consiliul National al
Audiovizualului a vizionat finregistrari si a analizat raportul intocmit de Directia
Monitorizare in baza autosesizarii referitoare la modul de difuzare in cadrul serviciilor de
programe de televiziune, in perioada 3-11 noiembrie 2025, a unor comunicari
comerciale ce promoveaza servicii in domeniul financiar.

Potrivit raportului de monitorizare analizat de memobrii Consiliului in sedinta
publica:

"(....) KRUK INTERNATIONAL, STUDIO, 10% - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 03-09.11.2025, posturile de
televiziune Pro TV, Acaséa, Antena 3 CNN, Kanal D, Kanal D2, National TV, Prima Sport
1, Prima Sport 2, Prima TV, Pro Arena, Pro Cinema au difuzat spotul mentionat,
cu durata de 20 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 03.11.2025, ora 13:34), Acaséa (de
exemplu 03.11.2025, ora 09:04), Antena 3 CNN (de exemplu 08.11.2025, ora 06:28),
Kanal D (de exemplu 03.11.2025, ora 07:05), Kanal D2 (de exemplu 03.11.2025, ora
06:50), National TV (de exemplu 03.11.2025, ora 07:24), Prima Sport 1 (de exemplu
03.11.2025, ora 12:32), Prima Sport 2 (de exemplu 03.11.2025, ora 06:54), Prima TV
(de exemplu 03.11.2025, ora 09:39), Pro Arena (de exemplu 03.11.2025, ora 09:44),
Pro Cinema (de exemplu 03.11.2025, ora 08:18).

Descriere spot publicitar:

La Tnceputul spotului, a fost prezentata o trupa, intr-un studio de inregistrari.
Solista interpreta o piesa, acompaniata de instrumentisti.

Solista (cantand): Crazy for you! Crazy! I’'m so crazy for you! Alright!

Inginer de sunet: Suna bine! Cinci minute pauza, sé fac rapid o plata! Laptopul,
mixerul, microfoanele, toate-s pe datorie! Dar, acum, datoria mea e la KRUK, si-o
platesc in rate, direct pe eKRUK:.ro! Si cu 10% reducere.

Tanarul a aratat ecranul unui telefon mobil, unde, dupa sigla KRUK, a fost afisat
textul 10% REDUCERE in Etapa Amiabild, la fiecare rata platitad la timp., precum Si
adresa site-ului eKRUK.ro. Apoi, pe display a aparut o bifa, urmata de mesajul
FELICITARI! Ai plétit datoria la timp. in coltul din dreapta-jos al ecranului, a fost afisat
textul Reducerea se aplicad pentru orice Angajament de Plata, semnat si gestionat prin
eKRUK.ro, dupa ianuarie 2025, la fiecare rata platitd prin aceasta platforma online,
inainte de scadenta stabilita.

Voce off: Datorie in termenii tai. KRUK — la datorie, alaturi de tine.

in partea centrala a ecranului, a fost afisat textul Datorie in termenii tai. Faré
dobanzi, farad comisioane, fara penalizari.

La finalul spotului, Tn partea centrala a ecranului a aparut sigla KRUK, urmata de
sloganul La datorie, alaturi de tine.

...y




Dupa analizarea raportului de monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta publica,
membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul comunicarii comerciale
audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca acesta nu respecta prevederile art. 113
alin. (1) si pe cele ale art. 115 alin. (1) lit. a) din Decizia CNA nr. 573/2025 privind Codul
de reglementare a continutului audiovizual (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate: Art. 113 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale
trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului,
de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei
concurente loiale si sa nu utlizeze practici comerciale incorecte, inselatoare sau
agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Art. 115 - (1) In scopul unei informari corecte, orice informatie sau avertizare
continuta intr-o comunicare comerciala audiovizuala se difuzeaza astfel incat aceasta
sa fie clar perceputa de public, in special prin asigurarea urmatoarelor masuri:

a) sa fie prezentata static, lizibil si pe o durata suficienta, in cazul informatiei
difuzate sub forma de video text; dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de minimum
17 puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie;

Astfel, in cadrul dezbaterilor, dupa vizionarea materialului audiovizual si analizarea
raportului de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca modul de prezentare a
informatiilor ce dau continut comunicarii comerciale, in speta, cele referitoare la
"reducerea de 10% pentru fiecare rata pléatita la timp”, este unul de natura contravina
principiilor de informare corecta a publicului, deoarece, in lipsa unor mentiuni clare si
explicite ale conditiilor in care se acorda reducerea, este indusa perceptia eronata ca
orice persoana cu datorii bancare poate alege societatea care ii gestioneaza datoriile si
poate apela la KRUK pentru a fi beneficiara unor astfel de reduceri.

Totodata, Consiliul a constatat ca informatia continuta in textul: "Reducerea se
aplicad pentru orice Angajament de Plata, semnat si gestionat prin eKRUK.ro, dupé
ianuarie 2025, la fiecare ratéa plétitd prin aceasta platforma online, inainte de scadenta
stabilitd”, afisat in coltul din dreapta-jos al ecranului, nu asigura o perceptie clara a
continutului si implicit o informare corecta a publicului, fiind de natura sa contravina
dispozitiilor art. 115 alin. (1) lit. a) din Codul audiovizualului.

Pentru aceste considerente, constatand nerespectarea dispozitiilor art. 113 alin.
(1) si pe cele ale art. 115 alin. (1) lit. @) din Decizia CNA nr. 573/2025 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual (Codul audiovizualului), in conformitate cu
prevederile art. 15 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, Consiliul National al Audiovizualului a decis intrarea in legalitate
in privinta comunicarii comerciale audiovizuale identificata sub titlul "KRUK
INTERNATIONAL, STUDIO, 10% - 20 SEC”, ce a facut obiectul analizei, in sensul ca
aceasta sa fie difuzata cu respectarea conditiilor impuse de legislatia din domeniul
audiovizualului.

VICEPRESEDINTE,
VALENTIN- ALEXANDRU JUCAN
Serviciul Juridic, Reglementari si

Relatii Europene
Sef serviciu, Dumitru Ciobanu


javascript:OpenDocumentView(373692,%207081251);

