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Decizia nr. 24/10.01.2024

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 10 ianuarie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat rapoartele intocmite de Directia Monitorizare in baza
reclamatiilor inregistrate sub nr. 12876/21.11.2023, 12965/23.11.2023 si
nr. 12970/23.11.2023 cu privire la spoturile de promovare pentru suplimentul alimentar
“‘“URACTIV FORTE” difuzate de posturile de televiziune si de radio.

Potrivit raportului de monitorizare privind difuzarea spotului la posturile de
televiziune, analizat in sedinta publica:

"CONSTATARI

URACTIV FORTE, SIMPTOME - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 13-19.11.2023, postul de televiziune
Aleph News adifuzat spotul mentionat, cudurata de 30 de secunde, Tin grupaje
de publicitate.

Exemplu de difuzare: Aleph News (de exemplu 13.11.2023, ora 10:48).

Descriere spot publicitar:

Femeie: Imi cunosc corpul ca pe propria casd! Tocmai de aceea, iau Uractiv Forte.
Functioneaza de la primele semne. Usturimea? Dispare! Durerea? Inceteaza!
Urinarile frecvente? Se regleaza!

La inceputul spotului, a fost prezentatd o femeie, intr-o incinta in nuante de mov. in
timp ce aceasta se plimba prin diversele incaperi, in concordanta cu cele rostite, au aparut
pe ecran urmatoarele texte (care au disparut, apoi, cand femeia a pocnit din degete):
usturime (asociata cu imaginea unui foc arzand, care a disparut); durere (in timp ce o
statuie reprezentand o femeie si-a indreptat pozitia, initial schimonosita); urinari frecvente
(dupa mai multe tasnitori cu jet slab, a fost aratata doar una, cu un jet puternic).

Pe durata difuzarii imaginilor descrise, in coltul din stdnga-jos al ecranului a fost afisata
sigla URACTIV® FORTE.

Voce off: Combinatia unica de albastru de metilen si extract de strugurii ursului
reduce inflamatia, omoara bacteriile si favorizeaza eliminarea lor si a simptomelor de
infectie urinara. Uractiv Forte — eficient de la primele simptome. Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

Pe ecran a aparut o reprezentare a unei vezici urinare, in interiorul careia erau
reprezentate mai multe bacterii, care au fost eliminare de o ,tornada” in care apareau si mai
multe fructe. Tn partea din stdnga a ecranului, in concordantd cu Vocea din off, au fost
afisate, succesiv, textul COMBINATIA UNICA, sigla URACTIV® FORTE si textele Albastru
de metilen; Strugurii ursului*; *Extract standardizat in arbutina, respectiv, sigla mentionata,
urmata de textele EFECT SINERGIC; Antiinflamator, Antiseptic; Bactericid; Diuretic.

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

e reprezentarea unei vezici urinare (in partea din stanga a ecranului);

e sigla URACTIV® FORTE, incadrata intr-un cerc pe care era afisat textul EFICIENTA
DEMONSTRATA DE LA PRIMELE SIMPTOME (in coltul din dreapta-sus al ecranului);

e imaginea unei cutii de URACTIV® FORTE (in partea din dreapta a ecranului);

e avertizarea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in partea
de jos a ecranului);

e sigla Terapia (in coltul din dreapta-jos al ecranului).




URACTIV FORTE, SIMPTOME, RAND - 10 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 13-19.11.2023, posturile de televiziune
Antena 3 CNN, Antena Stars, Favorit TV, Happy Channel, Kanal D, Kanal D2, National TV,
Prima TV, Realitatea Plus, Romania TV, Taraf TV au difuzat spotul mentionat, cu durata
de 10 secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 3 CNN (de exemplu 14.11.2023, ora 12:57), Antena
Stars (de exemplu 13.11.2023, ora 15:12), Favorit TV (de exemplu 13.11.2023, ora 12:13),
Happy Channel (de exemplu 13.11.2023, ora 08:46), Kanal D (de exemplu 14.11.2023, ora
16:15), Kanal D2 (de exemplu 13.11.2023, ora 12:10), National TV (de exemplu
13.11.2023, ora 11:08), Prima TV (de exemplu 15.11.2023, ora 15:48), Realitatea Plus (de
exemplu 13.11.2023, ora 06:51), Roméania TV (de exemplu 13.11.2023, ora 11:32), Taraf
TV (de exemplu 13.11.2023, ora 10:31).

Descriere spot publicitar:

Femeie: Infectii urinare?

La inceputul spotului, a fost prezentata o femeie, intr-o incintd in nuante de mov. Pe
fundal, se puteau observa un foc arzénd, o statuie reprezentand o femeie, in pozitie
schimonosita si o tasnitoare cu jet slab. In coltul din stanga-jos al ecranului era afisata sigla
URACTIV® FORTE.

Voce off: Combinatia unica de albastru de metilen si strugurii ursului functioneaza!
Uractiv Forte — eficient de la primele simptome.

Pe ecran a aparut o reprezentare a unei vezici urinare, in interiorul careia erau
reprezentate mai multe bacterii, care au fost eliminare de o ,tornada” in care apareau si mai
multe fructe. In partea din stdnga a ecranului, au fost afisate textul COMBINATIA UNICA*,
sigla  URACTIV® FORTE si textele Albastru de metilen; Strugurii ursului; Extract
standardizat in arbuting si mentiunea *Conform datelor Cegedim (in coltul din stanga-jos al
ecranului).

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

e reprezentarea unei vezici urinare (in partea din stanga a ecranului);

e sigla URACTIV® FORTE, incadrata intr-un cerc pe care era afisat textul EFICIEN]'[\
DEMONSTRATA DE LA PRIMELE SIMPTOME (in coltul din dreapta-sus al ecranului);

¢ imaginea unei cutii de URACTIV® FORTE (in partea din dreapta a ecranului);

e avertizarea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in partea
de jos a ecranului);

e sigla Terapia (in coltul din dreapta-jos al ecranului).”

Potrivit raportului de monitorizare privind difuzarea spotului la posturile de radio,
analizat in sedinta publica:

"(...)

Postul Radio ZU a difuzat in data de 22.11.2023, ora 09:44:23 un spot publicitar pentru
produsul ,Uractiv Forte”.

e Spotul publicitar Uractiv Forte

Voce femeie: Infectii urinare? Uractiv forte functioneaza! Combinatia unica ce
reduce inflamatia, omoara bacteriile si favorizeaza eliminarea lor. Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

(...) 1

In urma audierii si a vizionarii inregistrarilor, dupa analizarea rapoartelor de
monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta publica membrii Consiliului au constatat,
referitor la continutul comunicarilor comerciale audiovizuale ce a facut obiectul
controlului, ca acestea incalca prevederile art. 120 alin. (1 si 3) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:



Art. 120- (1) Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia comunitara si
nationala aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor minerale naturale,
informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de prevenire, de tratament si
de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa sugereze astfel de proprietati.

(3) Nu se vor atribui alimentelor proprietati pe care acestea nu le poseda.

Astfel, in urma analizarii comunicarilor comerciale pentru suplimentul Uractiv Forte
Consiliul a constatat ca respectivului supliment alimentar ii sunt atribuite proprietati de
tratare si vindecare a a unei boli umane (infectia urinard) si a simptomelor ecesteia, prin
afirmatii directe, voce off sau texte afisate pe ecran, ca de exemplu: "Usturimea?
Dispare! Durerea? inceteaza! Urindrile frecvente? ”"Se regleaza!”; "EFECT SINERGIC;
Antiinflamator; Antiseptic; Bactericid; Diuretic.”; Infectii urinare?”; “Uractiv Forte —
eficient de la primele simptome.”; ’Infectii urinare? Uractiv forte functioneaza!
Combinatia unicé ce reduce inflamatia, omoara bacteriile si favorizeaza eliminarea lor.”,
situatie de natura sa contravina dispozitiilor art. 120 alin. (1) Decizia CNA nr. 220/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru a retine acest aspect, membrii Consiliului au tinut cont si de punctul de
vedere exprimat in analiza realizata de Consiliul Roman pentru Publicitate referitor la
comunicarea comerciald, punct de vedere conform caruia, unii termeni utilizati Tn
continutul comunicarilor comerciale respective garanteaza eficienta si o exagereaza
comparativ cu indicatile din prospect, situatie de natura sa contravina prevederilor
Codului de Practica in Comunicarea Comerciala elaborat de RAC.

Normele europene stabilesc fara echivoc faptul ca, prin "suplimente alimentare” se
inteleg produsele alimentare al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar si
care reprezintd surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv sau
fiziologic, singure sau in combinatie.

In raport de aceste aspecte, membrii Consiliului au avut in vedere ca informatiile
referitoare la suplimentul alimentar “Uractiv Forte”, ce dau continut comunicarilor
comerciale analizate, atribuie proprietati de tratament si vindecare a unei boli umane,
infectia urinara, desi, spre exemplu, in cadrul comunicarii comerciale difuzata la radio,
nu este mentionat niciunul dintre ingredientele continute de suplimentul alimentar,
respectiv proprietati pe care acesta nu le poseda, o atare situatie fiind de naturd sa
contravina prevederilor art. 120 alin. 1 si 3 din Codul audiovizualului.

in concluzie, Consiliul a constatat c&, n cadrul comunicarilor comerciale
audiovizuale analizate, suplimentului alimentar "COMBINATIA UNICA” - URACTIV
FORTE 1i sunt atribuite proprietati de tratament si de vindecare a unei boli umane —
infectia urinara, un atare continut informational fiind contrar dispozitiilor legale invocate.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National
al Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinfa comunicarilor comerciale
pentru suplimentul alimentar “URACTIV FORTE” ce a facut obiectul analizei, in sensul
ca acestea sa fie difuzate cu respectarea normelor privind comunicarile comerciale
audiovizuale impuse de legislatia din domeniu.
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