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Decizia nr. 255 din 04.04.2023

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 4 aprilie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, intocmit in baza
sesizarii nr. 1976/26.02.2023, cu privire la spotul pentru produsul ‘,Maria Med”, difuzat
in perioada 13-19.02.2023, de posturile Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV,
Digi 24, Favorit TV, Kanal D, N24 PLUS, National TV, Realitatea Plus, Roménia TV, TVR
1, TVR 2, precum si punctul de vedere al RAC nr. 1976 PDVP/27.032023.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care CNA
detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada
13-19.02.2023, posturile de televiziune Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV,
Digi 24, Favorit TV, Kanal D, N24 PLUS, National TV, Realitatea Plus, Roméania TV, TVR
1, TVR 2 au difuzat spotul mentionat, cu durata de 20 de secunde, in grupaje de
publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 13.02.2023, ora 09:54), Antena 3 CNN
(de exemplu 13.02.2023, ora 10:30), Antena Stars (de exemplu 13.02.2023, ora 15:35),
B1 TV (de exemplu 13.02.2023, ora 08:28), Digi 24 (de exemplu 13.02.2023, ora 16:32),
Favorit TV (de exemplu 13.02.2023, ora 09:19), Kanal D (de exemplu 13.02.2023, ora
19:39), N24 PLUS (de exemplu 13.02.2023, ora 11:12), National TV (de exemplu
13.02.2023, ora 14:51), Realitatea Plus (de exemplu 13.02.2023, ora 09:41), Roménia
TV (de exemplu 13.02.2023, ora 14:32), TVR 1 (de exemplu 13.02.2023, ora 09:34),
TVR 2 (de exemplu 13.02.2023, ora 09:17).

Descriere spot publicitar:

La Tnceputul spotului, in partea centrala a ecranului a fost afisata sigla VEDRA
INTERNATIONAL, urmata de textul a ales pentru Dumneavoastra...

Voce off: Vedra a ales pentru dumneavoastra.

Maria (medic de familie): Pentru tuse iritativa...

Maria (farmacist): Pentru dureri in géat...

Maria (consilier frumusete): Pentru o buna imunitate locala...

Maria (farmacist): Cu radacina de nalba alba, extract de propolis si de miere...

Maria (consilier frumusete): Maria Med...

Maria (medic de familie): Sirop cu efect triplu, dovedit.

Cele 3 femei: Doar cu Maria Med!

in imagini au apérut cele trei femei cu numele Maria, mai intai, alternativ, apoi
impreuna. Identitatea si ocupatia au fost mentionate in partea din stanga-jos a ecranului,
pentru fiecare, la prima aparitie. Prima femeie, Maria, medic de familie, purta un halat
alb cu sigla Maria Med si avea un stetoscop. Cea de-a doua femeie, Maria,



farmacist, purta un halat alb cu sigla Maria Med si parea a fi intr-o farmacie. Cea
de-a treia femeie, Maria, consilier frumusete avea sigla Maria Med inscriptionata pe
tricou. In imaginile prezentate alternativ, cele 3 femei tineau céate un flacon din produsul
promovat, iar in ultima, unde apar toate, ele tineau in maini cate o cutie din acelasi
produs.

Voce off: Disponibil pe farmaciavedra.ro. Acesta este un dispozitiv medical. Cititi cu
atentie informatiile de pe ambalaj.

In partea centrala a ecranului a fost afisat textul Disponibil pe, urmat de adresa site-
ului FARMACIAVEDRA.RO. in partea de jos a ecranului a aparut avertizarea Acesta este
un dispozitiv medical. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj.

Ulterior, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

e sigla Maria Med (in partea din stdnga-sus a ecranului);

e trei imagini partial suprapuse (in care apareau miere, propolis si o floare), peste
care era plasata cifra 3, iar dedesubt, textul ingrediente (in partea din stdnga a ecranului);

e imaginea unei cutii din produsul promovat (in partea centrala a ecranului);

o textele Pentru tuse iritativa; Pentru durere in gat, Pentru imunitate locala (in partea
din dreapta a ecranului);

e avertizarea Acesta este un dispozitiv medical. Cititi cu atentie informatiile de pe
ambalaj (in partea de jos a ecranului).

La finalul spotului, a fost prezentata pe ecran o imagine similara, cu micii modificari
(imaginea cutiei a trecut in partea din dreapta a ecranului, disparand textele din acea
zona, iar in partea centrala a ecranului a aparut o imagine cu cele 3 ingrediente ale
siropului, suprapuse).

Analizand si vizionand spotul pentru produsul “Maria Med”, difuzat in varianta descrisa
in raportul de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat cu
incalcarea art. 126 alin. (2) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit caruia, este
interzisa difuzarea de publicitate si teleshopping in care personal medical sau farmacisti
recomanda ori avizeaza produse alimentare destinate minorilor, produse si tratamente
medicale sau suplimente alimentare.

Membrii Consiliului au constatat ca, in cadrul spotului de promovare a produsului
"Maria Med” care este un dispozitiv medical, indicat in dureri in gat, ameliorarea iritatiei
gatului, sunt prezenti specialisti in domeniul medical (farmacist, medic de familie), care
prezintd produsul si beneficiile acestuia consumatorilor.

In aceste conditii, Consiliul a constatat c& spotul este difuzat cu incalcarea
dispozitiilor legale invocate din domeniul audiovizualului, deoarece produsul respectiv
beneficiaza de o promovare a unor specialisti in domeniul medical.

In acest sens, prin Punctul de vedere exprimat, RAC a constatat ca aceasta
comunicare comerciala prezinta produsul ,Maria Med”,a beneficiat de prezenta in spot a
unor specialisti in domeniul medical, nu este in concordanta cu recomandarile codului
RAC.

Avand in vedere faptul ca produsul ,Maria Med” este un dispozitiv medical,
prezentarea acestuia de catre specialisti in domeniul medical este contrara prevederilor
Codului de Practica in Comunicarea Comerciala elaborate de RAC, motiv pentru care a
retinut incalcarea art. 31.3, lit. j) din Codul RAC, recomandéand revizuirea comunicarii in
cauza pentru produsul ,Maria Med". si eliminarea deficientelor constatate.



La réandul sau, Consiliul a constatat ca spotul nu respecta dispozitiile legale invocate,
intrucat produsul ,Maria Med” este recomandat de specialisti in domeniul medical, fapt
ce poate conduce la incurajarea achizitionarii acestui produs, fiind interzisa difuzarea
unei astfel de publicitati si teleshopping, in aceste conditii, pentru medicamente si
tratamente medicale sau suplimente alimentare.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului pentru
produsul ,,Maria Med”, in sensul ca acesta sa respecte conditiile specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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