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Decizia nr. 25 din 12.01.2023

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 12 ianuarie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, intocmit in baza
sesizarii nr. 11441/16.11.2022, cu privire la publicitatea difuzata de postul de televiziune
INEDIT TV, in data de 08.11.2022, in cadrul careia a fost transmis si spotul pentru produsul
“Glicemic suport”.

Redam din raportul de monitorizare:

(...) In continuare, reddm succesiunea si continutul spoturilor de publicitate si de
teleshopping difuzate in cadrul calupului de publicitate la ora indicata in sesizare
(ora 17:52).

S5 —rep. 51.50 — 59.00, sel. 8-17:

- Rep. 00.09 din S5 (rep. 51.54 — 52.04, sel. 8-17) - 10 secunde - Coperta cu
mentiunea Publicitate;

- Rep. 00.19 din S5 (rep. 52.04 — 52.37, sel. 8-17) - 35 de secunde - Spot Glicemic
Suport;

Descriere spot Glicemic suport:

In timp ce pe ecran apare imaginea unui cuplu supraponderal in timp ce mé&nanca
pizza, vocea din off precizeaza urmatoarele: Au fost momente placute in viata ta. Dintr-
odata, ai aflat ca nu-ti vor mai fi permise, cé s-ar putea sa-ti aducé suferinte nebanuite.

In continuare, a rulat urmatoarea succesiune de imagini: femeie trista care se priveste
in oglinda, persoane aflate in cabinete medicale, trei femei care privesc in ecranul unui
telefon si vad imaginea produsului Glicemic suport.

Voce din off: Hei! Cu toate acestea, existd si un sprijin fard egal. Probabil cel mai
complet supliment natural. Nu mai putin de 20 de ingrediente concentrate pentru
tine. Glicemic suport, de la bio elemente.

Pe ecran a fost prezentata cutia produsului, alaturi de mentiunea 700% natural.
Ulterior, cutia produsului este prezentata in mijlocul naturii, insotita de titrarile: 20 de
ingrediente concentrate.

Spotul se incheie cu o coperta care poarta sigla bio elemente, alaturi de titrarea:
Pentru sanétatea ta.

Vizionand si analizand spotul pentru promovarea produsului “Glicemic suport”, difuzat pe
postul de televiziune INEDIT TV, in data de 08.11.2022, membrii Consiliului au constatat ca
acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) si ale art. 131 alin. (1) din din
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Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile
si completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului, comunicarile comerciale
audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a
minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a
unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive,
asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conform art. 131 alin. (1) din actul normativ invocat, publicitatea si teleshoppingul la
suplimentele alimentare vor include in mod obligatoriu avertizarea: "Acesta este un supliment
alimentar. Cititi cu atentie prospectul/informatiile de pe ambalaj.”

In ceea ce priveste continutul spotului analizat, in esenta, membrii Consiliului au constatat
ca acesta, pe de o parte, nu respecta principiul informarii corecte, iar pe de alta parte, nu a
continut avertizarea obligatorie pentru suplimente alimentare, asa cum prevad normele legale
anterior citate.

Astfel, Consiliul a retinut ca, prin modalitatea in care au fost asociate afirmatiile facute in
spot cu imaginile prezentate in cadrul acestuia, publicului i-a fost indus mesajul in sensul
caruia, prin administrarea produsului “Glicemic suport”, persoanele supraponderale se pot
bucura de acelasi regim de viata (sa manance pizza, de exemplu) ca inainte de a le fi impuse
(eventuale) restrictii de nutritie cauzate de probleme medicale, produs despre care s-a sustinut
ca ar sigura ,,un sprijin fird egal” , “pentru san&tatea ta”. In antitezi cu acest mesaj, sunt
prezentate imagini, in succesiune, fie cu o femeie tristd care se priveste in oglinda, fie cu
persoane aflate in cabinete medicale.

Fata de toate aceste considerente, Consiliul a constatat ca o astfel de promovare este
de natura sa induca in eroare publicul cu privire la corectitudinea informatiilor prezentate in
spot, fapt de natura a prejudicia interesele publicului, in calitate de consumator.

De asemenea, Consiliul a mai constatat ca, desi in spot se afirma ca produsul
“Glicemic suport” este un supliment (Voce din off: Probabil cel mai complet supliment
natural), acesta a fost difuzat insa fara avertizarea obligatorie prevazuta la art. 131 alin. (1)
din Codul audiovizualului.

In calitate de garant al interesului public in domeniul audiovizualului, Consiliulul considera
ca principiile de informare corecta a publicului trebuie sa guverneze orice comunicare
comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului pentru
produsul “Glicemic suport”, in sensul ca acesta sa respecte conditiile specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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