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Decizia nr. 287/07.06.2022

Intrunit in sedintd publica in ziua de 7 iunie 2022, Consiliul National al Audiovizualului
a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei inregistrate sub nr.
3592/29.03.2022 cu privire la spotul publicitar "CREDIUS IFN” difuzat de posturile de
televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la difuzarea comunicarii comerciale
audiovizuale analizate in sedinta publica:

" CREDIUS IEN, CREDIT CU SELFIE - 25 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 28-31.03.2022, posturile de televiziune
Digi 24, Antena 1, Antena Stars, Comedy Central, DigiSport 1, Look Sport, Pro TV, Pro X
au difuzat spotul mentionat, cu durata de 25 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Digi 24 (de exemplu 29.03.2022, ora 23:28), Antena 1 (de
exemplu 28.03.2022, ora 14:13), Antena Stars (de exemplu 28.03.2022, ora 07:22),
Comedy Central (de exemplu 28.03.2022, ora 12:18), DigiSport 1 (de exemplu
29.03.2022, ora 06:55), Look Sport (de exemplu 28.03.2022, ora 19:30), Pro TV (de
exemplu 28.03.2022, ora 13:51), Pro X (de exemplu 28.03.2022, ora 11:19).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Esti smart? Dinamic? Conectat? Bucura-te de viata, aici si acum! Credit cu
selfie. Cel mai rapid credit online. Faci un selfie si ai bani pe card, in 5 minute. Doar
cu smartphone-ul tau, in orice zi, la orice ora. Esti gata? Aplica online! Credit cu selfie,
de la Credius. O nouéd experienta digitala.

La inceputul spotului, au fost prezentate cadre succesive cu persoane tinere, care isi
faceau selfie-uri. Pentru unele dintre aceste cadre, au fost afisati pe ecran termenii
urmatori: smart, dinamic, conectat. Apoi, in partea centrala a ecranului a fost afisat textul
Credit cu selfie, iar in partea de jos a ecranului - Cel mai rapid credit online.

Ulterior, pe un fundal prezentand un tanar facandu-si un selfie, intr-o sala de sport, a
fost afisat textul bani pe card in 5 minute. Apoi, succesiv, au aparut pe ecran textele 5,
7/7, 24/24. in partea de jos a ecranului, cu litere de mici dimensiuni, a fost afisat,
pentru o durata de aproximativ 8 secunde, textul Pentru un credit in valoare de
3.500 RON, pe o perioada de 24 de luni, te poti incadra la o rata a dobéanzii de 38%
pe an, cu un comision lunar de administrare a creditului de 0% s$i un comision de
analizd dosar de 200 de RON. in aceste conditii, rata lunara va fi de 210,39 RON,
DAE 55.10%, iar valoarea totala platibila de imprumutat la finalul contractului va fi
de 5.249,36 RON. in partea centrala a ecranului a fost afisat textul aplica online!, iar, la
finalul spotului - textul Credit cu Selfie si adresa site-ului www.credius.ro.

Pe toata durata difuzarii spotului, in coltul din dreapta-sus al ecranului a fost afisata
sigla credius, cu sloganul Creditare libera, fara bariere.



Pe durata spotului, nu a fost detaliata modalitatea concreta a obtinerii creditului
si nici nu au fost indicate studii sau cercetari care sa justifice afirmatiile conform
carora Credit cu selfie ar fi cel mai rapid credit online.”

In urma analizérii raportului de monitorizare si a vizionarii inregistrarii, in cadrul discutiilor
din sedinta publicda membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul comunicarii
comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca aceasta incalca prevederile art. 93
alin. (1) si 94 din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 93 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de
forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de
respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 94 - In scopul unei informari corecte, orice informatie sau avertizare continuta
intr-o comunicare comerciala audiovizuala se difuzeaza astfel incat aceasta sa fie clar
perceputa de public, in special prin asigurarea urmatoarelor masuri:

a) sa fie prezentata static, lizibil si pe o durata suficienta, in cazul informatiei
difuzate sub forma de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de minimum
17 puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie;

b) sa fie redata la viteza normala de citire.

Astfel, Tn urma analizarii comunicarii comerciale "CREDIUS IFN, CREDIT CU
SELFIE’, in varianta redata anterior, membrii Consiliului au constatat ca materialul
audiovizual publicitar nu respecta dispozitile art. 93 alin. (1) din Decizia
nr. 220/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in sensul in care nu asigura o
informare clara, corectd si completd a publicului, in raport de natura serviciului ce face
obiectul promovairrii, respectiv, acordarea unui credit online.

in acest sens, membrii Consiliului au constatat cd mentiunea care evidentiaza
serviciul ca fiind "Cel mai rapid credit online”, (cu voce off si titratd pe ecran), nu este
sustinuta sau probata de restul informatiilor aduse la cunostinta publicului in cadrul
materialului de promovare.

Pentru a retine acest aspect, membrii Consiliului au tinut cont si de punctul de vedere
exprimat in analiza realizata de Consiliul Roméan pentru Publicitate referitor la
comunicarea comerciala analizata, potrivit caruia, veridicitatea mesajului "Cel mai rapid
credit online” nu a fost sustinuta si probata cu documente.

Or, potrivit dispozitiilor art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului, comunicarile
comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de
informare corecta a publicului, astfel incat se impune demonstrarea realitatii si veridicitatii
oricarei afirmatii ce da continut mesajului promotional.

Pe de alta parte, in raport de obligatile impuse de principiile care asigura informarea
corecta a publicului, inclusiv in cadrul comunicarilor comerciale audiovizuale, membrii
Consiliului au constatat, de asemenea, si incalcarea prevederilor art. 94 din Codul
audiovizualului.

Astfel, membrii Consiliului au avut in vedere ca informatiile prezentate in scris pe ecran,
in cadrul spotului, nu sunt usor accesibile publicului intrucét, textul contindnd informatii
esentiale pentru telespectatori, (ca de exemplu, comisionul de analiza dosar de 200 de lei, sau
valoarea DAE), este afisat pentru o perioada de timp foarte scurta, iar dimensiunea
caracterelor nu permite citirea in intregime si intelegerea acestuia in aproximativ 8 secunde.

Or, dispozitiile art. 94 din Codul audiovizualului prevad ca, in scopul unei informari
corecte, orice informatie sau avertizare continutd Tintr-o comunicare comerciala
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audiovizuala se difuzeaza astfel incat aceasta sa fie clar perceputa de public, in special
prin asigurarea urmatoarelor masuri:

a) sa fie prezentata static, lizibil si pe o durata suficienta, in cazul informatiei
difuzate sub forma de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de minimum 17
puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie;

b) sa fie redata la viteza normala de citire.

Conform raportului, cu referire la informatiile prezentate pe ecran: ”in partea de jos a
ecranului, cu litere de mici dimensiuni, a fost afisat, pentru o durata de aproximativ
8 secunde, textul Pentru un credit in valoare de 3.500 RON, pe o perioada de 24 de
luni, te poti incadra la o rata a dobénzii de 38% pe an, cu un comision lunar de
administrare a creditului de 0% si un comision de analizd dosar de 200 de RON. in
aceste conditii, rata lunara va fi de 210,39 RON, DAE 55.10%, iar valoarea totala
platibild de imprumutat la finalul contractului va fi de 5.249,36 RON. in partea central&
a ecranului a fost afisat textul aplica online!, iar, la finalul spotului - textul Credit cu Selfie si
adresa site-ului www.credius.ro.”

Fata de acest continut, Consiliul a apreciat ca materialul audiovizual comercial analizat nu
asigura o informare clara, corecta a publicului cu privire la serviciul promovat, respectiv la
modalitatea concreta de obtinere a creditului si la conditiile ori costurile pe care le implica
solicitarea acestuia, textul prezentat pe ecran, in plan secund, detaliind aspecte care nu se
regasesc in mesajul principal, sonor, voce-off, ce insoteste imaginile .

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea audiovizualului
nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al Audiovizualului a
decis intrarea in legalitate in privinta comunicarii comerciale “CREDIUS IFN, CREDIT CU
SELFIE” ce a facut obiectul analizei, in sensul ca aceasta sa fie difuzatd cu respectarea
normelor privind comunicarile comerciale audiovizuale impuse de legislatia din domeniu.
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