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Decizia nr. 294/23.09.2021

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 23 septembrie 2021, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei
inregistrate sub nr. 7054/03.08.2021 cu privire la spotul de promovare pentru suplimentul
alimentar “RenofFix” difuzat de posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la difuzarea spotului analizat in sedinta
publica:

RENOFIX - 25 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 19-23.07.2021, posturile de televiziune
Antena 1, Antena 3, Antena Stars, Digi 24, Kanal D, Prima TV, Realitatea Plus, Romania
TV au difuzat spotul mentionat, cu durata de 25 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 02.08.2021, ora 19:54), Antena 3 (de
exemplu 02.08.2021, ora 08:54), Antena Stars (de exemplu 02.08.2021, ora 18:47), Digi
24 (de exemplu 02.08.2021, ora 07:25), Kanal D (de exemplu 02.08.2021, ora 20:22),
Prima TV (de exemplu 02.08.2021, ora 03:38), Realitatea Plus (de exemplu 02.08.2021,
ora 07:45), Romania TV (de exemplu 04.08.2021, ora 01:38).

Descriere spot publicitar:

Voce off: In lupta cu infectiile urinare sau pietrele la rinichi, RenoFix chiar face diferenta,
prin formula sa unica. Siliciul coloidal distruge pietrele si inlatura bacteriile din infectiile
urinare. Magneziul coloidal repara si regenereaza tesuturile afectate, contribuind la scaderea
riscului de recidivd. RenoFix luptd natural pentru sdndatatea rinichilor tdi! Invingétor in 12 zile!
Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

La Tnceputul spotului, a fost prezentatd o femeie, pe o canapea, care se tinea cu mana de zona
spatelui. Pe trupul femeii a fost evidentiat un rinichi pulsand. Femeia a luat o cutie de RenoFix, apoi a
baut o pastila.

A fost prezentata o animatie, care ilustra un rinichi de culoare albastra. Un personaj animat (care
avea pe piept simbolul Si/) a emis un fascicul luminos, care a distrus diverse formatiuni sau
reprezentari de microorganisme. Un alt personaj animat (care avea pe piept Mg) a folosit, la randul
sau, fascilule luminoase, prin care a modificat nuanta unor zone colorate diferit.

Ulterior, femeia prezentata initial a fost infatisata zambind.

La finalul spotului, pe ecran au aparut urmatoarele elemente:

e imaginea unei cutii de RenoFix (in partea din stanga a ecranului);

o textele Infectii urinare; Pietre la rinichi; Formuld naturald brevetatd (in partea din dreapta a
ecranului);

¢ cele 2 personaje animate care, dupa ce au batut palma, s-au transformat intr-o capsula;

e imaginea unei folii cu mai multe capsule;

e textul INVINGATOR IN 12 ZILE (in partea din dreapta a ecranului);

o textul Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in partea de jos a
ecranului).

In urma vizionarii inregistrarii si a analizarii raportului de monitorizare, in cadrul
discutiilor din sedinta publica membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul
comunicarii comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca incalca prevederile
art. 117 lit. ¢) si 120 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a




continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art.117 Publicitatea la produsele alimentare trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

c) sa respecte dispozitile Regulamentului (CE) nr. 1.924/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 decembrie 2006 privind mentiunile nutritionale si de
sanatate Tnscrise pe produsele alimentare, precum si dispozitiile legislatiei nationale in
vigoare referitoare la aceste produse.

Art. 120 - (1) Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia comunitara si nationala
aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor minerale naturale, informatiile
prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de prevenire, de tratament si de vindecare a
unei boli umane si nu trebuie sa sugereze astfel de proprietat;.

Astfel, in urma analizarii comunicarii comerciale "RenoFix”, in variantele redate
anterior, tindnd cont de natura produsului ce face obiectul promovarii, respectiv supliment
alimentar, membrii Consiliului au constatat ca materialul audiovizual publicitar nu respecta
dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 1.924/2006 al Parlamentului European si al Consiliului
din 20 decembrie 2006 privind mentiunile nutritionale si de sanatate inscrise pe produsele
alimentare, intrucat mentiunile de sanatate referitoare la siliciul coloidal si magneziul
coloidal nu se regasesc in mentiunile de sanatate ale Regulamentului.

De asemenea, membrii Consiliului au {inut cont si de punctul de vedere exprimat in
analiza realizata de Consiliul Roman pentru Publicitate cu privire la spotul de promovare
“RenoFix”, transmis Consiliului National al Audiovizualului, potrivit caruia: "Afirmatiile din
cadrul spotului referitoare la infectiile urinare si pietrele la rinichi, alaturi de mentiunile
legate de modul in care actioneaza ingredientele produsului, sunt in masura sa atribuie
suplimentului alimentar proprietati de tratare si vindecare a unor afectiuni.”

in raport de acest aspect, membrii Consiliului au avut in vedere c& informatiile
prezentate in spot referitor la suplimentul alimentar RenoFix, respectiv, “In lupta cu
infectiile urinare sau pietrele la rinichi, RenoFix chiar face diferenta, prin formula sa
unica. Siliciul coloidal distruge pietrele si inlatura bacteriile din infectiile urinare.
Magneziul coloidal repara si regenereaza tesuturile afectate, contribuind la scaderea
riscului de recidiva” - ce dau continut comunicarii comerciale si mesajul transmis prin
acestea sunt unele de natura sa atribuie proprietati de prevenire, tratare si vindecare
suplimentului alimentar RenoFix.

Or, potrivit dispozitilor art. 120 alin. (1) din codul audiovizualului, sub rezerva
derogarilor prevazute de legislatia comunitara si nationala aplicabile produselor gi
suplimentelor alimentare si apelor minerale naturale, informatiile prezentate nu trebuie sa
le atribuie proprietati de prevenire, de tratament si de vindecare a unei boli umane si nu
trebuie sa sugereze astfel de proprietati.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului recomanda intrarea in legalitate in privinta comunicarii comerciale
“RenoFix” ce a facut obiectul analizei, in sensul ca aceasta sa fie difuzata cu respectarea
normelor privind comunicarile comerciale audiovizuale impuse de legislatia din domeniu.
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