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intrunit n sedintd publicd in ziua de 19.05.2026, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare — Serviciul
Monitorizare Media, in baza sesizarii nr. 99/07.01.2026, cu privire la comunicarea
comerciala privind emisiunea de teleshopping - Bijuterii TV, referitoare la modul
de difuzare in cadrul serviciului de programe de televiziune, Prima TV, din data

de 07.01.2026.

Potrivit raportului de monitorizare, au fost efectuate urmatoarele CONSTATARI:

,Postul de televiziune Prima TV a difuzat, in direct, in data de 07.01.2026, in
intervalul orar 11:02-13:05, emisiunea Bijuterii TV. Emisiunea a avut o durata
neintrerupta de aproximativ 123 de minute. Emisiunea a fost incadrata de coperte cu
denumirea Bijuterii TV. Pe toata durata emisiunii, in coltul din stanga-sus al ecranului
a fost afisatd mentiunea TELESHOPPING, iar, in coltul din dreapta-sus, DIRECT.

In cadrul emisiunii, au fost prezentate mai multe produse, dupd cum urmeaza:

Pretul Pretul | in
Descriere produs Cod de ;
. nostru | stoc
pornire
Cercei din Argint 925 Placat cu Aur ( 1.93 grame ) V64478 13,049 | 3,497 2
cu Diamant Alb 0.22 Carate Lei Lei
Inel din Argint 925 Placat cu Aur ( 0.85 grame ) cu 4.709 1 281
Diamant Alb 0.11 Carate. Marimea: 4.65 mm x Y64519 ,Lei ,Lei 4
22.10 mm VS1, H
Cercei din Argint 925 Placat cu Aur ( 3.38 grame ) V64455 8,659 2,397 3
cu Diamant Alb 0.2 Carate VS1, H Lei Lei
Inel din Argint 925 Placat cu Aur ( 3.62 grame ) cu 8669 2937
Diamant Alb si Topaz Alb 0.86 Carate. Marimea: | Y64516 ,Lei ,Lei 4
15.40 mm x 22.00 mm VS1, H
Brosa din Argint 925 Placat cu Aur ( 3.34 grame ) 6.139 1920
cu Diamant Alb si Topaz Alb 0.56 Carate. Y64301 ’Lei ’Lei 3
Marimea: 25.10 mm % 16.20 mm VS1, H
Colier din Argint 925 Placat cu Aur ( 3.61 grame ) 5619 1782
cu Diamant Alb 0.14 Carate. Marimea: 500 mm x | Y64260 L o 3
Lei Lei
43.00 mm




Brétara din Argint 925 Placat cu Aur ( 3.39 grame 4.869 1281
) cu Diamant Alb 0.1 Carate. Marimea: 210 mm x | Y64468 o o 5
Lei Lei
4.00 mm
Inel din Argint 925 Placat cu Aur ( 3.94 grame ) cu 5 549 1 465
Diamant Alb 0.11 Carate. Marimea: 15,70 mm x Y64491 ’Lei ’Lei 5
22.40 mm VS1, H
Cercei din Argint 925 Placat cu Aur ( 3.48 grame ) V64407 3,959 1,120 7
cu Diamant Alb 0.08 Carate VS1, H Lei Lei
Inel din Argint 925 Placat cu Aur ( 1.88 grame ) cu 4,189 1160
Diamant Alb 0.09 Carate. Marimea: 7,75 mm x Y64426 ’Lei ’Lei 7
22.35mm VS1, H
Inel din Argint 925 Placat cu Aur ( 3.18 grame ) cu 3929 1091
Diamant Alb si Topaz Alb 0.08 Carate. Marimea: | Y64515 ’Lei ’Lei 9
16,00 mm x 22.40 mm VS1, H
Inel din Argint 925 Placat cu Aur (5.12 grame ) cu 2979 963
Diamant Alb 0.06 Carate. Marimea: 28,20 mm x Y64482 o . 5
Lei Lei
24.70 mm
Inel din Argint 925 cu Placat cu Aur ( 1.46 grame ) 2 859 816
cu Diamant Alb 0.07 Carate. Marimea: 2,60 mm x | Y64523 ,Lei | of 11
22.10 mm VS1, H
Cercei din Argint 925 Placat cu Aur ( 2.19 grame ) Y64518 2,569 782 9
cu Diamant Alb 0.06 Carate VS1, H Lei Lei
Inel din Argint 925 Placat cu Aur ( 2.55 grame ) cu 1429 401
Diamant Alb 0.02 Carate. Marimea: 4,00 mm x Y64475 ,Lei Lei 19
22.10 mm VS1, H
Cercei din Argint 925 Placat cu Aur ( 4.28 grame ) V64474 2,109 651 9
cu Diamant Alb 0.03 Carate VS1, H Lei Lei
Brosa din Argint 925 Placat cu Aur ( 2.97 grame ) 1859 506
cu Diamant Alb 0.03 carate. Marimea: 29,20 mm x | Y64298 ,Lei | of 11
11.00 mm VS1, H
Colier din Argint 925 Placat cu Aur ( 6.62 grame) 6.169 1680
cu Diamant Alb si Topaz Alb 0.24 Carate. Y64292 ,Lei ,Lei 3
Marimea: 500 mm x 14.30 mm
Cercei din Argint 925 Placat cu Aur ( 1.9 grame ) V64490 6,689 999 11
cu Diamant Alb 0.13 Carate. VS1, H Lei Lei

Pentru toate produsele mentionate, costul de livrare a fost mentionat ca fiind 24,90
Lei.
Exemplu de promovare (pentru primul produs):



[00:03:00] Prezentatoare: Doamne, ce frumoase sunt! Nu ma satur, nu ma saturi sa
ma uit la ele! Avem diamante minate, astazi, diamante care provin din Africa, din minele
din Africa. Si s& deschidem emisiunea, nu? Sa deschidem emisiunea! Cu ce? Cu o
pereche de cercei! Uau! Uau! Stiti acea pereche de cercei clasica, cu acele tortite, despre
care va spuneam ca a fost dintotdeauna populara, in rédndul nostru? Ei, astazi, avem
varianta cu diamante. Astazi avem varianta cu diamante si sunt diamante single cut mari.
Ganditi-va ca fiecare diamant individual are .11 carate, fiecare diamant individual. Ca s&
ajungem la acest carataj, de obicei, avem 11 diamante. Ca sa ajungem la acest carataj
avem 11 diamante! Astazi, veti vedea doua diamante, fiecare de céte .11 carate. Si n-am
sé& pierd timpul. Doamne, ce frumoaséa este! Am emotii. Sa stiti ca si eu am emotii! Si
pentru mine e prima data cand vad o pereche de cercei ca aceasta cu astfel de diamante.
Sa nu uitam ca diamantul este rege! Cred ca nu exista o persoand, pe aceasta planeta,
care sé nu cunoascd acest cuvant — diamant. Diamantul este etern, iar acest lucru nu e
doar un slogan. Este cel mai rezistent mineral de pe planeta! 10 din 10. Nu exista nicio
altd piatra superioard diamantului. De aceea v-am spus ca este o piatra eterna,
indestructibila, indestructibild! Orice achizitie cu diamant este pentru totdeauna. Nu pentru
o generatie, doar. Pentru totdeauna! Ramaén si intra in patrimoniul familiei noastre.
Doamnelor si domnilor, o colectie in premierad absoluta, astazi, cu diamante. Astazi, 7
ianuarie 2026, lansdm o colectie de lux, cu diamante. Atentie, pregatiti-va sa fiti
impresionati! Incepem in forta, cu cea mai valoroasé propunere, de departe, cercei cu .22
carate de diamante, un carataj ce se afla in doud diamante de exceptie. O s& va placa! in
primul réand, design-ul pe care ni-l dorim cu orice piatra este, astazi, este, astazi, cu cea
mai mare fantezie a noastra, cu uvaul... pretioasele, pretioasele diamante! lata-le! Doué&
diamante single cut si fiecare diamant de .11 carate! VS1! VS1. Aceasta este! Sunt
certificate da, sunt certificate, ca atare, o sé véa arat si certificatul de autenticitate al acestei
perechi de cercei. Acesta este! Da, sunt certificate. Au fost sase in toatd lumea. Avem
diamante naturale, minate, albe, VS1, H. VS1 este claritatea, H este culoarea.

Prezentatoarea a prezentat un certificat de autenticitate, pe care aparea sigla
EMPORIA. Alte informatii de pe certificat: Design: Y64478 Limited edition: 1 of 6
pieces Material: Gold Plated Sterling Silver Average Metal Wight: 1.930g Cts 0.22
Gemstone White Diamond (VS1, H) Qty 2 Origin Africa Size 3 White Diamond Clarity:
VS1.

[00:04:08] Prezentatoare: Vorbim de alegerea inteligenta. Sunt cele mai cautate
diamante. Sunt populare, pentru ca vorbim de o claritate excelenta, excelenta, cu
incluziuni invizibile, cu ochiul liber, si o culoare perfecta. Practic sunt eye-clean, sunt eye-
clean! Este, dupa cum va spuneam, alegerea inteligenta, pentru cei care isi doresc
diamante. Uau! E coplesitor s vezi astfel de diamante, cu aceste calitéti, doua la numar.
in general, diamante ca cele pe care le vedem aici sunt in montura inelelor solitaire. E
prima daté cand avem o pereche de cercei, cu doua astfel de diamante si cu un model,
un model irezistibil. Pentru c& visul oricarei femei este sé nu le tina, s& aiba diamante, dar
sé& nu le tin& intr-o caseta si sé le scoaté din cand in cénd. Visul oricérei femei este séa le
aiba si sa le poarte zi de zi. Este sansa pe care ati asteptat-o, sa purtati diamante zi de zi.
Dragilor, au fost sase in toaté colectia, doar doué sunt disponibile, pentru publicul din
Romaénia. Am inteles ca celelalte au fost vandute, deja, in emisiunea noastra din Spania.
S& vedem oferta de pret.

in partea din dreapta-sus a ecranului a aparut oferta pentru produsul respectiv, cu
urmatoarele informatii: Cod: Y64478 Pret de pornire: 13,049 Lei Pretul nostru: 3,497
Lei +Livrare 24.90 Lei in stoc: 2. in partea din dreapta a ecranului, in alti casets, a
aparut descrierea produsului, sub forma: Cercei din Argint 925 Placat cu Aur ( 1.93
grame ) cu Diamant Alb 0.22 Carate.

[00:09:00] Prezentatoare: Doamnelor si domnilor, piesa de lux. Nu cred asa ceva!
Nu, nu! In primul rdnd, sub 700 euro! in primul rand, cand spui diamante, cand m-am uitat
pe certificatul de autenticitate, le-am vazut cum sunt clasificate, doua la numar, m-am



géndit ca un pret uluitor in emisiunea noastra ar fi de 1000 si ceva de euro. Cand vedem,
in primul rénd, ideea de diamant ne duce cu gandul la peste 1000 de euro. Aveti doud, nu
unul! Douéa diamante cu calitéti exceptionale, certificate ca atare, unde fiecare diamant
individual are .11 carate i stiti foarte bine cum se valorifica caratajul diamantului. Fiecare
punct, fiecare zecime, sutime la caratajul acestuia ii creste valoarea! La 3497 de lei, sub
700 de euro, aceasta pereche de cercei nu este un moft, este o investitie pentru toaté
viata, pentru generatii! Repet, sunt diamante minate, din Africa, certificate VS1. Uau!
Ganditi-va bine! Este o colectie intr-o singurd zi de prezentare si avefi in fata
dumneavoastrd cea mai valoroasé pereche de cercei a intregii colectii. Aveti in fata
dumneavoastrd douéa diamante individuale, cu carataje impresionante si calitati de
exceptie, certificate, repet, ca atare. Este alegerea inteligenta, cand ne dorim bijuterii de
lux cu diamante. Aceasta este! Avem si un design extrem de versatil, comod, popular.
Dacaé va doriti s& le purtati tot timpul si va doriti o singuréa pereche de cercei, la acest nivel,
ei bine, aceasta este! Daca vreli sa faceti o singura alegere, pentru ceva ce puteti purta
toatéa viata, aceasta este, 100%! Este alegerea pe care eu as face-o, dacéa ar trebui s&-mi
aleg o singura pereche de cei din toata colectia, as alege-o pe aceasta! Pot s-o port
oricand, oriunde. Nu vreau diamante sé& le tin in caseta, vreau diamante sé& le port. Nu
vreau diamante doar in ocazii festive, vreau diamante in fiecare zi si orice iubitor de
diamante si de pietre pretioase asta igi doreste, s& se poata bucura de ele constant!

[00:11:54] Prezentatoare: Aveti un design extrem de apreciat si este prima data cand
il vedem cu diamante. Si ce diamante! lata-le, sunt in fata dumneavoastra si abia astept
sé le atingeti, sa va uitati in... in interiorul lor, s& le descoperiti flacérile. Si, iata, prima
pereche de cercei ramane in tara noastra. Venim cu diamante de calitate, cu claritate i
culoare exceptionale, exceptionale. Cunoscétorii stiu la ce ma refer. Cineva care... care
poarta diamante stie exact ce inseamné aceasté clasificare a diamantelor, pe care le avem
aici. V-am spus, este alegerea inteligenta a oricarui iubitor de diamante. Diamantele VS1
sunt, practic, eye-clean, pentru cé& au incluziuni invizibile cu ochiul liber. VS1. Sunt
alegerea inteligenta, repet, si diamantele pe care sa ni le putem permite. Ganditi-va bine
la ea! Nu uitati ca in emisiunea noastra nu aveti niciun fel de risc. Suntem de aproape un
deceniu in casele din intreaga Europa, nu doar din Roméania. Toate bijuteriile noastre trec
prin mana autoritatilor, sunt stantate, conform legii, sunt livrate cu cardurile de
autenticitate. Nu exista niciun risc! Ba, mai mult de atéat, va dam posibilitatea sa va decideti,
in 30 de zile. Trebuie s& faceti cunostinta cu bijuteria. Stiu ca e una cand o vedem la
televizor si altceva cand o tinem in mainile noastre, cand o probam, cand ne admiram in
oglinda. Asta vreau, sa incercati sentimentul pe care ni-l oferd diamantul, in momentul in
care il imbracam. Poate véa doriti sa faceti un cadou, care s& emotioneze, pana la lacrimi.
Poate va doriti s& marcati un eveniment din viata dumneavoastra sau a unei persoane
dragi. Nu stiu, absolvirea liceului, a facultéatii, primul loc de munca, pensionarea, de ce nu?
Sunt momente care trebuiesc marcate cu asa ceva, cu diamante! Trebuie marcate, cu
diamante. Nu exista, va dati seama cé nu exista nicio alta piatra pretioasa, peste diamant.
De mii de ani, aceasta este indestructibila. Este cea mai duré, cea mai dorita si alaturi de
el, de aceasta pereche de cercei, stati sa vedeli ce urmeaza.

Pe ecran, a existat un cronometru, care a marcat ultimul minut si jumatate, in care
oferta a fost prezenta pe ecran.

Elementele mentionate in tabel au fost afisate in casete, in partea din dreapta a
ecranului. Suplimentar, a mai existat o caseta, afisata pe toata durata emisiunii, care
a continut urmatoarele informatii: 0371 8270 333 APEL CU TARIF NORMAL si,
alternativ, TERMEN DE RETURNARE 30 DE ZILE RELATII CU CLIENTII 0318 242
1562, respectiv WWW.BIJUTERIITV.RO.

Pe durata emisiunii, in partea de sus a ecranului, de mai multe ori, a rulat
urmatorul mesaj (de exemplu, rep. 00.18): Ofertele comerciale din prezenta
emisiune de teleshopping nu sunt formulate de radiodifuzor si nu implica nicio
responsabilitate din partea acestuia. Achizitiile de obiecte confectionate din



metale pretioase, aliajele acestora si pietre pretioase ori asimilate pietrelor
pretioase, precum si achizitia oricaror alte produse comercializate prin
intermediul emisiunii de teleshopping, se supun controlului autoritatii de stat din
Romania si pot fi derulate, in conditii de siguranta pentru consumator, doar prin
unitati autorizate de ANPC conform OUG 190/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a celorlalte reglementari incidente in domeniu.
Toate bijuteriile din metale pretioase comercializate in cadrul emisiunii ”Bijuterii
tv” sunt marcate, conform legii in vigoare, cu: Marca de certificare sau marca
statului, Marca de garantie proprie - semnul individual stabilit si inregistrat la
ANPC (tjs) si Marca titlului - semnul conventional, diferit in functie de titlul
metalului pretios. in plus, pe tot parcursul emisiunii, consumatorul are Ia
dispozitie numarul de telefon (cu tarif normal) de la serviciul "relatii cu clientii”
prin intermediul caruia poate sa obtina informatii suplimentare (despre
produsele prezentate) de la Call-Center-ul emisiunii.”

Astfel, membrii au constatat ca, constata ca prezentarea produselor a depasit
limitele unei informari comerciale oneste si corecte, prin utilizarea repetata a unor
afirmatii superlative si absolute, precum ,diamantul este etern”, ,indestructibil®,
,<alegerea inteligenta”, ,investitie pentru toata viata”, ,pentru generatii” sau ,nu exista
niciun risc”, de naturd sa creeze o perceptie exagerata si nejustificat de favorabila
asupra valorii, caracteristicilor si avantajelor produselor promovate. De asemenea,
invocarea pretinsei raritati a produselor, asociatd cu afisarea numarului limitat de
articole disponibile si a cronometrului, a constituit o tehnica de presiune comerciala
menita sa induca telespectatorilor un sentiment artificial de urgenta si sa influenteze
decizia de cumpadrare pe criterii emotionale, nu rationale. in aceste conditii, Consiliul
apreciaza ca modalitatea de realizare a comunicarii comerciale nu a respectat cerintele
de onestitate si corectitudine prevazute de art. 113 alin. (1) din Codul audiovizualului,
fiind susceptibila sa induca publicul in eroare cu privire la valoarea investitionala,
exclusivitatea si beneficiile reale ale produselor oferite spre vanzare.

Pentru aceste considerente, constatand incéalcarea dispozitiilor art. 113 alin. (1)
din Codul audiovizualului, prin difuzarea emisiunii de teleshopping ,Bijuterii TV” intr-o
maniera care nu a respectat cerintele de onestitate si corectitudine a comunicarilor
comerciale, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea audiovizualului nr. 504/2002,
cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al Audiovizualului
dispune intrarea in legalitate a radiodifuzorului in privinta emisiunii de
teleshopping analizate, in sensul ca aceasta sa fie realizata si difuzata cu
respectarea conditiilor impuse de legislatia audiovizuala, astfel incat
prezentarea produselor sa nu contina afirmatii exagerate, sugestii inselatoare
privind valoarea sau beneficiile acestora si nici tehnici de presiune comerciala
susceptibile sa influenteze in mod necorespunzator decizia de cumparare a
consumatorilor.

VICEPRESEDINTE,
VALENTIN-ALEXANDRU JUCAN

intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu, Ciobanu Dumitru



