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Decizia nr. 320/19.05.2026

Intrunit n sedintd publicd in ziua de 19 mai 2026, Consiliul National al
Audiovizualului a vizionat inregistrari si a analizat raportul intocmit de Directia
Monitorizare in baza sesizarilor inregistrate sub nr. 2742/09.03.2026 si nr.
3327/25.03.2026, referitoare la promovarea, in cadrul serviciilor de programe de
televiziune, a unei comunicari comerciale pentru produsul Caprin.

Potrivit raportului de monitorizare analizat de membrii Consiliului in sedinta
publica:

”(....) CONSTATARI

CAPRIN, NATURA, SITE, TEXT, RANDURI - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform
datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 02-15.03.2026, posturile
de televiziune Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, Digi 24, ETNO,
Happy Channel, Kanal D, N24 PLUS, National TV, Prima Sport 2, Prima TV,
Realitatea Plus, Roménia TV au difuzat spotul mentionat, cu durata
de 20 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 02.03.2026, ora 15:23), Antena 3
CNN (de exemplu 02.03.2026, ora 22:56), Antena Stars (de exemplu 02.03.2026, ora
07:14), B1 TV (de exemplu 02.03.2026, ora 17:26), Digi 24 (de exemplu 02.03.2026,
ora 13:58), ETNO (de exemplu 02.03.2026, ora 09:32), Happy Channel (de exemplu
02.03.2026, ora 07:19), Kanal D (de exemplu 02.03.2026, ora 07:17), N24 PLUS
(de exemplu 02.03.2026, ora 17:48), National TV (de exemplu 02.03.2026, ora
08:39), Prima Sport 2 (de exemplu 02.03.2026, ora 08:32), Prima TV (de exemplu
02.03.2026, ora 07:51), Realitatea Plus (de exemplu 02.03.2026, ora 07:35),
Romania TV (de exemplu 02.03.2026, ora 21:56).

Descriere spot publicitar:

La inceputul spotului, a fost prezentat un barbat, care lua o pastila, dintr-un
blister. Pe masa din fata lui se afla o cutie a produsului promovat. in spatele
barbatului a aparut o femeie.

Femeie: Mai avem Caprin?

Barbatul a parasit locuinta si a inceput sa alerge, coborand o panta.

Voce off: Caprin pentru articulatii, cartilaje si oase.

in concordant& cu vocea din off, in partea din dreapta a ecranului au fost afisate
textele ARTICULATII; CARTILAJE; OASE.

Barbatul a alergat pana la o alta casa.

Pe durata difuzarii imaginilor descrise, in partea de jos a ecranului au fost
afisate numarul de telefon 373 811 818 (in stanga) si adresa site-ului www.caprin.ro
(in dreapta).

Voce off: Nu unul, ci doué tipuri de colagen. Nu obignuite, ci native. Caprin, de
origine elvetiana, pentru articulatii in migcare.




in partea din stanga a ecranului, a aparut reprezentarea articulatiei
genunchiului. In partea din dreapta a ecranului, au fost afisate urmatoarele texte:

ecolagen natural NCI® si NCII®;

etehnologie NATIV.COL™;

e Fabricat in Elvetia.

In partea de jos a ecranului, cu litere de dimensiuni mici, au fost afisate textul
Vitamina C este importanta pentru formarea corecta a colagenului in organism Si
pentru sénéatatea cartilajului articular. si avertizarea Acesta este un supliment
alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj.

Voce off 2: Obtineti 30 de zile in plus, la abonament! Comandati pe caprin.ro!
Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalayj.

Pe durata spotului, in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost prezenta sigla
Caprin.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate urmatoarele:

etextul Obtineti 30 de zile in plus la abonament! (in partea din stanga-sus a
ecranului);

etextul COMANDATI PE, adresa site-ului www.caprin.ro si numarul de telefon
373 811 818 si (in partea din stdnga a ecranului);

eimaginea unei cutii a produsului promovat (in partea din dreapta a ecranului);

etextul Vitamina C este importanta pentru formarea corectd a colagenului in
organism Si pentru mentinerea in buné stare a cartilajului articular.; avertizarea
Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj. si
mentiunea La prima comandéa pe website-ul www.caprin.ro primiti gratuit o mostra
pentru 30 de zile. Campanie supusa unor termene si conditii. (in partea de jos a
ecranului, cu litere de dimensiuni mici) (...)"

Dupa analizarea raportului de monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta
publicd, membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul comunicarii
comerciale audiovizuale "CAPRIN, NATURA, SITE, TEXT, RANDURI - 20 SEC” ce a
facut obiectul controlului, ca acesta nu respecta prevederile art. 113 alin. (1) si pe
cele ale art. 145 alin. (2) din Decizia CNA nr. 573/2025 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate: Art. 113 -(1) Comunicarile comerciale
audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de
protectie a minorului, de informare corectd a publicului, de respectare a demnitaji
umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale
incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr.
363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, conform art. 145 alin. (2), In publicitatea si teleshoppingul la
suplimente alimentare, informatiile de prezentare a produselor vor contine exclusiv
datele din eticheta, cutia, flaconul si/sau prospectul produsului, care au fost, dupa
caz, avizate de catre institutele nationale de sanatate publica din subordinea
Ministerului Sanatatii sau notificate de catre Institutul National de Sanatate Publica,
precum si mentiunile nutritionale i de sanatate aprobate in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 1.924/2006.

Astfel, in cadrul dezbaterilor, dupa vizionarea materialului audiovizual si
analizarea raportului de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca modul de
prezentare a informatiilor ce dau continut comunicarii comerciale, in speta, cele
referitoare la cele "doud tipuri de colagen. Nu obisnuite, ci native”, respectiv, textul
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afisat pe ecran, “colagen natural NCI® si NCII®;” si, separat, cele referitoare la
Vitamina C, este de natura contravina principiilor de informare corecta a publicului
stabilite de Codul audiovizualului.

Astfel, membrii Consiliului au constatat ca aceste informatii, unele prezentate cu
voce off, altele afisate pe ecran, apar ca incomplete si nu asigura, nu constituie si nu
cuprind mentiuni esentiale, clare si explicite care sa informeze si sa lamureasca
telespectatorul cu privire la continutul produsului, respectiv a suplimentului alimentar
promovat.

De asemenea, Codul audiovizualului contine reglementari speciale pentru
publicitatea la medicamente, tratamente medicale, produse homeopate,
dispozitive medicale, suplimente alimentare si la alimente cu destinatie
nutritionala speciala, conform carora informatiile de prezentare a produselor vor
contine exclusiv datele din eticheta, cutia, flaconul gi/sau prospectul produsului, care
au fost, dupa caz, avizate de catre institutele nationale de sanatate publica din
subordinea Ministerului Sanatatii sau notificate de catre Institutul National de
Sanatate Publica, precum si mentiunile nutritionale si de sanatate aprobate in
conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1.924/2006.

Or, in raport de lipsa din comunicarea comerciald a acestor mentiuni clare
referitoare la produsul "Caprin”, ce a facut obiectul sesizarii, Consiliul a constatat si
incalcarea prevederilor art. 145 alin. (2) din Codul audiovizualului.

Pentru aceste considerente, constatdnd nerespectarea dispozitiilor art. 113
alin. (1) si a celor ale art. 145 alin. (2) din Decizia CNA nr. 573/2025 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual (Codul audiovizualului), in conformitate cu
prevederile art. 15 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, Consiliul National al Audiovizualului a decis intrarea in
legalitate in privinta comunicarii comerciale audiovizuale ”CAPRIN, NATURA,
SITE, TEXT, RANDURI - 20 SEC” ce a facut obiectul analizei, in sensul ca
aceasta sa fie difuzata cu respectarea conditiilor impuse de legislatia din
domeniul audiovizualului.
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