C Consilivl National Autoritate Romanio tel; +4 021 305 5356
al Audiovizualului Publica Bucuresti Fax: +4 021 305 5354
Autonoma

Bd. Libertdtii Nr14 cno@cna.ro
CF:4266189 Sector s www.cha.ro

Decizia nr. 337/20.05.2026

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 20 mai 2026, Consiliul National al
Audiovizualului a vizionat inregistrari si a analizat raportul intocmit de Directia
Control, Serviciul Inspectie si Monitorizare Localad in baza sesizarii inregistrate sub
nr. P1762/16.02.2027 referitoare la comunicari comerciale audiovizuale care contin
afirmatia”1 milion de recenzii ca sa gasesti medici 1 la 1 milion”, postate pe
paginile de socializare ale retelei medicale "Regina Maria”.

Potrivit raportului de monitorizare analizat de membrii Consiliului in sedinta
publica:

’(....) CONSTATARI:
Petentul a trimis la CNA mai multe linkuri, atat catre site-ul www.reginamaria.ro, cat
si catre paginile de socializare Facebook si Instagram ale grupului medical, dupa
cum urmeaza:

1. https://www.reginamaria.ro/recenziile-medicilor - acest link duce la pagina de internet a
grupului medical, si anume, la recenziile pe care le primesc medicii de la pacienti. De
asemenea, pacientii pot afla detalii despre medici si pot face programatri.
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2. ()


http://www.reginamaria.ro/
https://www.reginamaria.ro/recenziile-medicilor

3. PROFIL

Instagram

Denumire

Link catre profil

reteaua.reginamaria

https://www.instagram.com/reteaua.reginamaria/

Nr. urmaritori

27,9K

Nr. aprecieri

MATERIAL VIDEO (1)

Link c.atre https://www.instagram.com/reel/DTiRzAEiqCL/

material

Durata 28 secunde

Data i ora 15.01.2026

incarcarii

Nr. aprecieri 57

Nr. comentarii 1

Nr. vizualizari -

Nr. distribuiri 0
Comentariul la postare: La Regina Maria, ai 1 milion de recenzii reale
primite de la pacienti, ca tu sa gasesti medici 1 la 1 milion. Parerea

Descriere fiecarui pacient conteaza. Lasa si tu o recenzie dupa fiecare consultatie

material Si ea se va adauga la scorul medicului, ca si alti pacienti sa poata alege

medici In care au incredere: https://www.reginamaria.ro/recenziile-
medicilor

TRANSCRIERE: Text peste video: Medicii Regina Maria au primit 1 milion de recenzii, adica
1 milion de experiente personale, 1 milion de inimi ascultate, 1 milion de za&mbete
redobandite, 1 milion de pasi spre sanatate, 1 milion de recenzii ca sa gasesti medici unu la
1 milion. Alege-ti medicul pe reginamaria.ro.

4. MATERIAL VIDEO (2)

Link c_atre https://www.instagram.com/reels/DU2m1-tD81J/

material

Durata 19 secunde

Data si ora 17.02.2026

incarcarii

Nr. aprecieri 23

Nr. comentarii 0

Nr. vizualizari 107K

Nr. distribuiri 0
Text peste video: Dupa fiecare consult medical primesti un formular
pentru feedback-ul tdu. Ne spui parerea ta si ne lasi o recenzie. Noi

Descriere aflam cum a fost experienta ta, iar tu ajuti si alti pacienti care sunt in

material cautarea unui medic potrivit pentru ei. Peste 1 milion de recenzii te ajuta
sa gasesti medici 1 la 1 milion: https://www.reginamaria.ro/recenziile-
medicilor

TRANSCRIERE:

Avem peste 1 milion de recenzii ca sa gasesti medici 1 la 1 milion. 2734 de medici au primit
recenzii. 9,67 este media obtinuta de medicii nostri. Dupa fiecare consult primesti un
chestionar, ca sa ne spui parerea ta. Alege-ti medicul pe reginamaria.ro/medici.

5. MATERIAL VIDEO (3)



https://www.instagram.com/reteaua.reginamaria/
https://www.instagram.com/reteaua.reginamaria/
https://www.instagram.com/reel/DTiRzAEiqCL/
https://www.reginamaria.ro/recenziile-medicilor
https://www.reginamaria.ro/recenziile-medicilor
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https://www.reginamaria.ro/recenziile-medicilor

Link catre material https://www.instagram.com/reel/DUYWjIRjeZR/

Durata 57 secunde
ﬂact:ri'a"_:ra 05.02.2026
Nr. aprecieri 53

Nr. comentarii 0

Nr. vizualizari 209K

Nr. distribuiri 0

Text care insoteste postarea: De la pacienti care vin cu emotii, la
pacienti care pleacé linigtiti, recenziile spun povesti reale. Unele te fac
. . s& zambegti, altele iti amintesc cat de mult conteazé calmul, rabdarea
Descriere material | q; jncrederea construits in timp. Pentru cé atunci cand frica dispare,
grija ramane. > 1 milion de recenzii ca sa gasesti medici 1 la 1

milion. - https://www.reqinamaria.ro/medici

TRANSCRIERE: in materialul video apar medici de la diferite specializari medicale, care
citesc mesaje de la pacienti.
Text peste video: Reactii nefiltrate la recenzii neasteptate.
Domnul doctor e medicul meu preferat. Calm, atent si rabdéator. Aproape c& m-a convins. Vin
la controlul anual cu aceeasi bucurie cu care merg la coafor. Aproape oricat de mult ma
maguleste comparatia, sunt sigur cd doamna preferd sa se duca la coafor decéat sa vina
anual la mine. Dar i sunt recunoscator pentru cuvintele foarte frumoase pe care mi le-a
adresat. (Dr. Vlad Dragoi, medic specialist obstetrica ginecologie)
Cea mai mare frica mea a fost consultul. Acum cea mai mare frica este s& nu mai gasesc loc
la programare. Ma bucur, programati-va din timp. (Dr. Simona Dut&, medic primar obstetrica
ginecologie).
A, bufeurile mele apdreau mai des decét reclamele pe youtube. i multumesc domnului
doctor Mamadov c& acum, in sféargi, am liniste. Ma bucur ca i-am adus liniste in casa (Dr.
Emin Mamadov, medic specialist endocrinologie).

1 milion de recenzii ca sa gasesti medici 1 la 1 milion. Alege-ti medicul pe

reginamaria.ro/medici.
6. MATERIAL VIDEO (4)

Link c.atre https://www.instagram.com/reels/DUK1UjVCB2n/
material

Durata 56 secunde

Data gi ora 12.02.2026

incarcarii

Nr. aprecieri 23

Nr. comentarii 0

Nr. vizualizari 121K

Nr. distribuiri 0

Unele recenzii de la pacienti vin cu umor, altele cu recunostinta, insa

toate cu sinceritate.
De la nopti scurte si dimineti care incep prea devreme, la intrebari puse
Descriere pe repeat timp de 9 luni, grija adevéaratad inseamnd rébdare, explicatii
material clare si implicare pentru intreaga familie. Pentru ca atunci cand

medicii transmit informatia pe intelesul tuturor, increderea vine firesc. 1
milion de recenzii ca sa gasesti medici 1 la 1 milion. -
https://www.reginamaria.ro/medici

TRANSCRIERE: in materialul video apar medici de la diferite specializari medicale, care
citesc mesaje de la pacienti.


https://www.instagram.com/reel/DUYWjIRjeZR/
https://www.reginamaria.ro/medici
https://www.instagram.com/reels/DUK1UjVCB2n/

Apreciez sfatul s& dorm mai mult, dacé rezolvati si copilul care se trezeste la cinci dimineata,
chiar va dau o notéd 10. Bun, aduceti copilul si avem noi grija de el, fara nicio problema.
Avem si acest serviciu la Regina Maria. (Dr. Emin Mamadov, medic specialist
endocrinologie).
Am intrebat tot ce se putea intreba in noud luni. Raspunsurile au fost atét de clare si
detaliate, incét sotul zice ca ar putea si el s& nascé acum, Da, mi se pare foarte util ca sotul
este implicat inca din momentul sarcinii in ceea ce se va intampla si ceea ce ii va astepta
peste noud luni. Imi place ca informatia sa ajunga clar si detaliat la paciente si evident, pe
intelesul lor. . (Dr. Alina Datcu, medic primar obstetrica ginecologie)

1 milion de recenzii ca sa gasesti medici 1 la 1 milion. Alege-ti medicul pe

reginamaria.ro/medici.

7. MATERIAL VIDEO (5)

Link c.atre https://www.instagram.com/reel/DPVvfAKBIjICY/
material
Durata 15 secunde
Data si ora 13.10.2025
incarcarii
Nr. aprecieri 33
Nr. comentarii 2
Nr. vizualizari -
Nr. distribuiri 0
Text care insotfeste postarea: La Regina Maria, peste 1 milion de
Descriere recenzii te ajuta s& gasesti medici 1 la 1 milion. Dacé esti in cautarea
material unui medic nou, feedback-ul ldsat de pacientii nostri iti poate fi ghid.
https.//www.reqinamaria.ro/recenziile-medicilor
TRANSCRIERE:

Text fara voce peste scris peste video: 1 milion de recenzii ca sa gasesti medici 1 la 1 milion.
Alege-ti medicul pe reginamaria.ro/medici.
8. MATERIAL VIDEO (6)

|I;1I2tke ::iztlre https://www.instagram.com/reel/DTvJxRHijWv/

Durata 56 secunde

Data si ora 25.10.2025

incarcarii

Nr. aprecieri 41

Nr. comentarii 0

Nr. vizualizari 98,9K

Nr. distribuiri 0
Text care insoteste postarea: Unele recenzii primite de la pacienti te iau
prin surprindere. Altele te fac sa zambesti, chiar si dupa o zi lunga in

Descriere poIic.Iirlicé. Dar toajte sunt \{algroaseu, p_entru céupaqi.en’;i.i simt .tot: si cand

material medicii au o zi mai grea, si cand daruiesc toata.grua si atentia lor. (a_sta
pentru ca in prima bucata se sugereaza ca review-ul spune ca medicul
era obosit). 1 milion de recenzii, ca sa gasesti medici 1 la 1 milion.

TRANSCRIERE: in materialul video apar medici de la diferite specializari medicale, care
citesc mesaje de la pacienti.

Text fara voce peste scris peste video: Reactii nefiltrate la recenzii neasteptate

Cand am intrat, am zis, 00o0... doamna doctor, arata de parca s-a uitat toata noaptea la
seriale, dar la final totul a fost bine. Mi-a pus diagnosticul cat ai clipit. Adica paream moale,


https://www.instagram.com/reel/DPvfAKBjICY/
https://www.reginamaria.ro/recenziile-medicilor
https://www.instagram.com/reel/DTvJxRHijWv/

obosita, numai ca eu sunt considerata neobosibila. (Dr. Ruxandra Oprina Tudosescu, medic
primar oftalmologie)

Sunt curios. Am asteptat sa fie doar un control simplu si am plecat cu o listd lungé de
analize, dar mai ales recomandari. Nici de Craciun nu-mi fac atatea liste de shopping. Asa e
in sarcina, n-avem ce sa facem. E cu multe analize, cu multe recomandari, cu multa
informatie, dar merita. (Dr. Shadi El Hawas, medic specialist obstetrica ginecologie).

1 milion de recenzii ca sa gasesti medici 1 la 1 milion. Alege-ti medicul pe
reginamaria.ro/medici.

(--)

9. PROFIL FACEBOOK

Denumire
Link catre
profil

Nr.
urmaritori

Regina Maria - Reteaua de Sanatate

https://www.facebook.com/REGINAMARIA.Reteaua.privata.de.sanatate

258K

Nr.
aprecieri

MATERIAL VIDEO (7) — aceeasi postare si pe Instagram, analizata mai sus, la pct. 7

Link catre https://www.facebook.com/REGINAMARIA.Reteaua.privata.de.sanatate/
material vide0s/924372196820919/
Durata 57 minute
Data si
ora 31.01.2026
incarcarii
Nr. 408
aprecieri
Nr.
. 0
comentarii
Nr. 180k
vizualizari
Nr. 0
distribuiri
Text care insoteste postarea: Unele recenzii de la pacienti vin cu umor, altele cu
recunostinta, insa toate cu sinceritate. De la nopti scurte si dimineti care incep
prea devreme, la intrebéri puse pe repeat timp de 9 luni, grija adevéarata inseamna
Descriere | rabdare, explicatii clare si implicare pentru intreaga familie. — Pentru ca atunci
material cand medicii transmit informatia pe intelesul tuturor, increderea vine firesc.1

milion de recenzii ca sa  gasesti medici 1 la 1
milion. < https://www.reginamaria.ro/medici

TRANSCRIERE: in materialul video apar medici de la diferite specializiri medicale, care
citesc mesaje de la pacienti.

Apreciez sfatul sa dorm mai mult, daca rezolvati si copilul care se trezeste la cinci
dimineata, chiar va dau o nota 10. Bun, aduceti copilul si avem noi grija de el, fara nicio
problema. Avem si acest serviciu la Regina Maria. (Dr. Emin Mamadov, medic specialist
endocrinologie).

Am intrebat tot ce se putea intreba in noua luni. Raspunsurile au fost atat de clare si
detaliate, incéat sotul zice ca ar putea si el sa nasca acum, Da, mi se pare foarte util ca
sotul este implicat inca din momentul sarcinii in ceea ce se va intampla si ceea ce ii va
astepta peste noua luni. imi place ca informatia sa ajunga clar si detaliat la paciente si
evident, pe intelesul lor. . (Dr. Alina Datcu, medic primar obstetrica ginecologie)


https://www.facebook.com/REGINAMARIA.Reteaua.privata.de.sanatate?__tn__=-UC-R
https://www.facebook.com/REGINAMARIA.Reteaua.privata.de.sanatate
https://www.facebook.com/REGINAMARIA.Reteaua.privata.de.sanatate/%0bvideos/924372196820919/
https://www.facebook.com/REGINAMARIA.Reteaua.privata.de.sanatate/%0bvideos/924372196820919/
https://www.reginamaria.ro/medici?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExQk5QYzJmR3RRSTZKTnNFRnNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR5vEKGA2k0sSt4XAuVcm-CgXY8BetpPCkADcZUIb_6rQP-ZB_POAXYzL1ZP9w_aem_IiAzTo4_hpZyABxcVw2fCQ

1 milion de recenzii ca sa gasesti medici 1 la 1 milion. Alege-ti medicul pe
reginamaria.ro/medici.

10. PROFIL FACEBOOK

MATERIAL VIDEO (8)
https://www.facebook.com/REGINAMARIA.Reteaua.privata.de.sanatate/posts/la-

Link catre

. regina-maria-peste-1-milion-de-recenzii-te-ajut%C4%83-s%C4%83-
material

9%C4%83se%C8%99ti-medici-1-la-1-mil/1229488865886558/

Durata 11 secunde

Data si
ora 13.10.2025
incarcarii
Nr. 39
aprecieri
Nr.
. 2
comentarii
N 110k
vizualizari
Nr. >
distribuiri
Text care insoteste postarea: La Regina Maria, peste 1 milion de recenzii te ajuta
. sa gasesti medici 1 la 1 milion. Daca esti in cautarea unui medic nou, feedback-ul
Descriere . L - D ] . . ..
material lasat de pacientii nostri iti poate fi ghid. == https://www.reginamaria.ro/recenziile-

medicilor

TRANSCRIERE: Text fara voce scris peste video: 1 milion de recenzii ca sa gasesti medici
1 la 1 milion. Alege-ti medicul pe reginamaria.ro/medici. (...)"

Pentru a proceda la analiza continutului comunicarilor comerciale audiovizuale
postate pe paginile de socializare INSTAGRAM S| FACEBOOK si a retine acest
aspect, membrii Consiliului au luat in considerare faptul ca serviciile oferite de
mijloacele de comunicare sociala prin intermediul retelelor de comunicatii electronice
au devenit un mediu important pentru schimbul de informatii, educatie si divertisment,
inclusiv prin asigurarea accesului la continutul audiovizual incarcat si/sau generat pe
platformele online, prin intermediul programelor, materialelor video generate de
utilizatori si al comunicarilor comerciale audiovizuale, avand in vedere cerintele
necesar a fi respectate si de masurile care se impun a fi luate, cu privire la
comunicarile comerciale audiovizuale care sunt sau nu sunt promovate,
comercializate sau organizate de catre utilizatorii de platforme de partajare a
materialelor video.

De asemenea, membrii Consiliului au avut in vedere ca potrivit dispozitiilor art.
1 alin. (1) lit. e) din Codul audiovizualului, persoana care posteaza public pe paginile
de internet si de socializare comunicarile comerciale "Reteau medicala Regina Maria”
are calitatea de creator de continut audiovizual difuzat online, definit ca - orice
persoana care genereaza, creeaza, produce, editeaza si pune la dispozitia publicului
sau partajeaza continut audiovizual pentru care are raspundere editoriala, indiferent
de denumirea si de modul de organizare a acestuia, prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice de tip internet.

Totodata, potrivit dispozitiilor art. 1 alin. (3) lit. ¢) din Codul audiovizualului, daca
in continutul normei nu se specifica altfel, dispozitile codului sunt aplicabile
programelor audiovizuale, materialelor video si comunicéarilor comerciale
audiovizuale furnizate prin intermediul unei platforme de partajare a materialelor
video.
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https://www.facebook.com/REGINAMARIA.Reteaua.privata.de.sanatate/posts/la-regina-maria-peste-1-milion-de-recenzii-te-ajut%C4%83-s%C4%83-g%C4%83se%C8%99ti-medici-1-la-1-mil/1229488865886558/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.reginamaria.ro%2Frecenziile-medicilor%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExQk5QYzJmR3RRSTZKTnNFRnNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR58QaIxNw5XxyTECpGXDhke950eeOD0RL5uwE59sYdGTYxixJ946t6eBbp52A_aem_SyuRV2oJihMmzVyexR_zgg&h=AT4UgMidkQ6r1K6nOBBu0b0v3jhTS_azPDOYXsUf3IdqXYOfHzh4W__eODwLUWMqQBcPYAYqP6J2p9rKrBaflQPFEoMYQtbsZyGirFb4o-WCZF5w0x4EFrFCvILLrr3KiABt4OIv6QjnIPPwFvYRfflXJPjYl2_h&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT59qSRweTYSDGMOYoF-2SaSDkXeAbEetNqdG2GVE8F68Xs-kccMf11b-D2Zvj6JM_rRKLcPRgcVBV1jDQn9GoX063NQtZzMt7ah8lz_y3Fv9AwpSPs4SocuTWxakJJh-6xRSJif8_2gitRNESiEkC385C0zP2Fezzo_Qgi6bQSETRtl_yx-B9Xt6JgDQPrrnxtq7v2pY74
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.reginamaria.ro%2Frecenziile-medicilor%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExQk5QYzJmR3RRSTZKTnNFRnNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR58QaIxNw5XxyTECpGXDhke950eeOD0RL5uwE59sYdGTYxixJ946t6eBbp52A_aem_SyuRV2oJihMmzVyexR_zgg&h=AT4UgMidkQ6r1K6nOBBu0b0v3jhTS_azPDOYXsUf3IdqXYOfHzh4W__eODwLUWMqQBcPYAYqP6J2p9rKrBaflQPFEoMYQtbsZyGirFb4o-WCZF5w0x4EFrFCvILLrr3KiABt4OIv6QjnIPPwFvYRfflXJPjYl2_h&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT59qSRweTYSDGMOYoF-2SaSDkXeAbEetNqdG2GVE8F68Xs-kccMf11b-D2Zvj6JM_rRKLcPRgcVBV1jDQn9GoX063NQtZzMt7ah8lz_y3Fv9AwpSPs4SocuTWxakJJh-6xRSJif8_2gitRNESiEkC385C0zP2Fezzo_Qgi6bQSETRtl_yx-B9Xt6JgDQPrrnxtq7v2pY74

Analiza continutului comunicarilor comerciale a tinut cont, de asemenea, de
punctul de vedere inregistrat la CNA sub nr. 1762PDVP/20.04.2026, exprimat de
Consiliul Roméan pentru Publicitate ( 108/27.02.2026) ca urmare a sesizarii Si analizei
acestui organism in raport de dispozitile Codului de Practica in Comunicarea
Comerciala elaborat de RAC.

Dupa analizarea raportului de monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta
publicd, membrii Consiliului au apreciat, referitor la continutul comunicarilor
comerciale audiovizuale care contin afirmatia "1 milion de recenzii ca sa gasesti
medici 1 Ia 1 milion”, postate pe paginile de socializare Facebook si Instagram ale
retelei medicale "Regina Maria” (Centrul Medical Unirea SRL), ca acesta nu
corespund conditiilor de informare corecta a publicului prevazute de art. 113 alin. (1)
din Decizia CNA nr. 573/2025 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual (Codul audiovizualului).

Conform dispozitiilor art. 113 alin. (1) din Codul audiovizualului, comunicarile
comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata,
principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a
demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici
comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, membrii Consiliului au apreciat ca afirmatia "1 milion de recenzii ca sa
gasesti medici 1 Ia 1 milion”, continuta in materialele audiovizuale de promovare
postate pe retelele de socializare ale creatorului de continut, nu asigura o informare
corecta a publicului, intrucat are un caracter generalizator, ambiguu prin omisiune, cu
privire la “calitatile” medicilor de a fi "1 la un milion”, find de natura sa influenteze
alegerea publicului si sa induca in eroare potentialii beneficiari ai serviciilor medicale
oferite de persoana care are responsabilitatea editoriala asupra acestui anunt.

Pentru aceste considerente, membrii Consiliului National al Audiovizualului, cu
respectarea prevederilor art. 15 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, pun in vedere creatorului de continut
audiovizual difuzat online, Centrul Medical Unirea SRL, care pune la dispozitia
publicului pe platformele de partajare materialele audiovizuale postate la adresele
https://www.instagram.com/reteaua.reginamaria/ Si
https://www.facebook.com/REGINAMARIA.Reteaua.privata.de.sanatate, respectiv,
comunicarile comerciale audiovizuale ce contin afirmatia "1 milion de recenzii ca sa
gasesti medici 1 la 1 milion”, ca este necesar ca acest continut sa fie aliniat
conditiei de informare corecta a publicului stabilita de dispozitiilor de art. 113 alin. (1)
din Decizia CNA nr. 573/2025 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual (Codul audiovizualului).
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