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Decizia nr. 357/28.07.2022

Intrunit in sedint& publica in ziua de 28 iulie 2022, Consiliul National al Audiovizualului
a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiilor inregistrate la
CNA sub nr. 7232-7234/19.06.2022 cu privire la spotul "OK Medical” difuzat de posturile
de televiziune.

Redam din raportul de monitorizare:

" OK MEDICAL, MASTERCARD, PROGRAMARE - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 13-19.06.2022, posturile de televiziune
Antena 1, Antena 3, Antena Stars, B1 TV, Digi 24, DigiSport 1, Romania TV, TVR 1 au
difuzat spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 13.06.2022, ora 13:39), Antena 3 (de
exemplu 13.06.2022, ora 06:24), Antena Stars (de exemplu 13.06.2022, ora 11:10), B1 TV
(de exemplu 13.06.2022, ora 19:57), Digi 24 (de exemplu 13.06.2022, ora 18:33),
DigiSport 1 (de exemplu 14.06.2022, ora 23:45), Roménia TV (de exemplu 13.06.2022,
ora 22:53), TVR 1 (de exemplu 13.06.2022, ora 18:46).

Descriere spot publicitar:

in cadrul spotului, a fost prezentata o discutie telefonica intre un barbat si o femeie
(pe ecranul telefonului aparea numele trecut in agenda, sub forma Dispecerat
Programari). Barbatul avea telefonul pe difuzor, astfel incat s-au putut auzi toate replicile:

Barbat: Buna ziua! As dori s& fac o programare, la dermatologie, pentru méine,
daca se poate!

Voce femeie: Da, se poate! La care dintre clinicile noastre preferati?

Barbat: As prefera in Bucuresti, in zona Bdneasa. Am abonament la dumnea...

Voce femeie: Avem disponibil peste 2 sdptamani, la clinica din Berceni, dacéa doriti!

Voce off: Stop!

Pe ecran a aparut capul unui personaj mascat.

Voce off: Sanatatea are prioritate! OK Medical aduce, in premiera, in Romania,
primul card bancar privat de sénétate, care isi oferd acces nelimitat si neconditionat la
orice cabinet, clinica sau spital privat din Roménia. OK Medical - managerul tau medical.

Pe ecran au fost afisate sigla si marca OK MEDICAL, urmate de textul PREZINTA
IN PREMIERA. Apoi, au fost prezentate, in partea centrald a ecranului, imagini fati-verso
ale unui card, alaturi de textul CARDUL PRIVAT DE SANATATE. Imaginea si textul
mentionate au trecut in partea stanga a ecranului, alaturi de ele aparand textele:

ACCES NELIMITAT SI NECONDITIONAT
CABINET PRIVAT

CLINICA PRIVATA

SPITAL PRIVAT



ORICE DIN ROMANIA.
La finalul spotului, in partea centrala a ecranului au fost afisate sigla si marca OK
MEDICAL, alaturi de textul MANAGERUL TAU MEDICAL.

OK MEDICAL, MASTERCARD, TERASA - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 13-19.06.2022, posturile de televiziune
Antena 1, Antena 3, Antena Stars, B1 TV, Digi 24, DigiSport 1, Roménia TV au difuzat
spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 13.06.2022, ora 07:23), Antena 3 (de
exemplu 13.06.2022, ora 07:21), Antena Stars (de exemplu 13.06.2022, ora 13:23), B1 TV
(de exemplu 13.06.2022, ora 19:33), Digi 24 (de exemplu 13.06.2022, ora 23:27),
DigiSport 1 (de exemplu 13.06.2022, ora 22:41), Romania TV (de exemplu 14.06.2022,
ora 20:47).

Descriere spot publicitar:

La inceputul spotului, au fost prezentati 3 barbati, la 0 masa, la o terasa.

Barbat 1: Béi, de vreo céteva zile, ma doare in piept si respir greu. Ai vreun doctor,
cu care as putea vorbi?

Barbat 2: Am un prieten ortoped. ti dau numdarul lui si poate-ti recomandd pe
cineva.

Barbat 3: Terminati, méi, cu prostiile astea, ma! Intré pe net si ia-ti cardul &sta privat
de sanétate, de la OK Medical. Sunéa-i si-ti recomanda ei ce trebuie. Dupé aia poti sé te
duci la orice doctor vrei din Roménia, sa platesti cu cardu’, faré séa te coste nimic!

Barbatul a scos din buzunar un card, pe care i |-a aratat primului interlocutor.

Barbat 1: Bun asa! la uite!

Acesta i-a aratat cardul celui de-al doilea barbat.

Barbat 2: Serios?

Barbat 3: Da!

Voce off: OK Medical - prietenul tau medical.

Au fost prezentate, in partea centrala a ecranului, imagini fata-verso ale unui card.

La finalul spotului, in partea centrala a ecranului au fost afisate sigla si marca OK
MEDICAL, alaturi de textul PRIETENUL TAU MEDICAL.

In urma analizarii raportului de monitorizare si a vizionarii inregistrarii, in cadrul
discutiilor din sedinta publica membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul
comunicarii comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca aceasta incalca
prevederile art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit carora:
“‘Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de
durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de respectare
a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici
comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.”

Astfel, in urma analizarii comunicarii comerciale audiovizuale redate, membirii
Consiliului au constatat ca materialul audiovizual publicitar nu respecta dispozitiile legale
invocate, in sensul in care nu asigura o informare clara, corecta si completa a publicului,
in raport de natura serviciului ce face obiectul promovarii, respectiv, un abonament privat
de sanatate asociat unui card bancar Mastercard, in sensul ca nu sunt facute precizari in
legatura cu faptul ca acest serviciu este limitat de o serie de conditii si are in vedere


javascript:OpenDocumentView(234782,%204381309);
javascript:OpenDocumentView(234782,%204381309);

respectarea unor termene, fapt de naturda a prejudicia dreptul la informare a
telespectatorului, implicit decizia acestuia de a folosi un astfel de serviciu.

Din punctul de vedere transmis sub nr. 232/29.06.2022 de Consiliul Roméan pentru
Publicitate (RAC) referitor la comunicarea comerciala analizata reiese ca, intrucat in
spoturile TV nu se mentioneaza faptul ca acest serviciu este suspus unor temene si
conditii care includ anumite limitari in utilizarea cadrului OK Medical pentru un consumator,
se Incalca prevederi ale Codului RAC, deoarece astfel de omisiuni pot fi de natura sa
insele consumatorii.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate Tn privinta spotului OK Medical, in sensul
respectarii  conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala.
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