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Decizia nr. 383/11.06.2026

Intrunit In sedintd publicd n ziua de 11 iunie 2026, Consiliul National al
Audiovizualului a vizionat nregistrari si a analizat raportul intocmit de Directia
Monitorizare in baza sesizarii inregistrate sub nr. 4109/09.04.2026 referitoare la
difuzarea, in cadrul serviciilor de programe de televiziune, a unei comunicari
comerciale pentru produsul Aronia Joints & Muscles.

Potrivit raportului de monitorizare analizat de membrii Consiliului in sedinta
publica:

“"CONSTATARI

ARONIA CHARLOTTENBURG, PREMIUM ARONIA, JOINTS & MUSCLES,
1+1, 137 LEI - 33 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform
datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in data de 05.04.2026, postul de
televiziune Favorit TV a difuzat spotul mentionat, cu durata de 33 de secunde, in
grupaje de publicitate. (in total, 2 difuzari)

Exemplu de difuzare: Favorit TV (de exemplu 05.04.2026, ora 20:30).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Premium Aronia Joints & Muscles, o formula unica, pentru oase,
muschi, articulatii. Forta naturii in rutina ta zilnica. Premium Aronia Joints &
Muscles — redescopera libertatea de migcare. Prinde oferta lunii aprilie, 1+1 gratis.
Supliment alimentar. Cititi informatiile de pe ambalaj, inainte de utilizare.

La inceputul spotului, a fost prezentat un barbat, care se masa, in zona
genunchiului. Apoi, pe ecran a aparut un recipient al produsului promovat, alaturi de
care a fost afisata denumirea Premium Aronia Joints & Muscles. Apoi, in timp ce din
recipient se turna intr-un pahar de plastic un lichid inchis la culoare, in partea din
stanga a ecranului, in concordantd cu vocea din off, a fost afisat textul o formula
unica pentru oase / muschi / articulatii.

Pe ecran partajat, au fost prezentate imagini cu o radacina de ghimbir, fructe de
aronia si frunze de aloe vera, in timp ce, in partea de jos a ecranului, a aparut textul
Forta naturii in rutina ta zilnicad. De asemenea, unor imagini cu persoane in varsta,
care dansau, le-a fost asociat textul REDESCOPERA libertatea de miscare.

Mai apoi, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

e0 reprezentare a articulatiei, de la nivelul genunchiului (in partea din stanga a
ecranului);

edenumirea Premium Aronia Joints & Muscles (in coltul din dreapta-sus al
ecranului);

etextul 1+7 Gratis (in partea centrala a ecranului);

etextele 500 ml per flacon si 2 flacoane la doar 137 lei si adresa site-ului
www.aronia-charlottenburg.ro (in coltul din stanga-jos al ecranului);

eimaginea a doua recipiente din produsul promovat (in partea din dreapta a
ecranului);
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stextul CUMPARA ACUM (in coltul din dreapta-jos al ecranului);

eavertizarea Supliment alimentar. Cititi informatiile de pe ambalaj inainte de
utilizare. (in coltul din dreapta-jos al ecranului, cu litere de mici dimensiuni).

La finalul spotului, pe ecran a aparut sigla ARONIA CHARLOTTENBURG,
urmata de adresa site-ului www.aronia-charlottenburg.ro.”

Dupa analizarea raportului de monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta
publica, membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul comunicarii
comerciale audiovizuale ce a facut obiectul sesizarii, ca acesta nu respecta
prevederile art. 113 alin. (1), ale art. 145 alin. (2) si pe cele ale art. 158 alin. (3) din
Decizia CNA nr. 573/2025 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual
(Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate: Art. 113 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale
trebuie sa respecte, indiferent de forma si de duratd, principiile de protectie a
minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de
asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte,
inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor,
cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, conform art. 145 (2), in publicitatea si teleshopping-ul la
suplimente alimentare, informatiile de prezentare a produselor vor contine exclusiv
datele din eticheta, cutia, flaconul si/sau prospectul produsului, care au fost, dupa
caz, avizate de catre institutele nationale de sanatate publica din subordinea
Ministerului Sanatatii sau notificate de catre Institutul National de Sanatate Publica,
precum si mentiunile nutritionale si de sanatate aprobate in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 1.924/2006.

Conform art. 158 - (1) Publicitatea si teleshopping-ul la suplimentele alimentare
vor include in mod obligatoriu urmatoarele:

b) informatjile prezente pe eticheta suplimentului alimentar, in conformitate cu
dispozitiile art. 7 alin. (4) din Legea nr. 56/2021 privind suplimentele alimentare, cu
modificarile si completarile ulterioare.

"(3) Avertizarile mentionate la alin. (1) lit. b) vor fi prezentate sub forma scrisa,
cu respectarea dispozitiilor art. 115 alin. (1) lit. a)."

Art. 115 - (1) in scopul unei informari corecte, orice informatie sau avertizare
continutd ntr-o comunicare comerciala audiovizuala se difuzeaza astfel incat
aceasta sa fie clar perceputa de public, in special prin asigurarea urmatoarelor
masuri:

a) sa fie prezentata static, lizibil si pe o durata suficienta, in cazul informatiei
difuzate sub forma de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de minimum
17 puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie;

Astfel, in cadrul dezbaterilor, dupa vizionarea materialului audiovizual si
analizarea raportului de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca modul de
prezentare a informatiilor ce dau continut comunicarii comerciale, in speta, cele
referitoare la produsul promovat, prezentate cu Voce off si afisate pe ecran :
"Premium Aronia Joints & Muscles, o formula unica, pentru oase, muschi,
articulatii. Forta naturii in rutina ta zilnica.”, precum si, in imagini pe ecran, radacina
de ghimbir, fructe de aronia si frunze de aloe vera, nu sunt de natura sa asigure o
informare corecta si completa a publicului telespectator, intrucat nu respecta rigorile
cerute de dispozitiile legale in domeniu.
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Memobrii Consiliului au constatat ca, in conditiile in care in cadrul spotului, nu
sunt prezentate explicit ingredientele produsului, "o formula unica pentru oase /
musgchi / articulatii”, care ar favoriza obtinerea efectelor asociate suplimentului
alimentar promovat, respectiv, "exclusiv datele din eticheta, cutia, flaconul si/sau
prospectul produsului”, in speta, informatile prezente pe eticheta suplimentului
alimentar, comunicarea comerciala in forma analizata este de natura contravina
principiilor de informare corecta a publicului stabilite de Codul audiovizualului la art.
113 (1), 145 (2) si 158 (3).

Astfel, membrii Consiliului au constatat cd in lipsa acestor informatii,
comunicarea comerciala analizata apare ca incompleta, intrucat ea nu asigura
mentiuni obligatorii, esentiale, clare si explicite care sa informeze telespectatorul cu
privire la continutul si proprietatile produsului, a suplimentului alimentar promovat.

Pentru aceste considerente, constatand nerespectarea dispozitiilor art. 113 alin.
(1), ale art. 145 alin. (2) si a celor ale art. 158 alin. (3) din Decizia CNA nr. 573/2025
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual (Codul audiovizualului), in
conformitate cu prevederile art. 15 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al Audiovizualului a decis
intrarea in legalitate in privinta comunicarii comerciale audiovizuale pentru
suplimentul alimentar "Premium Aronia Joints & Muscles” ce a facut obiectul
analizei, in sensul ca aceasta sa fie difuzatd cu respectarea conditiilor impuse de
legislatia din domeniul audiovizualului.

VICEPRESEDINTE,

VALENTIN- ALEXANDRU JUCAN

Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu, Dumitru Ciobanu



