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Decizia nr. 452 din 25.07.2023

intrunit in sedintd publicd in ziua de 25 iulie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
sesizarii nr. 5732/10.05.2023 cu privire la spotul pentru produsul Urinal Akut,
difuzat in perioada 01-07.05.2023, de posturile de televiziune Antena 1, Acasa,
Antena 3 CNN, Antena Stars, Digi 24, Happy Channel, Kanal D, N24 PLUS,
National TV, Prima Sport 1, Prima Sport 2, Prima TV, Pro Cinema, Pro TV,
Realitatea Plus, Romania TV, TVR 1 si TVR 2, precum gi adresa emisa de
Consiliul  Roman pentru Publicitate (RAC) inregistrata la CNA cu nr.
5732PDVP/12.06.2023.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care
CNA detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in
perioada 01-07.05.2023, posturile de televiziune Antena 1, Acasa, Antena 3 CNN,
Antena Stars, Digi 24, Happy Channel, Kanal D, N24 PLUS, National TV, Prima
Sport 1, Prima Sport 2, Prima TV, Pro Cinema, Pro TV, Realitatea Plus, Roméania
TV, TVR 1 si TVR 2 audifuzat spotul mentionat, cu durata de 10 secunde,
in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 02.05.2023, ora 20:48), Acasa
(de exemplu 01.05.2023, ora 13:39), Antena 3 CNN (de exemplu 01.05.2023, ora
16:42), Antena Stars (de exemplu 01.05.2023, ora 16:28), Digi 24 (de exemplu
01.05.2023, ora 07:22), Happy Channel (de exemplu 01.05.2023, ora 09:49),
Kanal D (de exemplu 01.05.2023, ora 14:41), N24 PLUS (de exemplu 01.05.2023,
ora 11:11), National TV (de exemplu 01.05.2023, ora 11:34), Prima Sport 1 (de
exemplu 01.05.2023, ora 06:58), Prima Sport 2 (de exemplu 01.05.2023, ora
20:55), Prima TV (de exemplu 01.05.2023, ora 12:49), Pro Cinema (de exemplu
06.05.2023, ora 01:14), Pro TV (de exemplu 01.05.2023, ora 16:50), Realitatea
Plus (de exemplu 03.05.2023, ora 12:31), Roménia TV (de exemplu 01.05.2023,
ora 07:54), TVR 1 (de exemplu 01.05.2023, ora 22:58), TVR 2 (de exemplu
01.05.2023, ora 15:24).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Ai senzatie de arsuri, cand urinezi? Opreste disconfortul
urinar! Revii rapid in forma, cu doar o tableta pe zi. Cauta in farmacii cutia
galbena Urinal Akut, brandul numarul 1 pentru disconfortul tractului urinar.

La Tnceputul spotului, a fost prezentata o pereche de lenjerie de dama, pe
care au aparut mai multe imprimeuri cu ardei iuti. Apoi, pe ecran a fost prezentat
un ardei iute, ce a fost ulterior sectionat, din cele doua jumatati cazand seminte. in
partea din stanga a ecranului a fost afisat textul Opreste disconfortul urinar! Pe
durata difuzarii imaginilor, in partea din stanga-sus a ecranului a fost prezenta
sigla Urinal Akut®,

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:



e imaginea unei cutii de Urinal Akut (In partea din stanga a ecranului);

* 0 etichetd cu textul CUTIA GALBENA (in partea de sus a ecranului);

e chenare cu textele 10 TEBLETE PENTRU O CURA COMPLETA si BRANDUL
NUMARUL 1 IN ROMANIA* PENTRU DISCONFORTUL TRACTULUI URINAR,
alaturi de o sigla ce continea cifra 1 (in partea din dreapta a ecranului);

e mentiunea *Conform raportului de date de piata furnizat de IQVIA pentru anul
2022, Urinal este lider in piata 12C1 Produse pentru disconfortul urinar, in volum si
in valoare. (in partea de jos a ecranului);

e sigla STADA (in coltul din dreapta-jos al ecranului).

Pe toata durata spotului, in partea de jos a ecranului a fost prezenta
avertizarea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

In urma analizarii raportului de monitorizare si a vizionarii spotului pentru
produsul Urinal Akut, membrii Consiliului au constatat ca difuzarea acestuia s-a
facut cu incalcarea pevederilor art. 120 alin. (1) din Decizia  nr. 220/2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate: "Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia
comunitara si nationala aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor
minerale naturale, informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de
prevenire, de tratament si de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa
sugereze astfel de proprietati.”

Astfel, membrii Consiliului au constatat ca spotul pentru produsul Urinal
Akut, difuzat ca supliment alimentar, contine afirmatii de natura sa insele publicul
telespectator, intrucat, prin mentiunile "Opreste disconfortul urinar! ”, ”revii
rapid in forma cu doar cu o tableta pe zi”, ”10 tablete pentru o cura
completa” se induce ideea ca tratamentul cu acest produs garanteaza efectul si
eficienta acestuia, conferindu-i proprietati superioare de mentinere a unei stari de
sanatate a sistemului tractului urinar, asa cum este specificat in prospect.

Or, conform art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI A CONSILIULUI/M0 iunie 2002, prin “suplimente alimentare” se
inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar
si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv
sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma de doza,
respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele, comprimatele,
pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid, flacoane cu
picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate in mici
cantitati unitare masurate.

Asadar, pornind de la definitia data suplimentelor alimentare, in conformitate
cu directiva invocata, prin raportare la afirmatiile mentionate in cadrul spotului
Urinal Akut si luadnd in considerare precizarile facute de Consiliul Roméan pentru
Publicitate (RAC) prin adresa nr. 294/07.06.2023, inregistrata la CNA cu nr.
5732PDVP/12.06.2023, membrii Consiliului au constatat ca afirmatiile din spot,
anterior citate, nu respecta prevederile art. 120 alin. (1) din Codul audiovizualului,
potrivit carora informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de
prevenire, de tratament si de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa
sugereze astfel de proprietati.
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Consiliul considera ca acest tip de comunicare comerciala nu ofera
consumatorilor informatiile necesare pentru a face alegeri in cunostinta de cauza,
inseléandu-le astfel asteptarile in privinta efectului si a eficientei produsului Urinal
Akut, in tratarea sistemului tractului urinar.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinta continutului
comunicarii comerciale “Urinal Akut” ce a facut obiectul analizei, in sensul ca
aceasta sa fie difuzata de serviciile de programe de televiziune cu respectarea
conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT

Serviciul juridic, reglementari
si relatii europene,

Sef serviciu Dumitru Ciobanu



