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Decizia nr. 476 din 08.08.2023

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 8 august 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 5704/09.05.2023, cu privire la difuzarea spotului “BILOXIN” pe postul de
televiziuine ROMANIA TV, in perioada 01-07.05.2023, precum si adresa nr.
255/19.05.2023 emisa de Consiliul Roman de Publicitate referitoare la acest spot.

Potrivit raportului de monitorizare:

BILOXIN, DIGESTIE, FARMACLASS - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform
datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 01-05.05.2023, postul de
televiziune Roménia TV a difuzat spotul mentionat, cu durata de 30 de secunde,
in grupaje de publicitate.

Exemplu de difuzare: Roménia TV (de exemplu 01.05.2023, ora 08:53).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Digestie lentad si senzatie de preaplin dupd mese? Biloxin, de la
FarmaClass, elimina rapid si eficient aceste neplaceri. Cu o formuld complexa
din plante si uleiuri esentiale, Biloxin ajuta la reglarea digestiei si la optima
functionare a vezicii biliare. Biloxin sustine functiile ficatului si ale sistemului
digestiv, de metabolizare a grasimilor si detoxifiere. Acesta este un supliment
alimentar marca FarmaClass. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalayj.

La inceputul spotului, pe ecran a fost prezentat un gratar, pe care se aflau mai
multe bucati de carne, alaturi de legume. Apoi, pe ecran partajat, au fost prezentate
urmatoarele: o portie de cartofi prajiti, alaturi de un sos rosu; o femeie care manca o
felie de pizza; un barbat care musca dintr-un burger. Ulterior, alaturi de imaginea
unei cutii a produsului promovat, au aparut pe ecran, succesiv, urmatoarele: o
reprezentare a corpului uman, pe care au fost evidentiate (printr-un rosu aprins)
organele din zona trunchiului, precum si un barbat, care ducea méana in zona
stomacului, masand zona respectiva. Apoi, pe ecran a aparut o alta reprezentare a
corpului uman, pe care au fost evidentiate elemente ale tubului digestiv, precum si
un barbat care fsi tinea palmele pe abdomen (in partea din stanga a ecranului a
aparut si imaginea unei cutii de Biloxin). Pe ecran partajat, au fost prezentate cadre
dintr-un laborator de cercetare, cu mostre de substante sau cu persoane in halate
albe care priveau prin microscop.

La finalul spotului, pe un fundal compus din imagini cu persoane adunate n
jurul unor mese pe care se aflau fructe si legume, in partea centrala a ecranului au
fost prezentate imaginea unei cutii de Biloxin, sub aceasta aparand textul Acesta
este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalaj.
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Pe toata durata spotului, in partea de jos a ecranului au fost afisate siglele
Biloxin (in stadnga) si FarmaClass (in dreapta).

In urma analizarii raportului de monitorizare si a vizionarii spotului pentru
produsul “BILOXIN”, al carui continut este redat anterior, difuzat pe postul de
televiziune ROMANIA TV, in perioada 01-07.05.2023 membrii Consiliului au
constatat ca acesta incalca prevederile art. 120 alin. (3) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare (Codul audiovizualului), potrivit carora nu se vor atribui
alimentelor proprietati pe care acestea nu le poseda.

Astfel, in categoria produselor alimentare sunt incluse si suplimentele
alimentare, avand in vedere ca, potrivit art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A
PARLAMENTULUI EUROPEAN $I A CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente
alimentare” se inteleg “produsele alimentare” al caror scop este de a suplimenta
regimul alimentar si care reprezinta surse concentrate de nutrienti sau alte substante
cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau in combinatie, comercializate sub forma
de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi capsulele, pastilele,
comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole de lichid,
flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate in
mici cantitati unitare masurate.

De asemenea, conform prevederilor art. 120 alin. (1) din Codul audiovizualului,
sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia comunitara si nationala aplicabile
produselor si suplimentelor alimentare si apelor minerale naturale, informatiile
prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de prevenire, de tratament si de
vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa sugereze astfel de proprietati.

Coroborand toate aceste norme invocate, rezulta ca suplimentele alimentare
sunt asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a regimului alimentar.

Din mentiunile cuprinse in spot, reiese ca produsul “BILOXIN” face parte din
categoria suplimentelor alimentare (Voce off: Acesta este un supliment alimentar
marca FarmaClass. Cititi cu atentie prospectul sau informatiile de pe ambalaj.).

in raport de aceste dispozitii si de continutul spotului analizat, membrii
Consiliului au constatat ca afirmatiile in sensul carora produsul “BILOXIN”: ,elimina
rapid si eficient” neplacerile cauzate de o ,digestie lenta si senzatia de prea plin
dupa mese”; ,ajuta la reglarea digestiei si la optima functionare a vezicii biliare;
sustine functiile ficatului si ale sistemului digestiv, de metabolizare a grasimilor si
detoxifiere, ” sunt de natura sa atribuie proprietati pe care acesta nu le poate
poseda, in conditiile in care produsul promovat face parte din categoria produselor
alimentare in care sunt incluse si suplimentele alimentare in conformitate cu
prevederile Directivei invocate.

in consecinta, Consiliul a retinut ca spotul a fost difuzat cu incalcarea art. 120
alin. (3) din Codul audiovizualului, prevederi in sensul carora la difuzarea publicitatii
nu se vor atribui proprietati pe care alimentele nu le poseda.

Sub aceleasi aspecte, si RAC a constatat ca in cadrul acestei comunicari
comerciale formularea ,elimina rapid si eficient” este in masurd sa garanteze
eficienta suplimentului alimentar, ceea ce contravine art. 31.3 lit. f) din Codul RAC,
iar Tn ceea ce priveste mentiunile de sanatate utilizate in comunicarea comerciala,
acestea nu respecta Regulamentele europene, motiv pentru care se incalca si
prevederile art. B.7 din Anexa PRISA la Codul RAC.
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In calitate de garant al interesului public ih domeniul audiovizualului, Consiliul
considera ca principiile de informare corecta a publicului trebuie sa guverneze orice
comunicare comerciala audiovizuala, pentru ca publicul consumator sa poate decide
in cunostinta de cauza cu privire la informatiile ce ii sunt prezentate in spot.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta
spotului pentru produsul “Biloxin”, in sensul ca acesta sa respecte conditiile
specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT

Intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



