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Decizia nr. 47/27.01.2026

Intrunit in sedinta publicad in ziua de 27 ianuarie 2026, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
cu nr. 28069/12.11.2025 referitoare la modul de difuzare in cadrul serviciilor de
programe de televiziune, Music Channel, Antena 3 CNN, Cinemaraton, Digi 24,
EuroNews, N24 PLUS, National TV, Prima News, Prima TV, U TV, a comunicarii
comerciale referitoare la spotul ,NO-DOL”.

Potrivit raportului de monitorizare privind difuzarea materialelor de promovare
audiovizuala analizat de membrii Consiliului in sedinta publica:

Constatari:

NO-DOL, ESI, GAMA - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform
datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 27.10-02.11.2025, posturile
de televiziune Music Channel, Antena 3 CNN, Cinemaraton, Digi 24, EuroNews, N24
PLUS, National TV, Prima News, Prima TV, U TV au difuzat spotul mentionat,
cu durata de 20 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Music Channel (de exemplu 31.10.2025, ora 16:30),
Antena 3 CNN (de exemplu 27.10.2025, ora 18:54), Cinemaraton (de exemplu
27.10.2025, ora 09:54), Digi 24 (de exemplu 27.10.2025, ora 06:28), EuroNews (de
exemplu 27.10.2025, ora 15:28), N24 PLUS (de exemplu 27.10.2025, ora 06:50),
National TV (de exemplu 27.10.2025, ora 06:21), Prima News (de exemplu
27.10.2025, ora 10:08), Prima TV (de exemplu 27.10.2025, ora 07:36), U TV (de
exemplu 27.10.2025, ora 08:30).

Descriere spot publicitar:

Voce off: E obligatoriu sa porti tocuri?

Femeie: Mi-as dori! Am o intélnire foarte importanta, dar, de ceva vreme, ma dor
rau articulatiile!

Voce off: la NO-DOL, de la Esi! Benefic si pentru articulatii, si pentru muschi, si
pentru oase! Si... o s-alergi, pe tocuri! Esi — sanatatea care iti da aripi! Acestea sunt
suplimente alimentare si dispozitive medicale. Cititi cu atentie informatiile de pe cutie
si instructiunile de utilizare!

La inceputul spotului, a fost prezentatd o femeie, intr-o locuinta. Apoi, au fost
prezentate pe ecran mai multe plante, care au format un buchet, din care au aparut
doua cutii cu produse NO-DOL. Pe ecran au fost afisate textele Antiinflamatoare
vegetale; Formule complexe; Forta si mobilitate. Ulterior, in imagini a aparut, din nou,
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femeia, careia i-au ,aparut” aripi. Pe durata difuzarii imaginilor cu femeia, in coltul din
dreapta-sus al ecranului a fost prezenta sigla ESI.

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente (pentru o
durata de aproximativ 4 secunde):

eimaginile a doua cutii cu produse NO-DOL (ACTIVE CREAM si CAPSULE) (in
partea din stdnga a ecranului);

esigla ESI (in partea din dreapta a ecranului);

eavertizarea Acestea sunt suplimente alimentare si dispozitive medicale. Cititi cu
atentie informatiile de pe cutie si instructiunile de utilizare. (in partea din dreapta a
ecranului);

etextele NO DOL Capsule Doza zilnica recomandata: 2 capsule pe zi, cu apa.
Suplimentele alimentare nu inlocuiesc o dieta variata si echilibrata, si un mod de viata
sanatos. Contraindicat copiilor sub 3 ani si femeilor insarcinate sau care alapteaza,
precum si persoanelor alergice la crustacee sau la celelalte ingrediente ale produsului.
si NO DOL Crema Activa Doza recomandata: Aplicatii locale de cel putin doua ori pe
zi pe zona afectata. Poate fi utilizat pe pielea intacta sau partial ranita. Nu exista efecte
secundare cunoscute care provin din utilizarea produsului, totusi evitati aplicarea in
zona ochilor. Opriti folosirea in caz de iritatie sau hipersensibilitate si consultati medicul
daca simptomele persista. A nu se depasi doza recomandata pentru consumul zilnic.
A nu se lasa la indeméana si vederea copiilor mici. (in partea de jos a ecranului).

Dupa analizarea raportului de monitorizare, in cadrul discutiilor din sedinta
publica, membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul comunicarilor
comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca materialele de promovare
"NO-DOL, de la Esi” difuzat, in perioada 15-23.12.2025, pe posturile de televiziune
Music Channel, Antena 3 CNN, Cinemaraton, Digi 24, EuroNews, N24 PLUS, National
TV, Prima News, Prima TV, U TV, au fost transmise cu nerespectarea prevederilor art.
145 alin. (2) Decizia CNA nr. 573/2025 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 145 — (2) In publicitatea si teleshoppingul la suplimente alimentare,
informatiile de prezentare a produselor vor contine exclusiv datele din eticheta, cutia,
flaconul si/sau prospectul produsului, care au fost, dupa caz, avizate de catre
institutele nationale de sanatate publicad din subordinea Ministerului Sanatatii sau
notificate de catre Institutul National de Séanatate Publica, precum si mentiunile
nutritionale si de sanatate aprobate in conformitate cu Regulamentul (CE) nr.
1.924/2006.

Astfel, membrii au constatat ca spotul publicitar ” "NO-DOL, de la Esi”, prin care
sunt promovate doua produse din gama NO-DOL, si anume, un supliment alimentar
sub forma de capsule si un dispozitiv medical sub forma de crema, comunicarea
comerciala nu face distinctie intre mentiunile de sanatate aferente suplimentului
alimentar si cele permise a fi utilizate pentru un dispozitiv medical. Astfel, comunicarea
devine ambigua, fiind dificil pentru un consumator sa inteleaga care sunt beneficiile
fiecarui produs. In plus, pentru suplimentul alimentar nu sunt mentionate ingredientele
care ar avea beneficiile amintite in spot conform cutiei produsului si Regulamentelor
europene.
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Pentru aceste considerente, constatand incalcarea dispozitiilor art. 145 alin. (2)
si din Codul audiovizualului, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinta comunicarilor
comerciale audiovizuale: ,NO-DOL”, ce au facut obiectul analizei, in sensul ca acestea
sa fie difuzate cu respectarea conditilor impuse de legislatia din domeniul
audiovizualului.

VICEPRESEDINTE,

VALENTIN-ALEXANDRU JUCAN

Intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



