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Decizia nr. 53 din 23.01.2024

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 23 ianuarie 2024, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 12291/05.11.2023, cu privire la emisiunea de teleshopping "Bijuterii TV” difuzata
de postul de televiziune ETNO TV, in data de 31.10.2023. De asemenea, Consiliul
a analizat si punctul de vedere nr. 12291PDVP/05.12.2023 formulat de radiodifuzor
referitor la aceasta emisiune, precum si adresa nr. 25/16.01.2024 a Consiliului Roméan
de Publicitate (RAC) cu privire la aceasta comunicare comerciala audiovizuala.

Redam din raportul de monitorizare:

Postul de televiziune Etno TV a difuzat in data de 31.10.2023, in intervalul orar 13:04-15:04,
emisiunea de Teleshopping Bijuterii TV. Aceasta a avut o durata neintrerupta de aproximativ 120
minute. Emisiunea a fost incadrata de coperte cu denumirea Bijuterii TV.

S1-rep. 03.50-04.22, sel. 13; S2-03.56-04.15, sel. 15

De asemenea, la finalul emisiunii, coperta Bijuterii TV a fost urmatad de o alta coperta cu
mentiunea Teleshopping, aceasta nefiind prezenta si la inceputul emisiunii.

Pe toata durata emisiunii, in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost afigsata mentiunea
TELESHOPPING.

De mentionat ca, pe ecran nu s-a facut nicio precizare daca emisiunea a fost difuzata in
direct.

In cadrul emisiunii, au fost prezentate 5 produse, si anume: THURAJA Esenta de parfum;
Inel terapeutic Dr. Woo; Dispozitiv de ingrijire a pielii de frumusete DermaWand PRO cu
tehnologie de radiofrecventa;, EMPORIA Caseta de bijuterii ,,Trandafirul etern” (natural) plus
Colier ,,Te iubesc”; Sutien tip Bustiera cu Dantela.

1. THURAJA Esenta de parfum (interval orar 13:08-13:23)

S3-rep. 08.23-10.34, sel. 13

La Tnceputul promovarii produsului, in dreapta ecranului au fost afisate in casete, timp de
aproximativ doud minute, urmatoarele elemente: cod: P814; pretul nostru: 1299 Lei; In stoc: 68 si
denumirea produsului: THURAJA Esenta de parfum.

S4-rep. 10.27-13.34, sel. 13

Ulterior, pretul final al produsului: 129 lei, a fost obtinut in urma unor reduceri succesive de 599
Lei, respectiv 499 Lei (precizari titrate pe ecran). Concomitent, a fost prezentata pe ecran o
numaratoare inversa, apoi mentiunea START!, in momentul in care liniile telefonice au fost
deschise pentru preluarea comenzilor. in continuare, stocul (afisat pe ecran) a fost redus
treptat de la 68 la 46.

Referitor la aspectele indicate de petent, au fost identificate urmatoarele precizari ale
prezentatoarei (exemple):

(rep. 00.00, S4) Prezentatoare: (...) Hai sa vedem! 68 de unitati. Este nebunie maxima pe
liniile noastre telefonice si 599 de lei.
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(rep. 00.50, S4) Prezentatoare: (...) Trei momente, deschidem liniile si va invitam sa
sunati. Doud momente. Suntem in direct, este cea mai asteptata promotie, probabil, a anului.
Un moment si suntem gata sa preludm comenzi in cédteva secunde, céteva secunde. Mai
asteptdm, mai asteptdm. Ahh! Sper sa le luati pe toate patru pentru ca merita! Ohh! Nu cred! Nu
cred! 129 de lei?! 129 de lei?! Eu inteleg ca e un pret promotional, dar ce fel de pret promotional e
acesta?! (...)

(rep. 02.41, S4) Prezentatoare: (...) Este nebunie pe linie, se asteapta... Avem zeci de
asteptare in asteptare, dar apelul este cu tarif normal, ajungem la toatd lumea. Un pic de
rabdare va cerem. Va rog sa raméneti alaturi de noi pentru acest minunat produs.

S5-rep. 13.43-14.20, sel. 13

Prezentatoare: (...) Felicitari doamnei Angela. E nebunie curata! Felicitari doamnei
Mariana, Gabriela, Valerica, Teodora, Doina. Trimitem la Bucuresti, la Sibiu, la Constanta, la
Timisoara, la Regita mica. Si inca sunteti in asteptare, dar va rugam sa nu inchideti telefonul.
E vreunul mai popular sau le cumpéra telespectatoarele pe toate?

S6-rep. 16.47-17.12, sel. 13

Prezentatoare: (...) In continuare, zeci de persoane in asteptare. S$tim ca sunteti acolo, nu
inchideti telefonul. Hai s& mai felicitam céateva persoane. Spunem felicitdri doamnei Elena din
Constanta, doamnei Mariana din Célugéareni, domnului Nicolae din Giurgiu, domnului Niculae din
Bucuresti, doamnei Magdalena din Brasov, doamnei Elena din Constanta.

S7-rep. 22.04-23.20, sel. 13

Prezentatoare: (...) Din moment in moment, vom epuiza toate, toate unitatile. Asadar, le
pun deoparte aici. Dacé ajungetli pe linie, sé nu stati pe ganduri, sa va luati tot ce mai prindefi. Luati-
véa doi, trei, patru. Luati-vd sase dacd mai prindeti. Nu stiu cdte mai avem in total, dar am.... lata,
le pun deoparte si pe dumneavoastré vé invit sa sunatl in continuare. Cand nu mai e cazul
eu va anunt. Da? Vi anunt, nicio problema. Nu mai! in acest moment, nu mai garantam
Réaméneti pe linie, da? Daci sunteti pe linie, sunteti la un operator, raméneti, daca sunteti in
asteptare nu cred. Vedem ca nu mai avem. Ne pare tare, tare rau. Vai, cat de rau imi pare. Nu
mai avem. Da... Asta e. Imi pare rdu dacad nu ati prins, dar raméneti pe linie. Nu mai sunati,
da? Nu mai sunati, va rugam frumos, din acest moment. imi pare tare, tare rau. Dar, daci
sunteti pe linie, sunte;i la un operator, felicitari! Felicitari din inima! Nu mai putem garanta,
nu mai avem, le-am epuizat pe toate.

2. Inel terapeutic Dr. Woo (interval orar 13:23-13:38)

S8-rep. 29.23-30.17, sel. 13; (rep. 31.30-31.48, sel. 13)

In cadrul promovérii produsului, in dreapta ecranului au fost afisate in casete, timp de
aproximativ un minut, urméatoarele elemente: cod: MR105; pretul nostru: 238 RON; In stoc: ? Si
denumirea produsului: Inel terapeutic Dr. Woo.

S9-rep. 31.48-35.10, sel. 13

Ulterior, alaturi de celelalte elemente mentionate anterior, a fost prezentat pe ecran
stocul initial al produsului: 25, care a inceput sa scada treptat din momentul in care pe ecran

s-a aflsat un cronometru de trei minute (in partea din dreapta), precum si mentiunea:
OFERTA PREMIUM: 2+1 GRATIS (in partea de jos). Stocul a disparut de pe ecran (la
momentul respectiv, valoarea afisata fiind 3), cadnd timpul acordat s-a epuizat.

(rep. 37.58-38.23, sel. 13)

La finalul promovarii produsului, in dreapta ecranului au fost afisate in casete, din nou,
urmatoarele elemente: cod: MR105; pretul nostru: 238 RON; In stoc: 3 si denumirea produsului:
Inel terapeutic Dr. Woo. De asemenea, in partea de jos a ecranului s-a titrat mentiunea: OFERTA
PREMIUM: 2+1 GRATIS.

3. Dispozitiv de ingrijire a pielii de frumusete DermaWand PRO cu tehnologie de
radiofrecventa (interval orar 13:38-13:57)

S10-rep. 46.14-57.00, sel. 13

In cadrul promovérii produsului, in dreapta ecranului au fost afisate in casete, timp de
aproximativ 30 de secunde, urmatoarele elemente: codul produsului: EOPLANETO7; pretul nostru:
2379 Lei; mentiunea: OFERTA LIMITATA si denumirea produsului: Dispozitiv de ingrifire a pielii de
frumusete DermaWand PRO cu tehnologie de radiofrecventa.
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Ulterior, pretul final al produsului a fost obtinut in urma unor reduceri succesive de 999 Lei,
respectiv 645 Lei (precizari titrate pe ecran). De asemenea, elementele mentionate anterior au fost
prezente pe ecran pana la finalul promovarii produselor.

4. EMPORIA Caseta de bijuterii ,,Trandafirul etern” (natural) plus Colier ,, Te iubesc”
(interval orar 13:57-14:15)

S11-rep. 59.30-00.32, sel. 13, 14

In cadrul promovarii produsului, in dreapta ecranului au fost afisate in casete, timp de
aproximativ un minut, urmatoarele elemente: cod: EETROOT; pretul nostru: 1019 Lei; In stoc: 82 Si
denumirea produsului: EMPORIA Caseta de bijuterii , Trandafirul etern” (natural) plus Colier , Te
iubesc”.

S12-rep. 00.36-15.57, sel. 14

Ulterior, pretul final al produsului (149 lei) a fost obtinut in urma unor reduceri succesive de 399
Lei, respectiv 299 si 149 Lei (precizari titrate pe ecran). In acelasi timp, stocul s-a redus pana la
78. In continuare, dupa ce liniile telefonice au fost deschise, stocul a scizut treptat pana la 4.

La finalul prezentarii produsului (cand stocul a ajuns la 4) pe ecran a fost afisat un
cronometru de trei minute, iar stocul s-a redus treptat panala 1.

Referitor la aspectele indicate de petent, au fost identificate urmatoarele precizari ale
prezentatoarei (exemple):

(rep. 00.30, S11) Prezentatoare: Dragilor, am sa va rog sa asteptati cdteva momente, din
pdacate, sunt doar 82. Stiu c&d este un interes enorm, enorm. Va infeleg perfect. Si eu mi-ag dori
sapte. Sapte mi-as dori.

(rep. 01.12, S12) Prezentatoare: Deschidem liniile. Atentie! Deschidem liniile. (...) Mi se spune
ca foarte multa lume vrea sa cumpere mai mult de o unitate si va inteleg perfect. De aceea, s-
a decis de catre producatorul meu aceasta reducere socantd. Ne pregatim sa deschidem
liniile, pentru cea mai asteptata promotie a ultimelor 14 luni.

(rep. 02.20, S12) Pe ecran s-a afisat o numaratoare inversa, apoi mentiunea START!, in
momentul Tn care liniile telefonice au fost deschise pentru preluarea comenzilor.

Prezentatoare: In trei momente, aveti trandafirul, aveti caseta de bijuterii, aveti colierul si
aveti mesajul, mesajul care atinge inima oricui. Doud momente. Unu. Un moment. Siiii liniile
sunt deschise acum, pentru cea mai asteptatd promotie a ultimelor 14 luni. 14 luni. Start!
Start, start, start!

(rep. 08.46, S12) Prezentatoare: Mare atentie! Mare atentie, inca se poate! incé se poate.
Va spun cand nu mai este disponibil pe stocul nostru. Aceasta este caseta. Acesta este
trandafirul.

(rep. 11.07, S12) Prezentatoare: M& bucur ca afi comandat. Ma bucur ca ati comandat. Se
poate, se poate. Suntem pe final de emisiune, inca se poate. Repet, am sa va anunt cdnd nu
mai exista disponibil pe stocul nostru.

5. Sutien tip Bustiera cu Dantela (interval orar 14:16-14:45)

S13-rep. 24.45-27.57, sel. 14

In cadrul promovérii produsului, in dreapta ecranului au fost afisate in casete, timp de
aproximativ trei minute, urmétoarele elemente: cod: ESANKOMOS5; pretul nostru: 839 Lei; In stoc:
500 si descrierea produsului: Sutien tip Bustierd cu Danteld, conceput si brevetat de Medicii
Elvetieni. Asiguréa sustinere, suport pentru spate, decolteu de invidiat si confort XXXL 120-125 cm.

S14-rep. 27.57-45.25, sel. 14

Ulterior, pretul final al produsului (236 lei) a fost obtinut in urma unor reduceri succesive de 399
Lei, respectiv 299 si 236 Lei (precizari titrate pe ecran). Concomitent, a fost prezentatd pe ecran o
numaratoare inversa, apoi mentiunea START!, in momentul in care liniile telefonice au fost
deschise pentru preluarea comenzilor. in continuare, stocul (afisat pe ecran) a fost redus treptat
de la 500 la 6.

Referitor la aspectele indicate de petent, au fost identificate urmatoarele precizari ale
prezentatoarei (exemple):

(rep. 00.48, S13) Prezentatoare: Ne pregatim sd deschidem liniile. inainte, vreau s& ma
asigur ca toatd lumea e pregétitd cu mdrimea acestui sutien. S& stiti ca sunt 500 de unitati in
total, cu toate marimile, da? Era ideal sa avem 500 de unitati pe fiecare marime. Nu. $i nu vor
fi suficiente, sunt convinsa ca voi spune: stoc epuizat, inainte de finalul emisiunii.
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Pe ecran s-a afisat o numaratoare inversa, apoi mentiunea START!, in momentul in care
liniile telefonice au fost deschise pentru preluarea comenzilor.

(rep. 01.27, S14) Prezentatoare: In trei momente deschidem liniile. V& spun din experienta,
este cea mai buna investitie pe care o puteti face. Cea mai bunéa investitie! Doua momente. Doua
momente. Mare atentie! Un moment. O sa fie nebunie, pregatiti-va cu marimile. Un moment gi
start in acest moment.

(rep. 12.54, S14) Prezentatoare: Acestea sunt marimile. In cazul in care una dintre marimi nu
mai este disponibild, fie vd anunt eu, fie cei din call center. incd se comanda. V-am rugat s fiti
pregétite cu marimea si numdarul sutienelor, in momentul in care intrati in legéturé directé cu cei din
call center. Vom redeschide liniile inca o data. Colegii mei au verificat marimile disponibile.
Stocul este actualizat, dar va spun stoc critic la... L-XL. Daca va doriti L-XL, va trebui sa fiti
foarte, foarte rapizi in call center. La XL-XXL, de asemenea stocul este critic si la fel, XXXL.
Deschidem liniile pentru ultima data. V-am spus, dacd va doriti aceste marimi mai mari,
stocul e critic. Trebuie sa va grabiti, pentru ca nu o sd mai ajungeti la ele.

Pe ecran s-a afisat o numéaratoare inversa, apoi mentiunea START!, in momentul in care liniile
telefonice au fost redeschise pentru preluarea comenzilor.

(rep. 14.52, S14) Prezentatoare: Trei momente. In trei momente deschidem liniile pentru ultima
datad. Va fi ultimul sprint pentru aceste sutiene revolutionare. Doud momente. Doud momente.
Trebuie sé& le aveti. Atentie! La cele marimi de jos, din partea de jos, daca va regasiti in una
din cele trei marimi, va trebui sa fiti foarte, foarte rapide, pentru ca sunt pe cale de a fi
epuizate. Sunt cele mai cerute. Da? Ultimele trei marimi, cele mai mari. Un moment si... Nu stati pe
génduri. Poate ati cumpéarat unul, mai cumpdrati unul. Si e bine s& avem doud, nu, cand il badgam
pe unul la spélat, s& avem un al doilea de rezerva, nu? Mé& gandesc cé trebuie sa aveli cel putin
doud. Eu am trei. Si: start! Start! Start! Start!

in ultima parte a emisiunii, in intervalul orar 14:45-15:03, s-au reluat imaginile de la
inceputul emisiunii, privind promovarea produsului THURAJA Esenta de parfum.

Analizand raportul de monitorizare si vizionand imagini, membrii Consiliului au
constatat ca emisiunea de teleshopping ’Bijuterii TV” difuzata in data de
31 octombrie 2023, de postul ETNO TV, a avut un continut ce incalca prevederile
art. 78 alin. (2) si ale 104 din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, in ceea ce priveste retinerea incalcarii dispozitiilor art. 78 alin. (2) din
Codul audiovizualului, Consiliul a constatat ca, desi in cadrul emisiunii de
teleshopping prezentatoarea afirma ca emisiunea se transmite in direct, pe ecran
nu a fost afisata mentiunea obligatorie ,,Direct”, ce trebuie sa fie prezentata
permanent pe toatd durata transmisiunii. Dde exemplu: "Prezentatoare: (...) Trei
momente, deschidem liniile si va invitam sa sunati. Doua momente. Suntem in
direct, este cea mai asteptata promotie, probabil, a anului. Un moment si suntem
gata sa preluam comenzi in cateva secunde, cateva secunde.” lar, potrivit raportului
de monitorizare: “"De mentionat ca, pe ecran nu s-a facut nicio precizare dacéa
emisiunea a fost difuzata in direct. ”

De asemenea, analizdnd continutul emisiunii de teleshopping, membrii
Consiliului au mai constatat ca, in esenta, publicitatea difuzatd pentru véanzarea
obiectelor promovate in cadrul acestei emisiuni, era una neconforma cu dispozitiile
art. 104 din Codul audiovizualului, care interzic publicitatea si teleshopingul in care
sunt folosite practici comerciale inselatoare sau agresive. Astfel, Consiliul a avut in
vedere faptul ca, informatile prezentatoarei cu privire la vanzarea respectivelor
produse, in numar limitat si timp real, in cadrul emisiunii de teleshopping, nu erau
unele suficient de clare in privinta stocului real disponibil. Redam astfel de sustineri
prezentate publicului: (S7) Prezentatoare: (...) Din moment in moment, vom epuiza
toate, toate unitétile. (...) Nu stiu cate mai avem in total, dar am.... lata, le pun
deoparte si pe dumneavoastra va invit s& sunati in continuare. Cand nu mai e cazul,
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eu va anunt. Da? V& anunt, nicio problema. Nu mai! In acest moment, nu mai
garantam. Ramaneti pe linie, da? Daca sunteti pe linie, sunteti la un operator,
rdmaneti, dacé suntetli in asteptare, nu cred. Vedem c& nu mai avem. Ne pare tare,
tare rdu. Vai, céat de rau imi pare. Nu mai avem. / (rep. 00.30, S11) Prezentatoare:
Dragilor, am sé& va rog séa asteptati cateva momente, din pacate, sunt doar 82. / (rep.
08.46, S12) Prezentatoare: Mare atentie! Mare atentie, inca se poate! incé se poate.
Va spun cénd nu mai este disponibil pe stocul nostru. / (rep. 13.10, S14)
Prezentatoare: (...) Vom redeschide liniile inca o data. Colegii mei au verificat
marimile disponibile. Stocul este actualizat, dar va spun stoc critic la... L-XL. Daca
va doriti L-XL, va trebui sé& fiti foarte, foarte rapizi in call center. La XL-XXL, de
asemenea stocul este critic si la fel, XXXL.

De altfel, sub aceste aspecte, in punctul de vedere comunicat de radiodifuzor,
acesta precizeaza ca emisiunea "este inreqistrata”, iar "stocul nu este limitat, iar
cantitatea pe ecran nu reflecta un stoc anume.”

Totodata, analizand aceasta comunicare comerciala audiovizuala, si RAC a
constatat incalcarea prevederilor art. 1.2, art. 1.3 lit. a) si art. 7 din Codul de Practica
in Comunicarea Comerciala elaborat de RAC, retinand urmatoarele: “in emisiunile
de teleshopping analizate sunt prezentate mai multe produse oferite spre vanzare la
un pret redus, in timp real. Pe ecran este prezentata evolutia stocului pentru fiecare
produs, pretul de pornire si oferta limitatd. Totusi nu se mentioneaza explicit daca
emisiunea este difuzata in direct sau este o inregistrare, astfel ca un consumator
poate fi indus in eroare de disponibilitatea si pretul produselor. ”

Fata de toate acestea, Consiliul a concluzionat ca emisiunea de teleshopping
"Bijuterii TV” din 31.10.2023, in cadrul careia au fost promovate anumite produse
spre a fi vandute publicului telespectator, a avut un continut ce a contravenit
dispozitiilor legale din domeniul audiovizualului, potrivit carora orice transmisiune in
direct va fi insotita permanent de mentiunea "Direct" si sunt interzise publicitatea si
teleshoppingul in care se utilizeaza practici comerciale inselatoare sau practici
comerciale agresive.

In calitate de garant al interesului public in domeniul audiovizualului, Consiliul
considera ca principiile de informare corecta a publicului trebuie sa guverneze orice
comunicare comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privin{a
comunicarii comerciale analizate, in sensul ca aceasta sa respecte conditiile
specifice de difuzare prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,
MARIA MONICA GUBERNAT
Serviciul juridic, reglementari

si relatii europene,
Sef serviciu Dumitru Ciobanu



