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Decizia nr. 559 din 24.09.2020

Intrunit in sedint& publica in ziua de 24 septembrie 2020, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, intocmit in baza
sesizarii nr. 8263/26.08.2020, precum si adresa nr. 8263PDVP/21.09.2020 emisa
de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC) cu privire la spotul pentru produsul
“Libresse Freshness and Protection Ultra” difuzat de posturile de televiziune, in
perioada 18-30.08.2020.

Potrivit constatarilor raportului de monitorizare:

in perioada 18-30.08.2020 a fost identificat un spot publicitar pentru produsul Libresse Freshness and
Protection Ultra, cu o durata de 20 de secunde.

Varianta 1 - 20 de secunde

Din monitorizarea inregistrarilor detinute de CNA, posturile de televiziune Antena 1, Antena Stars,
Kanal D, PRO TV au difuzat, in perioada 18-30.08.2020, un spot publicitar pentru produsul Libresse
Freshness and Protection Ultra, cu durata de 20 de secunde (in datele puse la dispozitie de KANTAR
MEDIA figureaza sub urmatoarea denumire: LIBRESSE, FRESHNESS & PROTECTION, ULTRA - 20 SEC),
astfel: Antena 1 (de ex. 26.08.2020, ora 11:19), Antena Stars (de ex. 21.08.2020, ora 18:34), Kanal D (de ex.
23.08.2020, ora 17:13), PRO TV (de ex. 24.08.2020, ora 18:45).

Descriere spot publicitar:

Voce din off: Uterul, atdat de multe senzatii! De la menstruatiile usoare, pand la cele dureroase. De la
prima menstruatie, pe tot parcursul vietii. Libresse Ultra, absorb rapid si se muleazd perfect pe forma
corpului tau. Nu e de mirare ca 97% dintre femei le recomandd. Libresse, indrdzneste orice!

Spotul publicitar a Inceput cu o reprezentare graficd a unui uter, in mijlocul caruia a fost afisat logo-ul
produsului Libresse.

In continuare, au fost prezentate, pe rand, mai multe situatii: patru femei care mergeau zdmbind pe
strada, o femeie stand aplecatd cu o mana in zona abdomenului, o tdnara aflata intr-un vestiar, o femeie cu un
nou-nascut in brate.

Apoi, a fost prezentat un absorbant, farda ambalaj, urmat de textele afisate, pe rand, pe ecran:
ABSORBTIE RAPIDA si SECUREFIT™, alaturi de reprezentarea grafica a acestora - o picaturd si un lacat,
incadrate de un chenar in forma de romb. In coltul din stinga-sus al ecranului a fost afisat logo-ul produsului
Libresse.

Ultimul cadru al spotului a continut urmatoarele elemente:

e un pachet cu absorbante Libresse (in partea din dreapta ecranului);

o textul: 97% DINTRE FEMEI RECOMANDA (in partea din stinga ecranului);

o textul: Studiu realizat in Rusia, Franta si Suedia, in luna Ianuarie 2020, pe un esantion de 481 de
femei (in partea de jos a ecranului);

e textul: INDRAZNESTE ORICE (afisat ulterior sub imaginea pachetului cu absorbante Libresse).

Vizionand si analizdnd spotul pentru produsul “Libresse Freshness and
Protection Ultra”, din perioada 18-30.08.2020, membirii Consiliului au constatat ca
acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit acestor dispozitii, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa
respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
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informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei
concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau
agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Membrii Consiliului au constatat ca afirmatia “97% dintre femei le recomanda”,
continuta in spotul analizat, este de natura a prejudicia dreptul publicului la informare
corecta. Astfel, in legatura cu aceasta afirmatie, Consiliul considera ca poate genera
confuzie in randul publicului si induce ideea ca utilizarea absorbantului promovat este
recomandata de catre 97% dintre femeile din Romaénia, in calitate de consumatoare,
public tinta caruia i se adreseaza mesajul spotului.

Or, din studiul invocat in spot reiese ca acesta a fost realizat in trei state, Rusia,
Franta si Suedia, Tn luna ianuarie 2020, pe un esantion de 418 de femei; prin urmare,
femeile din tara noastra nu au facut parte din acest studiu, pentru a putea fi sustinuta
teza generala in sensul careia 97% dintre femei recomanda acest produs, deci si cele
din Romania.

De asemenea, analizdnd aceasta comunicare comerciala prin prisma aceleiasi
afirmatii, raportate la studiul la care se refera spotul, si RAC a constatat ca afirmatia
poate fi considerata ambigua si exagerata, contravenind prevederilor art. 3.1 lit. a) si
art. 6.1 din Codul RAC.

In consecinta, membrii Consiliului au constatat c& o astfel de promovare este
de natura sa induca in eroare publicul cu privire la corectitudinea informatiilor
prezentate in spot, fapt de natura a prejudicia interesele publicului, in calitate de
consumator. De aceea, principiile de informare corecta a publicului si de asigurare a
unei concurente loiale trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala
audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din
Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta
spotului pentru produsul “Libresse Freshness and Protection Ultra”, in sensul
ca acesta sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute
de legislatia audiovizuala.
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