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Decizia nr. 564/29.09.2020

Intrunit in sedinta publica in ziua de 29.09.2020, Consiliul National al Audiovizualului
a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii inregistrate la CNA cu
nr. 8414/02.09.2020, cu privire la difuzarea spotului pentru produsul ,PROXEL”.

Potrivit raportului de monitorizare, in perioada 17-30.08.2020 a fost identificat un
spot publicitar pentru produsul Proxel, cu o durata de 30 de secunde.

Redam din raport:

Varianta 1 a spotului pentru Proxel a fost difuzata in perioada 17-30.08.2020 (conform
Kantar Media), de urmatoarele posturi de televiziune: Antena 1, Antena 1, Antena 3, B1,
Digi Sport 1, Digi Sport 2, Kanal D, National TV, National Geographic, National Geographic
Wild, Prima TV, PRO TV, Realitatea Plus, Roménia TV, TVR 1.

Afirmatiile reclamate de petent au fost regasite in comentariile facute de vocea din off:

Voce din off: Prostata joacd un rol cheie pentru sanatatea barbatului si increderea in
sine. Problemele prostatei sunt binecunoscute si pot afecta activitatea zilnica a
barbatilor: urinare frecventa, jet urinar slab si intrerupt, senzatie de golire incompleta
dupa urinare, functia sexuala afectata. Lipsa ingrijirii poate duce deseori la complicati.
Protejati prostata cu Proxel, formula inovatoare pentru urinare si functie sexuala
normala. Proxel sustine sanatatea prostatei. Doar o capsuld pe zi. Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe ambalayj.

De asemenea, in penultimul cadru al spotului, deasupra unei cutii a produsului Proxel
aflata in partea dreapta a ecranului, a fost titrat textul: 6 ingrediente ACTIVE pentru
sustinerea sanatatii prostatei.

Afirmatiile ,Protejati prostata cu Proxel” si ,sustine sanatatea prostatei” incalca atat
prevederile art. 30 alin. 30.3 lit. f) din Codul de practicad in Comunicarea Comerciald, cat si
prevederile art. A 13 din Anexa Codului — Bune practici in etichetarea si publicitatea
suplimentelor alimentare, dar si art. 129 lit. b) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual fiind sugerat faptul c& suplimentul alimentar are
efect garantat in protejarea prostatei.

Analizand spotul pentru produsul “PROXEL” transmis in luna august 2020, membrii
Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 120 alin. (1)
din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare (Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate, sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia
comunitara si nationala aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor minerale
naturale, informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de prevenire, de
tratament si de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa sugereze astfel de proprietati.

In categoria produselor alimentare sunt incluse si suplimentele alimentare, avand in
vedere ca, potrivit art. 2 lit. a) din Directiva 2002/46/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN
S| A CONSILIULUI/10 iunie 2002, prin “suplimente alimentare” se inteleg “produsele
alimentare” al caror scop este de a suplimenta regimul alimentar si care reprezinta surse
concentrate de nutrienti sau alte substante cu efect nutritiv sau fiziologic, singure sau in
combinatie, comercializate sub forma de doza, respectiv in forme de prezentare cum ar fi
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capsulele, pastilele, comprimatele, pilulele sau alte forme similare, sasete cu pulbere, fiole
de lichid, flacoane cu picator si alte forme similare de lichide si prafuri destinate sa fie luate
in mici cantitati unitare masurate.

Coroborand prevederile normelor invocate rezulta ca suplimentele alimentare sunt
asimilate produselor alimentare cu rol de suplimentare a regimului alimentar.

Din mentjunile cuprinse in spot, reiese ca produsul “PROXEL” face parte din
categoria suplimentelor alimentare.

Pornind de la definitia data suplimentelor alimentare, in conformitate cu directiva
invocata, si prin raportare la produsul promovat, respectiv ,PROXEL”, membrii Consiliului
au constatat ca informatiile prezentate in spot sunt de natura sa sugereze publicului ca
acesta ar avea proprietati de tratare a unei boli umane. Astfel, in spot, se afima ca
suplimentul alimentar PROXEL sustine sanatatea prostatei, asociindu-se proprietati ale
acestuia cu anumite tulburari ale prostatei, situatie de natura sa conduca la concluzia ca
acest supliment alimentar ar avea proprietati de prevenire, tratare si vindecare a bolilor
specifice acestui organ,

in aceste conditii, membrii Consiliului au constatat c& spotul a fost difuzat cu
incalcarea art. 120 alin. (1) din Codul audiovizualului, prevederi potrivit carora acesta
trebuia prezentat cu respectarea Regulamentului (CE) nr. 1924/2006 al Parlamentului
European privind mentiunile de sanatate.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului ,PROXEL”, in sensul ca
acesta sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala.
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