CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI

ROMANIA Autoritate publica
BUCURESTI autonoma
" u Tel.: +4 0213055356
Bd. Libertatii nr. 14 :- . Fax: +4 0213055354
Sector 5, CP 050706
g Y aubiovizuaLuLul cna@cna.ro
CF 4266189 l WWwWWw,.cha.ro

Decizia nr. 589/27.10.2022

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 27 octombrie 2022, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza reclamatiei
inregistrate sub nr. 10150/03.10.2022 cu privire la spotul de promovare pentru
suplimentul alimentar “ARTERIN COLESTEROL” difuzat de posturile de televiziune in
perioada 03-09 octombrie 2022.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la difuzarea spotului analizat in sedinta
publica:” ARTERIN COLESTEROL, ELENA, TEXT - 25 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 03-09.10.2022, posturile de
televiziune Digi 24, Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, Comedy Central, Kanal D,
National TV, Pro TV au difuzat spotul mentionat, cudurata de 25 de secunde,
in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Digi 24 (de exemplu 03.10.2022, ora 08:27), Antena 1 (de
exemplu 03.10.2022, ora 12:45), Antena 3 CNN (de exemplu 03.10.2022, ora 10:48),
Antena Stars (de exemplu 03.10.2022, ora 07:16), Comedy Central (de exemplu
03.10.2022, ora 08:37), Kanal D (de exemplu 03.10.2022, ora 07:15), National TV (de
exemplu 03.10.2022, ora 07:42), Pro TV (de exemplu 03.10.2022, ora 12:26).

Descriere spot publicitar:

Elena: Cand am descoperit c& am colesterolul ridicat, am fost surprinsa! Degi am
incercat sa mananc sanatos si sa fac miscare, nu a fost indeajuns. Am cautat o
alternativa eficienta. Acum iau Arterin Colesterol. Un comprimat pe zi si nivelul
colesterolului a scazut! Este dovedit ca Arterin Colesterol scade nivelul colesterolului.
Intreabd farmacistul de Arterin Colesterol. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu
atentie informatiile de pe ambalaj.

La inceputul spotului, pe ecran a fost prezentata o femeie, a carei identitate a fost
afisaté pe ecran, alaturi de informatii medicale (218 mg/dl; NIVEL COLESTEROL,;
ELENA 48 ani). In concordanta cu aflrmatule femeii, pe ecran au fost afisate, succesiv,
urmétoarele texte: MANANC SANATOS (alaturl de un simbol reprezentand un mar);
FAC MISCARE (alaturi de o bicicletd); NU A FOST INDEAJUNS. Femeia a prezentat,
apoi, la camer4, o cutie a produsului promovat. in partea de jos a ecranului, cu litere de
mici dimensiuni, a fost afisat textul Efectul benefic se obtine utilizdnd o doza zilnicé de
1,5 - 3 g steroli din plante, pentru reducerea colesterolului si minim 0,8 g steroli din
plante, pentru mentinerea colesterolului in limite normale. (pentru o durata de
aproximativ 4 secunde). Tot in concordanta cu afirmatiile, a fost afisat si textul 7
COMPRIMAT PE ZI (alaturi de simbolul aferent unei pastile), urmat de un grafic
descrescator de tip coloand, cu textul asociat COLESTEROLUL A SCAZUT.



Ulterior, pe ecran a aparut imaginea unei cutii de ARTERIN COLESTEROL, alaturi
de textele EXTRACTE NATURALE (insotit de un efect grafic aplicat la nivelul intregii
imagini, constand in frunze aflate in miscare) si ESTE DOVEDIT STIINTIFIC CA
ARTERIN COLESTEROL, respectiv. SCADE NIVELUL COLESTEROLULUI (texte
afisate succesiv). In partea de jos a ecranului, cu litere de mici dimensiuni si greu lizibil,
din cauza contrastului redus, a fost afisat, pentru o duratéd de aproximativ 4 secunde,
textul *Studiu clinic randomizat, controlat cu placebo, evalueaza efectul metabolic al
unui nutraceutic combinat cu un extract flavonoid standardizat de bergamoté la subiectii
dislipidemici si supraponderali (Cicero si colab., 2019).

La finalul spotului, in partea centrala a ecranului a fost prezentata imaginea unei
cuti de ARTERIN COLESTEROL, avand in spate simbolul crucii verzi, cu laturile
intersectate in unghi drept, specific unei farmacii, iar in partea de jos a ecranului a fost
afisat textul Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie informatiile de pe
ambalaj.”

In urma vizionarii inregistrarii si a analizarii raportului de monitorizare, in cadrul
discutiilor din sedinta publica membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul
comunicarii comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca aceasta incalca
prevederile art. 93 alin. (1) si 120 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare (Codul
audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 93 - (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent
de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa
nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive, agsa cum ele sunt
definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii i armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 120 - (1) Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia comunitara si
nationala aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor minerale naturale,
informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de prevenire, de tratament si
de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa sugereze astfel de proprietat;.

Astfel, Tn urma analizarii comunicarii comerciale "ARTERIN COLESTEROL”, in
varianta redata anterior, tindnd cont de natura produsului ce face obiectul promovarii,
respectiv supliment alimentar, membrii Consiliului au constatat ca materialul audiovizual
publicitar nu respecta dispozitile art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011, cu
modificarile si completérile ulterioare, in sensul in care nu respecta principiul informarii
corecte a publicului.

in acest sens, membrii Consiliului au constatat cd mentiunea "Am cdutat o
alternativa eficienta. Acum iau Arterin Colesterol. Un comprimat pe zi si nivelul
colesterolului a scazut!”, care se regaseste in continutul comunicarii comerciale
prezentata cu voce off, titrat pe ecran "MANANC SANATOS” (alaturi de un simbol
reprezentdnd un mar); FAC MISCARE (alaturi de o bicicletd); NU A FOST
INDEAJUNS.”, este una care prezinta suplimentul alimentar drept "solutie” cu caracter
general, indicata pentru sanatatea oricarei persoane cu un nivel de colesterol ridicat, de
orice varsta sau conditii medicale, "alternativa eficienta” care poate inlocui un stil de
viata sanatos, prin administrarea unui singur comprimat din respectivul supliment, pe zi.

De asemenea, membrii Consiliului au avut in vedere ca informatiile prezentate in
spot referitor la administrarea unui comprimat din suplimentul alimentar pe zi nu apar ca
fiind corecte in raport de textul afisat pe ecran conform caruia "Efectul benefic se obtine
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utilizénd o dozé zilnica de 1,5 - 3 g steroli din plante, pentru reducerea colesterolului si
minim 0,8 g steroli din plante, pentru mentinerea colesterolului in limite normale’,
intrucat cele doua texte prezinta situatii diferite, respectiv, dozaje diferite pentru
scaderea nivelului de colesterol si mentinerea in limite normale a acestuia.

De asemenea, raportat la aspectele anterioare, membrii Consiliului au avut in
vedere ca informatiile privind suplimentul alimentar prezentate in spot sunt unele de
natura sa influenteze optiunea telespectatorilor, intrucat comunicarea sugereaza ca prin
administrarea unui comprimat pe zi se asigura “"un nivel scazut de colesterol” sau
mentinerea acestuia in limite normale, indirect, o stare buna de sanatate.

Or, potrivit dipozitiilor art. 120 alin. (1) din Codul audiovizualului, sub rezerva
derogarilor prevazute de legislatia comunitara si nationala aplicabile produselor si
suplimentelor alimentare si apelor minerale naturale, informatiile prezentate nu trebuie
sa le atribuie proprietati de prevenire, de tratament si de vindecare a unei boli umane si
nu trebuie sa sugereze astfel de proprietati.

Pentru a retine aceste aspecte, membrii Consiliului au tinut cont si de punctul de
vedere exprimat in analiza realizata de Consiliul Roman pentru Publicitate referitor la
comunicarea comerciala "ARTERIN COLESTEROL”, conform caruia: *(...) concentratia
de steroli din formula produsului nu este conforma cu doza recomandata de catre EFSA
pentru ca o de mentiune de sanatate sa poata fi facutd pe acest ingredient. (...)
termenul de ,alternativa” sugereaza, in acest context, inlocuirea unui stil de viata
sanatos cu administrarea unui supliment alimentar.”

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National
al Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinta comunicarii comerciale pentru
suplimentul alimentar “ARTERIN COLESTERQOL” ce a facut obiectul analizei, in sensul
ca aceasta sa fie difuzata cu respectarea normelor privind comunicarile comerciale
audiovizuale impuse de legislatia din domeniu.

VICEPRESEDINTE,

NICOLAIE BALASA SORESCU

Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu, Dumitru Ciobanu



