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Decizia nr. 604 din 25.10.2023

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 25 octombrie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza sesizarii
nr. 10754/26.09.2023, cu privire spotul pentru produsul Gold Lutein, precum si adresa
nr. 551/23.10.2023 emisa de Consiliul Roman de Publicitate referitoare la acest spot.

Potrivit raportului de monitorizare:

"CONSTATARI

GOLD LUTEIN, 20%, CATENA, 31.10 - 20 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 25.09-01.10.2023, posturile de
televiziune Antena 3 CNN, Happy Channel, Realitatea Plus, Roméania TV au difuzat spotul
mentionat, cu durata de 20 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 3 CNN (de exemplu 25.09.2023, ora 11:32), Happy
Channel (de exemplu 25.09.2023, ora 13:53), Realitatea Plus (de exemplu 25.09.2023, ora
12:35), Roméania TV (de exemplu 25.09.2023, ora 10:40).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Céat de important este sa ai vederea optima zi de zi? Din grija pentru ochii tai,
alege Gold Lutein! Contine cea mai mare doza de luteina si DHA, in capsule lichide, cu
absorbtie rapida, pentru o vedere sanatoasa.

Voce off 2: Gold Lutein, de dragul ochilor tai!

Voce off: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.

La inceputul spotului, a fost prezentata o femeie care purta ochelari si citea o carte.
Femeia s-a incordat. Apoi, ea a fost aratata fara ochelari, masadnd zona unde fusesera
ochelarii (zona respectiva era mai inchisa la culoare).

A fost prezentata o imagine a produsului promovat. Apoi, in partea centrala a ecranului
a aparut imaginea unei capsule, care era incadratd de urmétoarele texte: 22 mg LUTEINA
si 260 mg DHA Zeaxantina, Zinc, Vit. A si E (in partea din stadnga-sus a ecranului);
Absorbtie rapidé datoritd capsulelor lichide (in partea din dreapta-sus a ecranului); Doar o
capsulad pe zi (in partea din stdnga-jos a ecranului); Vedere sanatoasa (in partea din
dreapta-jos a ecranului). In partea de jos a ecranului a fost afisatd mentiunea Cea mai
mare doza combinata de luteina si DHA in capsule lichide.

Ulterior, pe ecran partajat au fost prezentate imagini cu femeia zambind, fara a purta
ochelari (in zona din dreapta a ecranului), respectiv, cu imaginea unei cutii de Gold-Lutein,
alaturi de textele 6 INGREDIENTE PREMIUM (in partea de sus) si DOAR 1 PE ZI (in
partea de jos) — in zona din stadnga a ecranului.

Pe durata difuzarii imaginilor, in coltul din dreapta-jos al ecranului a fost afisata sigla
Gold Lutein.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate urmatoarele elemente:

e imaginea unei cutii de Gold-Lutein (in partea din stanga a ecranului);

e textul Gold-Lutein +DHA si sloganul DE DRAGUL OCHILOR TAI (in partea din
dreapta a ecranului);

o textul DISPONIBIL IN PLAFARE S| FARMACII PARTENERE, urmat de -20% si sigla
CATENA (in partea din dreapta a ecranului);

e mentiunea Promotie valabilad in farmaciile Catena, in perioada 01.10.2023-
31.10.2023. (in partea din dreapta a ecranului, cu caractere de dimensiuni mici);
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e avertizarea Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul. (in
partea de jos a ecranului).”

Vizionand si analizand continutul spotului pentru produsul "Gold-Lutein”, difuzat pe
posturile de televiziune Tn perioada 25.09-1.10.2023, membrii Consiliului au constatat ca
acesta nu respecta prevederile art. 93 alin. (1) din din Decizia nr. 220/2011 privind Codul
de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare,
referitor la principiile de informare corecta a publicului.

Conform dispozitiei invocate, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa
respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare
corecta a publicului, de respectare a demnitati umane, de asigurare a unei concurente
loiale sisa nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive, asacum ele
sunt definite delegea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, Tn esentd, membrii Consiliului au constatat ca acest spot, in care, prin voce off
se face mentiunea "Contine cea mai mare doza de luteina si DHA, in capsule lichide,
cu absorbtie rapida,” respectiv, se afiseaza pe ecran "Cea mai mare doza combinata de
luteina si DHA in capsule lichide”, nu respecta principiul informarii corecte, deoarece
realitatea acestor afirmatii nu este dovedita, nefiind prezentate publicului explicit si efectiv
studile sau documentele documente care sustin afirmatiile continute de comunicarea
comerciala.

De asemenea, analizdnd aceastd comunicare comerciald si RAC a constatat
incalcarea prevederilor Codului de Practica in Comunicarea Comerciala, in speta, ca
aceste afirmatii nu au putut fi sustinute cu documente adecvate de substantiere.

in consecinta, Consiliul a retinut cd materialul de promovare pentru suplimentul
alimentar "Gold-utein” nu contine informatii suficiente, clare, care s& demonstreze ca
acesta contine "cea mai mare doza de luteind si DHA’, astfel incét, comunicarea
comerciala analizata ofera publicului informatii partiale, care pot influenta intentia de
achizitionare, dar a caror realitate nu poate fi verificatd, situatie de natura sa incalce
principiul de informare corecta a publicului, prevazut de art. 93 alin. (1) din Codul
audiovizualului.

In calitate de garant al interesului public in domeniul audiovizualului, Consiliul
considera ca, asa cum prevad dispozitile legale, indiferent de forma si durata,
comunicarile comerciale trebuie sa respecte si principile de informare corecta a
publicului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
”Gold-Lutein” in sensul ca acesta sa respecte conditiile specifice comunicarilor
comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,
MARIA MONICA GUBERNAT

Intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru
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