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Decizia nr. 605 din 25.10.2023

Intrunit in sedintd publica in ziua de 25 octombrie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarilor
nr. 9767/26.08.2023; 9767/04.09.2023; 10503/18.09.2023, cu privire la emisiunea de
teleshopping, difuzata in data de 24.08.2023 de postul ROMANIA TV, in cadrul careia a
fost promovat filtru de apa Aqua de la Extramall, precum si adresa nr. 466/20.09.2023
emisa de Consiliul Roman de Publicitate (RAC) referitoare la aceasta comunicare
comerciala audiovizuala.

Redam din raportul de monitorizare:

Postul de televiziune Romania TV a difuzat, in data de 24.08.2023, in intervalul orar
15:44-15:59, o emisiune de teleshopping. Aceasta a avut o durata neintrerupta de
aproximativ 15 minute. Emisiunea a fost incadrata de coperte cu textul TELESHOPPING.

In cadrul emisiunii, a fost prezentat doar un filtru de apa, de la Extramall, astfel:

Mara Banica: Buna ziua, tuturor! Sunt Mara Bé&nicé si intrebati-vd de ce am venit
astazi, aici, in casele dumneavoastra. Am venit sa va prezint filtrul de apa numarul unu,
care a sosit, de acum, si in Romania! in multe zone din tara noastra, apa nu e deloc
urata, iar cea imbuteliata este de 170 de ori mai scumpa decéat apa de la robinet. Da,
da, m-atli auzit foarte bine. De 170 de ori este mai scumpd. Adica déam din buzunar bani mai
multi. Cu totii stim ca apa de la robinet, desi e ieftina, nu e nici sanatoasa. Nu e buna
pentru organismul nostru, pentru ca ea contine clor, nitrati, metale grele, bacterii,
care ne afecteaza gustul, mirosul, calitatea apei in sine. Apa, ca sa zic asa, nu e
spalaté! Pe ea cine o curéta, cine o spald? Ei bine, noul filtru de apd, acesta face toate
treburile astea minunate.

La inceputul promovarii, au fost prezentate imagini cu robinete, care aveau filtre
atasate. in unul dintre cadre, aparea si o cutie, pe care era vizibil textul AQUA. Au fost
difuzate, in mod repetat, imagini cu apa ruginie, ce curgea de la robinete care nu
aveau filtre montate. In alte imagini, au fost aratate sticle de plastic, cu apa imbuteliat.
Intr-un cadru a aparutun paharcu un lichid incolor, tulbure. Apoi, in imagini a aparut o fata,
intins&, avand o grimasa de durere, in timp ce o femeie ii punea mana pe cap. intr-un
decor specific unui laborator de analize, in partea din stdnga a ecranului, alaturi de
un semn de avertizare, au fost afigate textele: Clor, Nitrati, Metale grele, Bacterii.

[00:01:06] Mara Banica: Cu noul filtru de apa economisesti si tréiesti si sédnatos.
Atentie! Pretul a scazut si calitatea crescuta a apei filtrate cu noul dispozitiv au
convins milioane de familii, din intreaga lume, de pe tot globul asta pamantesc, sa
cumpere si sa investeasca in acest filtru. Investitie, mult spus, pentru c& este
extraordinar de ieftin, e mic, e eficient. In plus, se aplica la orice fel de robinet pe care il
aveti dumneavoastréd acasa, printr-o singurd migscare. E foarte usor de instalat. Sunafi,
asadar, acum, cat aveli timp, cumparati cel mai puternic filtru de apa instant, pentru
dumneavoastra, pentru cei dragi, pentru mama, soacra, cumnat, verisor, pentru cine vretfi.
Alegeti sa consumati o apa curata in fiecare zi, fara sa fiti nevoiti sa carati baxuri
peste baxuri de apa de la supermarket, imbuteliata in sticle din plastic. Comandati,
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asadar, acum, la un pret uimitor, de la 299 de lei, la doar 139 de lei, un adevarat chilipir,
credeti-ma.

Pe ecran partajat sau full-screen, a fost prezentat produsul promovat, atat in cutie, cat
si montat. in partea din dreapta a ecranului, a fost afisat pretul, sub forma: 299 lei (taiat cu
o linie rosie, oblica), apoi 139 lei. Au fost prezentate imagini cu copii care beau apa din
pahare, sau cu o persoand, care monteaza un filtru, la un robinet. In alte cadre, au fost
prezentate mai multe sticle de plastic, care pluteau pe apa sau erau depozitate in gramezi
foarte mari.

In partea din dreapta a ecranului, a fost prezentata oferta de vanzare, astfel:

o pretul 299 lei (taiat cu linii oblice, in forma de X);

e pretul 139 lei;

o textul SUNA ACUM LA 021.9430;

e alternativ, textele SUPEROFERTA DOAR ACUM, respectv TRANSPORT
GRATUIT.

[00:02:05] Mara Banica: Profitati, asadar, de oferta mea unica. Sunafi acum la
0219430. in cutie, o s& gasiti primul cartus, in valoare de 70 de lei, cum credeti? Gratuit! Si
transportul este tot gratuit, absolut peste tot in Roménia. Sunt sigurd, cu totii va amintiti de
vechea metoda de filtrare a apei, prin fierbere, asa cum faceau bunicii nogtri. L&sati, va rog,
obiceiul asta complet incomod, undeva, in trecut, unde ii este locul si hai s& ne gandim
doar la prezent si, mai ales, la viitor. Beti apa de la robinet, de astézi, fara frica! E fabricat
din materiale naturale, din carbon. Acest filtru micut, finut, elegant, dar puternic, va va
schimba complet viata. Si nu va mint, credeti-ma! latd cum puteti sa-I instalati, fara sé cereti
ajutorul vreunui specialist. Il insurubati, pur si simplu, la robinet si gata! Economisiti instant
si, in plus, vé asigurati sanatatea, a dumneavoastra, a familiei dumneavoastra, a celor
dragi.

Au fost difuzate imagini cu apa care fierbe, in vase de gatit, respectiv cu modalitatea
de montare a unui filtru.

[00:03:04] Mara Banica: Singur, vei reusi sa schimbi radical gustul, mirosul,
calitatea apei de acasa. Vei obtine o apa curata, sigura, direct de la robinet. Cel mai
bun filtru de apa, cu noua tehnologie, este disponibil, acum, la pretul de 139 de lei, redus
complet de la 299 de lei. Sunati, asadar, acum, la... Notati: 0219430. Profitati de oferta
mea promotionald si comandati-l. N-o s& regretati! In cutii o s& gdsiti si primul cartus, in
valoare de 70 de lei, absolut gratuit. Si transportul vi-I ofer tot gratuit, peste tot in Roménia.
Renuntati la sticlele din plastic, obtineti o apa curata, sanatoasa, la un pret de nimic.
Nu uitati ca acest dispozitiv e capabil sa retina ionii de calciu si de magneziu,
responsabili pentru efectele astea negative ale apei dure. Atentie! Consumul de apa
murdara va poate aduce mari probleme de sanatate! Cele gastrointestinale, iritatii ale
pielii, va poate slabi sistemul imunitar, faceti pietre la rinichi, vi se umfla picioarele.
Noul filtru, cu noua tehnologie, reda apei gustul de odinioara.

in partea din dreapta a ecranului, a fost reluata oferta de vanzare, astfel:

e pretul 299 lei (taiat cu linii oblice, in forma de X);

e pretul 139 lei;

o textul SUNA ACUM LA 021.9430;

e alternativ, textele SUPEROFERTA DOAR ACUM, respectv. TRANSPORT
GRATUIT.

Apoi, a fost prezentat continutul unei cutii, prin despachetarea acesteia. Apoi, au fost
afisate imagini ce sugerau poluarea sau prezentau apa ruginie, ce provenea din
robinete fara filtru. Pe o reprezentare a corpului uman, au fost evidentiate intestinele,
De asemenea, au aparut cadre cu persoane aflate in unitati medicale sau cu aparate
de monitorizare a parametrilor unor pacienti.

[00:04:11] Mara Banica: Apa filtrata isi pastreaza continutul nativ de minerale si
gustul natural. Fara cheltuieli zilnice, fara carat de baxuri, veli avea o apa pura, i curata,
Si cristalind, pentru dumneavoastra si pentru cei dragi, acasa. Sunati si comandati, acum, la
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pretul de 139 de lei, redus de la 299 de lei. Profitati de oferta mea promotionalad! Sunati la
0219430. In cutia pe care o veti primi, o s& gdsiti primul cartus, in valoare de 70 lei, gratuit.
Si transportul e tot gratuit, din partea mea, asa c& nu asteptati, puneti mana, acum, pe
telefoane, sunatila 0219430 si in 24 de ore veli avea acasa filtrul acesta absolut minunat.

A fost afisata, din nou, oferta referitoare la produsul promovat, precum si componenta
ambalajului oferit spre achizitie.

Femeie: Acest filtru cu SIQuranta este una dintre cele mai bune si utile achizitii pe care
le-am facut, in ultima vreme. In primul rand, curétd si dedurizeaza apa. in al doilea rénd,
elimina toate mirosurile si gustul neplacut al apei tratate de la robinet, iar méancarea
si, in special, b&uturile, ceaiul, cafeaua, pregétite, preparate cu apa filtratd cu ajutorul
acestui filtru are cu totul alt gust. In afaré de aceasta, eu il folosesc si la spalatul fructelor si
legumelor. Atunci cand am aflat cat de usor se instaleazéd si se utilizeaza, asta m-a
determinat s&-l si achizitionez si, bineinteles, m-am descurcat singurd. Nu am avut nevoie
de vreun ajutor, de un instalator. Este foarte practic si util. Este, de departe, cea mai utila
achizitie pe care am facut-o, in ultima vreme. Si pentru mine, intr-adevar, conteaza
calitatea apei pe care o consum, pentru cad, asa cum stiti ca se spune, suntem ceea ce
mancam. Mai pertinent ar fi s& spunem: suntem ceea ce bem, avand in vedere ca corpul
nostru contine 70% apa. O apd curatd, pentru mine, inseamnd sanatate, grija fatéd de
membrii familiei mele, inseamna... inseamn& mai putin efort, pentru cad am renuntat la
caratul bidoanelor si la apa imbuteliata, care nu mai satisfacea setea pe care o aveam.

Femeia a fost prezentata in bucatarie, in fata chiuvetei, la robinetul careia era montat
un filtru. De asemenea, ea a mai spalat fructe sau a umplut un pahar, cu apa de la acel
robinet. In alte cadre, a aparut un copil, care consuma un lichid, dintr-un vas special.

[00:06:32] Femeie: Apa imbuteliatd nu este o apéa vie si, uneori, era nevoie de doud
sau chiar trei pahare de apa si senzatia de sete tot nu d/sparea In plus, am facut si un
calcul si am vazut cd suma pe care o cheltuiam in fiecare lung doar pentru consumul de
apa nu era de neglijat. Acum, lucrurile sunt mult mai simple. Acum, cu acest filtru, am apa
purificatéd instant. Pentru mine, avantajele sunt evidente: costuri mai mici, mai putine griji,
simplitate, puritate. Dar, in primul rédnd, bineinteles, este vorba de sdnétate.

Mara Banica: In multe zone din fara, apa nu e curata deloc, iar cea imbuteliata e
de 170 de ori mai scumpa, decatapa de la robinet. Ce cumparam noi de la supermarket!
Da, da, de 170 de ori mai scumpa. Dar cu totii stim ca apa de la robinet, desi ieftina, nu
e sanatoasa. N-o putem bea. Nu e potabila.

Au fost repetate imaginile cu apa ruginie, ce curgea de la robinete care nu aveau
filtre montate. In alte imagini, au fost aratate sticle de plastic, cu apa imbuteliats. Intr-un
decor specific unui laborator de analize, in partea din stdnga a ecranului, alaturi de
un semn de avertizare, au fost afigate textele: Clor, Nitrati, Metale grele, Bacterii.

[00:07:41] Mara Banica: Contine clor, nitrati metale grele si bacterii, care ne
afecteaza gustul, mirosul si, implicit calitatea apei. Cu alte cuvinte, cine spaléd apa? Are
si ea nevoie de spdélarea ei, nu? Vorba vine! Ei, iata, cu noul filtru de apa economisesti si
traiesti sénatos. Atentie, preful acestui filtru este foarte mic. Calitatea crescuta a apei
filtrate cu noul dispozitiv au convins milioane de familii din intreaga lume sa
cumpere si sa foloseasca acest filtru. Este mic, dupa cum vedeti, si extrem de eficient. In
plus, se aplicé la orice robinet din casa dumneavoastra, printr-o singurd migcare. E foarte
usor de montat. Tot ceea ce tre' sa faceti, la fel de usor, este s& sunati acum si s&-I
cumpdrati. Cel mai puternic filtru de apa instant, pentru dumneavoastra si pentru familia
dumneavoastra. Alegeti s& consumati o apé curata, in fiecare zi. Dumneavoastra, copiil,
rudele, mama, tata, fara sé fiti nevoiti sa cérati acele baxuri grele de la supermarket, pe
care datfi o gramada de bani, pe acea apa imbuteliata in sticle din plastic. Nici nu prea e
sénatos plasticul, sa stiti! Apa trebuie sa stea in sticla, de aceea paharu' e de sticla. In
sfarsit, ce puteti sé facetl’? Comandati acum, la un pret uimitor, pentru ca acest filtru este
redus de la 299 de lei la doar 139 de lei, un chilipir, nu? Profitati, asadar, de oferta asta a
mea, unicd, in momentul &sta. Sunati la... Luati o foaie de hart/e si scrieti: 0219430. In
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cutie, o sa gasiti primul cartus, adica acesta, in valoare de 70 de lei, dar este gratis. Vi-l dau
cadou, acum, dacéd sunati. Si transportul, de asemenea, este gratis, absolut oriunde, in
toatd Romania.

Mara Banica a prezentat produsul, avandu-l in mana si desfacandu-l, pentru a arata
filtrul din el. A fost reluata afisarea ofertei de vanzare, in partea din dreapta a ecranului.
Apoi, in partea centrala, a fost afisat textul SUNA ACUM LA 021.9430.

[00:09:30] Femeie: Acest filtru cu sigurantad este una dintre cele mai bune si utile
achizitii pe care le-am facut, in ultima vreme. In primul rand, curéta si dedurizeazé apa. In
al doilea rand, elimina toate mirosurile si gustul neplacut al apei tratate de la robinet.
lar méncarea si, in special, bauturile, ceaiul, cafeaua, pregétite, preparate cu apa filtrata cu
ajutorul acestui filtru are cu totul alt gust. In afard de aceasta, eu il folosesc si la spélatul
fructelor si legumelor. Atunci cdnd am aflat cat de usor se instaleazé si se utilizeaza. Asta
m-a determinat sé&-I si achizitionez. Si bineinteles, m-am descurcat singurd. Nu am avut
nevoie de vreun ajutor, de un instalator. Este foarte practic si util. Este, de departe, cea mai
utild achizitie pe care am facut-o, in ultima vreme. Si, pentru mine, intr-adevér, conteaza
calitatea apei pe care o consum, pentru cad, asa cum stiti ca se spune, suntem ceea ce
mancam. Mai pertinent ar fi s& spunem: suntem ceea ce bem, avand in vedere ca corpul
nostru contine 70% apa.

In timp ce femeia vorbea, in partea de jos a ecranului a aparut un cronometru, care a
afisat, descrescator, timpul, pornind de la 05:00.

[00:10:42] Mara Banica: Sigur, cu totii ne amintim, mai mult sau mai putin. Cei mai
tineri, mai putin da' sigur au aflat de la parinti de metoda aceea veche de filtrare a apei, prin
fierbere. L&sati obiceiul &sta invechit, incomod, lasati-l acolo unde e, in povestile bunicilor,
si hai s& ne gandim la prezent, dar si la viitor. Hai sa ne intoarcem in civilizatie si sa bem
apa de la robinet, fara sa ne fie frica si sa ne ramana si bani in buzunar! Fabricat din
materiale naturale si carbon. Acesta este carbon. Acest filtru micut, dar puternic, iti va
schimba total viata. Uite cum il poti instala, farad sa ceri ajutorul vreunui specialist, faré sa
vina instalatorul, doar tu, cu robinetul tau. Pur si simplu il insurubezi si gata, economisesti
instant si, in plus, asiguri sénéatatea ta, a familiei tale, care este atat de important. Singur,
vei reugi s& schimbi radical gustul, mirosul si calitatea apei de acasa. Vei obtine apéa curaté
si sigura, direct de la robinet. Cel mai bun filtru de apa, cu noua tehnologie, aceasta, de
carbon, este disponibil, acum, la pretul de 139 de lei. O bagatela, o nimica toata. E redus
de la 299 de lei, dar conditia este s& puneti ména pe telefoane si s& sunati acum la
0219430. Profitati de oferta mea, care e promotionald si comandati-l. In cutie veti gési
primul cartus, acesta, pe care vi-l ardt acum, in valoare de 70 lei. Dar vi-l dau gratis, doar
dacéa sunati acum. Si transportul, adicé curierul care vé va aduce acest minunat filtru acasa,
este tot gratuit, din partea mea. Renuntati la sticlele din plastic si obtineti o apéa curata,
sanéatoasa, la un pret de nimic. Nu uitati ca acest dispozitiv e capabil sa retina ionii de
calciu si de magneziu, responsabili pentru efectele astea negative ale apei dure, pe
care noi o bem, acum.

Au fost reluate oferta de vanzare, precum si imaginile cu montarea filtrului. La un
moment dat, in partea din dreapta a ecranului, a fost afisat un grafic, care a contabilizat,
descrescator, 15 secunde, perioada in care o persoana a montat filtrul. Au fost reluate
imaginile cu copii, care consuma apa, din pahare.

[00:12:27] Mara Banica: Atentie, consumul de apa murdara va poate aduce mari
probleme de sanatate, incepdnd cu cele gastrointestinale, iritatii de piele, pietre la
rinichi, va slabegte sistemul imunitar, vi se umfla picioarele. Noul filtru, numit si
»Sanatate”, cu noua lui tehnologie, reda apei gustul de altadata, gustul de fantana,
gustul de apa sanatoasa. Apa, apa, ce sa va mai spun? Apa filtrata isi pastreaza
continutul ei nativ, asa cum a lasat-o Dumnezeu, de minerale si gustul natural. Fara
cheltuieli zilnice, fara cérat de sticle, de la supermarket, fara banii dia multi pe care ii dam,
mai ales vara. Vetli avea o apa pura §i cristalina pentru dumneavoastra, pentru bebelusii
dumneavoastré, pentru copiii mai mari, pentru parinti, pentru rude, pentru cine vrefi
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dumneavoastrd. Tot ce trebuie sé& facetli este sé& sunati si s& comandati, acum, la pretul de
139 de lei, redus de la 299 de lei. Profitati de oferta mea, e promotionala, nu dureazé o
vesnicie, asa ca puneli méana pe telefoane, sunati la 0219430. Veti primi o cutie, va v-o
aduce curierul maine, iar in cutie veti gasi primul cartus, pe care vi-l arat. El costa 70 de lei.
Nu mai costa! Vi-l dau gratis! Si transportul curierului, tot gratis este! O singura rugdminte
am la dumneavoastra: aveti grija de sanéatatea dumneavoastra, cumparati filtrul de apa!

Au fost difuzate, in mod repetat, imagini cu apa ruginie, ce curgea de la robinete
care nu aveau filtre montate. intr-un cadru a aparut un pahar cu un lichid incolor, tulbure.
Apoi, in imagini a aparut o fata, intinsa, avand o grimasa de durere, in timp ce o femeie i
punea mana pe cap.

[00:13:52] Femeie: O apéd curatd, pentru mine, inseamna sanétate, grijé fatéd de
membrii familiei mele, inseamna... inseamn& mai putin efort, pentru ca am renuntat la
caratul bidoanelor si la apa imbuteliata, care nu mai satisfacea setea pe care o aveam. Apa
imbuteliata nu este o apé vie si, uneori, era nevoie de doué sau chiar trei pahare de apa si
senzatia de sete tot nu disparea. In plus, am facut si un calcul si am vézut ca suma pe care
o cheltuiam, in fiecare luna, doar pentru consumul de apa nu era de neglijat. Acum,
lucrurile sunt mult mai simple. Acum, cu acest filtru, am apa purificata instant. Pentru mine,
avantajele sunt evidente: costuri mai mici, mai putine griji, sSimplitate, puritate, dar, in primul
rénd, bineinteles, este vorba de sanatate.

Au fost reluate imaginile cu femeia, in bucatarie, in timp ce vorbeste despre produs
sau spala fructe.

Mara Banica: Sunati acum la 0219430! Va repet numarul de telefon: sunati acum la
0219430!

In partea centrald a ecranului, a fost afisat textul SUNA ACUM LA 021.9430. Dupa ce
cronometrul afisat pe ecran a ajuns la 00:00, promovarea produsului s-a terminat.

Pe durata promovarii, periodic, in partea de jos a ecranului, au fost afisate urmatoarele
elemente:

o textele: EXTRAMALL; SUNA S COMANDA ACUM!; Cel mai bun filtru de ap4,
redus de la 299 la doar 139 de lei si numarul de telefon 021.9430;

e adresa site-ului www.extramall.ro.

Vizionand si analizand emisiunea de teleshopping, difuzata in data de 24.08.2023
de postul ROMANIA TV, in cadrul careia a fost promovat filtru de apa Aqua de la
Extramall, membrii Consiliului au constatat ca aceasta incalca prevederile articolelor 93
alin. (1) si 101 din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit carora:

- art. 93 alin. (1) Comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent
de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a publicului,
de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze
practici comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive, agsa cum ele sunt definite de Legea
nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

- art. 101 Este interzisa orice forma de promovare a unor produse sau a unor
servicii care sugereaza publicului ori 1l instiga sa renunte la alte produse sau servicii
similare ori asemanatoare identificabile.

Tn concret, Consiliul a retinut ca in cadrul spotului de teleshopping in care a fost
promovat filtrul de apa Aqua de la Extramall, au fost facute afirmatii prin care, pe de o
parte, erau exagerate calitatile utilizarii acestui filtru de apa ce se monteaza direct la
robinet, Tn detrimentul folosirii celorlalte surse de apa potabila, fara ca in spot sa fie
oferite informatii suplimentare, necesare care sa demonstreze acest fapt, astfel incat
publicul nu a beneficiat de o informare obiectiva si completa, pentru a putea lua o
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decizie in cunostinta de cauza in ceea ce priveste eventuala achizitionare si utilizare a
respectivului filtru de apa. Astfel, potrivit raportului de monitorizare, in cadrul spotului
analizat au fost identificate urmatoarele afirmatii referitoare la calitatile produsului (fara
a fi indicate sursele): “filtrul de apa numarul unu; cel mai puternic filtru de apa instant;
Pretul a scazut si calitatea crescuta a apei filtrate cu noul dispozitiv au convins milioane
de familii, din intreaga lume, de pe tot globul asta pamantesc, sd cumpere Si sa
investeasca in acest filtru.; cel mai bun filtru de apa, cu noua tehnologie; dispozitiv
capabil sa retina ionii de calciu si de magneziu; Apa filtrataisi pastreaza continutul nativ
de minerale si qustul natural.; Noul filtru, numit si ,sanatate”, cu noua lui tehnologie,
reda apei gustul de altadata, gustul de fantana, gustul de apa sanatoasa. Apa, apa, ce
sa va mai spun? Apa filtrata isi pastreaza continutul ei nativ, asa cum a lasat-o
Dumnezeu, de minerale si gustul natural.”

Pe de alta parte, Consiliul a mai constatat ca in cadrul spotului de teleshopping
privind promovarea filtrului de apa Aqua de la Extramall, au fost facute referiri repetate
prin care publicul era indemnat sa renunte la consumul apei Tmbuteliate sau la apa
nefiltrata de la robinet, sustinandu-se ca apa imbuteliata ar presupune costuri mari de
achizitionare, iar apa nefiltratd de la robinet nu ar fi sigura pentru consum. Spre
exemplu, potrivit raportului de monitorizare, in spot au fost identificate afirmatii
defaimatoare cu privire la calitatea apei de la robinet: ” Cu totii stim c& apa de la robinet,
desi e ieftind, nu e nici sdnatoasa. Nu e buna pentru organismul nostru, pentru ca ea
contine clor, nitrati, metale grele, bacterii, care ne afecteaza gustul, mirosul, calitatea
apei in sine.; Nu uitati ca acest dispozitiv e capabil sa retina ionii de calciu si de
magneziu, responsabili pentru efectele astea negative ale apei dure. Atentie! Consumul
de apa murdara va poate aduce mari probleme de sanatate! Cele gastrointestinale,
iritatii ale pielii, va poate slabi sistemul imunitar, faceti pietre la rinichi, vi se umfla
picioarele.; [filtrul] elimina toate mirosurile si gustul neplacut al apei tratate de la robinet;
In multe zone din tara, apa nu e curata deloc; Cu totii stim ca apa de la robinet, desi
ieftind, nu e sanatoasa. N-o putem bea. Nu e potabila. Contine clor, nitrati, metale grele
Si bacterii, care ne afecteaza gustul, mirosul si, implicit calitatea apei.”

Afirmatiile referitoare la apa de la robinet au fost insotite de difuzarea repetata a
unor imagini cu apa ruginie, ce curgeade la robinete, ce nu aveau filtre montate. intr-un
cadru a aparut un pahar cu un lichid incolor, tulbure. Apoi, Tn imagini a aparut o fata,
intinsa, avand o grimasa de durere, in timp ce o femeie ii punea mana pe cap.

De asemenea, intr-un decor specific unui laborator de analize, in partea din stanga
a ecranului, alaturi de un semn de avertizare, au fost afisate textele: Clor, Nitrati, Metale
grele, Bacterii.

aAnalizénd aceasta comunicare comerciala audiovizuald, si Consiliul Roman de
Publicitate a constatat incalcarea prevederilor art. 1.2, 1.3 lit. a), 1.7, 7.1 si 13 din Codul
RAC, pentru ca modul in care este facuta aceasta prezentare este in masura sa
exagereze performanta produsului si sa puna intr-o lumina nefavorabila celelalte surse
de apa potabila. Spotul creeaza impresia ca apa de la robinet nu este sigura pentru
consum, iar achizitia de apa imbuteliata este descurajata ca fiind costisitoare si nu are
calitatea de apa “vie”, motive pentru care RAC considera ca aceasta comunicare
denigreaza alte categorii de produse (surse de apa potabila si Tmbuteliata)
asemanatoare. lar afirmatiile despre filtru ca fiind “numarul unu” “cel mai bun filtru” nu
au putu fi sustinute de catre anuntator prin documente.

Fata de toate aceste considerente, Consiliul a constatat ca o astfel de promovare a
filtrului de apa Aqua de la Extramall contravine dispozitiilor art. 93 alin. (1) si 101 din
Codul audiovizualului, fiind de natura sa induca in eroare publicul cu privire la
corectitudinea informatiilor prezentate in spotul analizat si, totodata, de a prejudicia
interesele telespectatorilor, in calitate de consumatori. Tn calitate de garant al interesului
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public in domeniul audiovizualului, Consiliul consideraca principiile de informare corecta
a publicului trebuie sa guverneze orice comunicare comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
pentru filtrul de apa Aqua de la Extramall, in sensul ca acesta sa respecte
conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT

Tntocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



