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Decizia nr. 636 din 09.11.2023

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 9 noiembrie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Control - Serviciul Inspectie, in
baza sesizarii nr. 10201/08.09.2023, cu privire la spotul pentru “Clinica Doctor
Diaconu”, difuzat pe postul RADIO ZU din Pitesti, precum si adresa nr. 494/02.10.2023
emisa de Consiliul Roman de Publicitate referitoare la acest spot.

Redam din raportul de monitorizare:

Continutul reclamatiei:

,In spotul publicitar al Clinicii Doctor Diaconu sunt difuzate informatii eronate de tipul “Primul si
singurul laser Alexandrite de la Deka din orasul Pitesti”! Aceastd reclama dezinformeazé de
céteva luni de zile, deoarece in Pitesti mai exista alte 4 Clinici cu laser Alexandrite, dintre care
2 sunt lasere Deka! Primul laser Alexandrite din oras este detinut de Clinica Nova Skin de
aproximativ 12 ani!l”

Mentiuni:

La solicitarea adresata reprezentantului postului RADIO ZU referitoare la punerea la
dispozitie a inregistrarii martor a spotului publicitar al Clinicii Dr. Diaconu am primit 2 spoturi
publicitare cu mentiunea ca primul spot a fost difuzat incepand cu 23.11.2022, iar cel de-al 2-
lea a fost difuzat incepand cu data de 12.09.2023.

Constatari:

Primul spot are durata de 32 de secunde. in acest spot publicitar se fac urmétoarele
afirmatii: /n cadrul specialitétilor Dermatologie si Chirurgie plasticd ale Clinicii Dr. Diaconu gasiti
cel mai performant laser de epilare definitivéd Alexandrite. Nu mai este nevoie sa vé deplasati la
clinicile din Bucuresgti. Clinica Dr. Diaconu detine primul si singurul Laser Deka din Pitesti.

Al 2-lea spot are durata de 33 de secunde. In cadrul acestui spot publicitar se fac
urmatoarele afirmatii: /n cadrul specialitatilor Dermatologie si Chirurgie plasticad ale Clinicii Dr.
Diaconu gasiti cel mai performant laser de epilare definitiva Alexandrite. Nu mai este nevoie sa
va deplasati la clinicile din Bucuresti. Clinica Dr. Diaconu detine primul Laser Deka din Pitesti
cumpadrat direct de la distribuitorul oficial din Romania.

Pe data de 14.09.2023 am contactat telefonic semnatarul petitiei care mi-a comunicat ca in
municipiul Pitesti mai exista si clinicile NOVA SKIN (www.novaskin.ro), DR. RICIU ANDREI
(https://www.riciuandrei.ro/), ALMA SKIN (https://almaskinclinic.ro,
https://www.facebook.com/almaskinclinic/) care folosesc pentru epilarea definitiva tot laserul
Alexandrite.

Prin verificarea informatiilor de pe site-uile clinicilor mai sus mentionate am constatat ca si
clinicile NOVA SKIN, DR. RICIU ANDREI si Clinica ALMA SKIN folosesc pentru epilarea
definitiva lasere de tip Alexandrite.

Concluzie:

Incepand cu data de 12 septembrie 2023 spotul de publicitate al Clinicii Diaconu a fost

modificat fiind scoasa precizarea “Clinica Dr. Diaconu detine singurul Laser Deka din Pitesti”.
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Audiind si analizadnd continutul spotului pentru “Clinica Doctor Diaconu” difuzat in
doua variante, descrise mai sus, pe postul RADIO ZU din Pitesti, in perioadele
mentionate in raportul de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca acestea
incalca prevederilor art. 93 alin. (1) din din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit acestor dispozitii, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte,
indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de informare corecta a
publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu
utilizeze practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite
de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, in esenta, membrii Consiliului au constatat ca acest spot, in cazul primei variante
contine afirmatia: “Clinica Dr. Diaconu detine primul si singurul Laser Deka din Pitesti”,
iar in cea de a doua varianta, afirmatia: “Clinica Dr. Diaconu detine primul Laser Deka din
Pitesti cumparat direct de la distribuitorul oficial din Romania”, afirmatii despre care
Consiliul a retinut ca nu sunt de natura sa asigure o informare corectd a publicului,
afirmatiile nefiind Tnsotite de informatii suplimentare care sa ateste veridicitatea unor
asemenea enunturi. Sub acest aspect, in sesizarea primita la CNA se arata ca o societate
de acelasi profil, din Pitesti, detine, de circa 12 ani, un astfel de laser, ca cel promovat in
cadrul spotului analizat.

De asemenea, analizand aceasta comunicare comerciala, difuzata in prima varianta,
si RAC a constatat incalcarea prevederilor art. 7 din Codul RAC, deoarece veridicitatea
afirmatiei din spot, respectiv: ,Clinica Dr. Diaconu detine primul si singurul laser Deka din
Pitesti ”, nu a fost sustinuta cu documente adecvate de catre anuntator, astfel incat aceasta
entitate a recomandat revizuirea comunicarii in cauza pentru Clinica Dr. Diaconu si
eliminarea deficientelor constatate. in consecintd, Consiliul a retinut c& spotul, difuzat nu
contine informatii suficiente care sa ateste realitatea celor afirmate, in sensul ca aceasta
clinicad promovata ar detine primul si singurul laser Deka din Pitesti (prima varianta) ori ca
ar fi primul astfel de laser cumparat direct de la distribuitorul oficial din Roméania (a doua
varianta), astfel incat un asemenea continut publicitar nu respecta principiul de informare
corectd a publicului, asa cum prevede art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului. Or, in
calitate de garant al interesului public in domeniul audiovizualului, Consiliul considera ca
principiile de informare corectda a publicului trebuie sa guverneze orice comunicare
comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
pentru “Clinica Doctor Diaconu”, in sensul ca acesta sa respecte conditiile
specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,
MARIA MONICA GUBERNAT
Intocmit, Serviciul Juridic,

Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



