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Decizia nr. 690 din 16.07.2025

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 16 iulie 2025, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 18325/02.06.2025, cu privire la spotul “"Help Net” difuzat de posturile de televiziune,
in perioada 12-18.05.2025, cu privire la aceasta comunicare comerciala audiovizuala.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care CNA
detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada
12-18.05.2025, posturile de televiziune Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars,
Cinemaraton, Digi 24, Favorit TV, Kanal D, N24 PLUS, National TV, Prima TV, Pro
Cinema, Pro TV, ZU TV au difuzat spotul mentionat, cu durata de 10 secunde, in
grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 12.05.2025, ora 13:47), Antena 3
CNN (de exemplu 13.05.2025, ora 16:52), Antena Stars (de exemplu 12.05.2025, ora
19:23), Cinemaraton (de exemplu 13.05.2025, ora 15:51), Digi 24 (de exemplu
12.05.2025, ora 16:34), Favorit TV (de exemplu 12.05.2025, ora 19:23), Kanal D (de
exemplu 12.05.2025, ora 18:23), N24 PLUS (de exemplu 12.05.2025, ora 22:34),
National TV (de exemplu 12.05.2025, ora 19:48), Prima TV (de exemplu 12.05.2025,
ora 13:46), Pro Cinema (de exemplu 14.05.2025, ora 13:36), Pro TV (de exemplu
12.05.2025, ora 18:16), ZU TV (de exemplu 12.05.2025, ora 07:20).

HELP NET, ZENTINOR, SUDOCREM, 31.05 - 10 SEC

Descriere spot publicitar:

Voce off: Fa-ti un bine, cu Zentinor, la doar 33,99 de lei si Sudocrem. Acestea
sunt suplimente alimentare. Cititi cu atentie prospectul. Help Net.

Voce off 2: Vino la bine!

La inceputul spotului, in partea centrala a ecranului a fost afisat textul Fa-ti un
bine cu.... Apoi, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

etextul Amelioreaz& oboseala si lipsa de energie. (in partea din stanga-sus a
ecranului);

eimaginea unei cutii de Zentinor (in partea centrala a ecranului);

¢0 bulina, cu preturile 33,99 lei si 61,90 lei, cel de-al doilea fiind taiat cu o linie
orizontala (in partea din dreapta a ecranului);

ementiunea Ofertd valabila in perioada 01.04 — 31.05.2025, in Farmaciile Help
Net, la produsul selectionat, pentru posesorii de card de fidelitate Help Net. si
avertizarea Acest produs este un supliment alimentar si nu inlocuieste o alimentatie
variata si echilibratda. A nu se depasi doza zilnica recomandata. A nu se lasa la
indemana copiilor. (in partea de jos a ecranului).

Ulterior, a fost prezentata oferta pentru celalalt produs, astfel:

etextul Protejeaza si ingrijeste pielea. (in partea din stdnga-sus a ecranului);

eimaginea unei recipient de Sudocrem (in partea centrala a ecranului);
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¢0 bulina, cu preturile 16,99 lei si 29,99 lei, cel de-al doilea fiind taiat cu o linie
orizontala (in partea din dreapta a ecranului);

ementiunea Oferté valabilé in perioada 01.04 — 31.05.2025, in Farmaciile Help
Net, la produsul selectionat, pentru posesorii de card de fidelitate Help Net. (in partea
de jos a ecranului).

La finalul spotului, in partea centrala a ecranului a fost afisata sigla Help Net,
impreuna cu sloganul Vino la bine. si de simboluri pentru refeaua de farmacii Help Net,
Comanda cu livrare si Click & Collect.

Analizand si vizionand spotul ” Help Net”, memobirii Consiliului au constatat ca acesta
a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind
Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare
(Codul audiovizualului). Potrivit acestor dispozitii, comunicarile comerciale audiovizuale
trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului,
de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei
concurente loiale gi sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive,
asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Membrii Consiliului au constatat ca in cadrul spotului analizat, prin voce off, se fac
urmatoarele afirmatii: ,,Vino la bine.” si de simboluri pentru reteaua de farmacii Help Net.
Consiliul considera ca afirmatiile exemplificate sunt de naturd a prejudicia dreptul
publicului la informare corecta, deoarece din continutul spotului reiese ca cele doua
produse prezentate pot fi achizitionate doar din reteaua de farmacii Help Net, fara a fi date
relevante care sa ateste veridicitatea unei asemenea informati comunicate
telespectatorilor. Or, din aceasta perspectiva, Consiliul a conchis ca folosirea in spot a
expresiei , ,Vino la bine”, pentru lantul de farmacii Help Net poate fi una derutanta,
echivoca pentru consumatori in privinta optiunii de a alege servicile medicale in
cunostinta de cauza, in lipsa prezentarii sau mentionarii, in concret, in spot, a unor date
sau studii care sa o sustina.

in consecinta, in calitate de garant al interesului public, Consiliul a concluzionat ¢
spotul analizat nu respecta principiul de informare corecta a publicului, ce trebuie sa
guverneze orice comunicare comerciala audiovizualului, retindnd incalcarea dispozitiilor
art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
analizat, respectiv "Help Net”, in sensul ca acesta sa respecte conditiile
specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

VICEPRESEDINTE,
VALENTIN-ALEXANDRU JUCAN
Intocmit, Serviciul Juridic,
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