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Decizia nr. 691 din 16.07.2025

Intrunit In sedintd publicd n ziua de 16 iulie 2025, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de DIRECTIA MONITORIZARE - SERVICIUL
MONITORIZARE MEDIA, in baza sesizarii nr. 19029/2025-06-09, cu privire la spotul
publicitar pentru produsul ,,Intimohelp gel vaginal”, difuzat de serviciul de programe de
radiodifuziune Radio ZU in data de 26.05.2025, in intervalul orar 07:00-11.00.

Potrivit raportului de monitorizare, s-au monitorizat programele posturilor de radio
Europa FM, Radio Roménia Actualitati, din data de 26.05.2025, in intervalul orar 07:00-
10.00 si Radio ZU din data de 26.05.2025, in intervalul orar 07:00-11.00.

Postul Radio Zu a difuzat spotul publicitar ,Intimohelp gel vaginal”, in data de
26.05.2025, la orele 07:20:18, 10:04:51.

Redam din raportul de monitorizare:

, Spotul publicitar ,Intimohelp gel vaginal”

[00:00:00] Voce barbat: Rubrica de sanatate.

[00:00:05] Voce femeie: Simptome neplacute precum senzatia de arsura,
pruritul sau leucoreea, pot indica aparitia unei infectii intime bacteriene.
Actioneaza rapid! Cauta in farmacii ,,Intimohelp gel vaginal”. Intimohelp trateaza
vaginoza bacteriana, neutralizeaza mirosul neplacut si elimina rapid disconfortul
vaginal. Intimohelp, impotriva infectiilor intime.”

Astfel, dupa analizarea raportului de monitorizare al carui continut este redat mai
sus, /n urma audierii si a vizionarii inregistrarilor cu privire la spotul publicitar
»Intimohelp gel vaginal”, difuzat de serviciul de programe de radiodifuziune Radio ZU
in data de 26.05.2025, la orele 07:20:18, 10:04:51, membirii Consiliului au constatat ca
acesta incalca dispozitiile art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual (Codul Audiovizualului), cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora: "Art. 93 - (1) Comunicarile comerciale
audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de duratd, principiile de protectie
a minorului_de informare corectd a publicului, de respectare a demnitatii umane, de
asigurare a unei _concurente loiale si s& nu utilizeze practici comerciale incorecte,
inselatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in_relatia cu consumatorii _Si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completérile ulterioare.”, intrucat din spotul publicitar radiodifuzat nu
reiese ca ,Intimohelp gel vaginal” este un dispozitiv medical, nu un medicament.

Din punctul de vedere al Consiliului Roman pentru Publicitate (RAC) exprimat de
reprezentant in sedinta, reiese ca spotul publicitar incalca prevederile art. 1.3. lit. a) din
Codul RAC, care se refera la comunicarea clara despre natura unui produs,
respectiv regula potrivit careia ,Comunicarea trebuie sa evite orice afirmatie sau
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reprezentare care ar putea insela consumatorii, inclusiv prin omisiune, sugerare,
ambiguitate ori exagerare, in special, dar nu exclusiv, in ceea ce priveste: a)
caracteristicile sau efectele unui produs, cum ar fi: natura sa, compozitia, metoda si
data fabricatiei, modul de executie, domeniul de utilizare, eficienta si performanta,
cantitatea, originea geograficd sau comercialé, disponibilitatea, destinatia, parametrii
tehnico-functionali, rezultatele asteptate ca urmare a utilizarii acestuia ori rezultatele gi
caracteristicile esentiale ale testelor sau ale controalelor efectuate asupra sa, dacéa
produsul corespunde scopului sau etc;

Tinand seama de prevederile normative invocate si, prin raportare la continutul
spotului publicitar prin care este promovat produsul ,Intimohelp gel vaginal”, potrivit
raportului de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca informatiile si afirmatiile
cuprinse in spotul publicitar analizat sunt de naturd sa sugereze publicului informatii
incorecte referitoare la acesta, deoarece in cadrul spotului nu se face referire in mod
clar la natura produsului, respectiv ca acesta reprezinta un dispozitiv medical, astfel ca
se induce impresia ca produsul poate reprezenta un medicament, ceea ce constituie o
informare incorecta a consumatorilor.

Asadar, raportul de monitorizare mentionat a fost analizat in sedinta publica a
Consiliului din data de 16 iulie 2025, constatdndu-se ca spotul publicitar pentru
wIntimohelp gel vaginal”,, difuzat de serviciul de programe de radiodifuziune Radio ZU
in perioada monitorizata, respectiv in data de 26.05.2025, in intervalul orar 07:00-11.00,
nu respecta principiul de informare corecta a publicului statuat la art. 93 alin. (1) din
Codul audiovizualului si, prin urmare, s-a decis intrarea in legalitate in privinta spotului
publicitar prin care este promovat acest produs.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National
al Audiovizualului dispune intrarea in leqalitate in privinta spotului publicitar prin care
este promovat produsul ,Intimohelp gel vaginal”, in sensul ca difuzarea acestuia sa
respecte dispozitile legale referitoare la informarea corectd a publicului cu privire la
natura produsului in cadrul comunicarilor comerciale audiovizuale, impuse de art. 93 din
Codul audiovizualului
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