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Decizia nr. 692 din 16.07.2025

intrunit in sedintd publicd in ziua de 16 iulie 2025, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii
nr. 18679/05.06.2025, precum si adresa emisa de Consiliul Romén pentru Publicitate
(RAC), inregistrata la CNA sub nr. 18679 PDVP/14.07.2025, cu privire la spotul "Spotul
NN / Vrei sa-ti protejezi sdnatatea?” difuzat de posturile de televiziune, Acasa, Aleph
News, B1 TV, Cinemaraton, Digi 24, DigiSport 1, DigiSport 2, DigiSport 3, DigiSport 4,
EuroNews, Kanal D, Kiss TV, Music Channel, Prima News, Prima Sport 1, Prima Sport
2, Prima Sport 3, Prima TV, Pro Arena, Pro Cinema, Pro TV, TVR 1, TVR 2, TVR 3,
TVR Cultural, TVR Info, U TV / YouTube, in perioada 02-08.06.2025, cu privire la
aceasta comunicare comerciala audiovizuala.

Potrivit raportului de monitorizare, spotul ,NN ASIGURARI DE SANATATE,
REGINA MARIA”, au avut urmatorul continut,

NN ASIGURARI DE SANATATE, REGINA MARIA, CADOU - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform
datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 02-08.06.2025, posturile de
televiziune Acasa, Aleph News, B1 TV, Cinemaraton, Digi 24, DigiSport 1, DigiSport
2, DigiSport 3, DigiSport 4, EuroNews, Kanal D, Kiss TV, Music Channel, Prima News,
Prima Sport 1, Prima Sport 2, Prima Sport 3, Prima TV, Pro Arena, Pro Cinema, Pro
TV, TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Cultural, TVR Info, U TV au difuzat spotul mentionat,
cu durata de 30 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Acasa (de exemplu 02.06.2025, ora 09:44), Aleph News
(de exemplu 02.06.2025, ora 09:42), B1 TV (de exemplu 02.06.2025, ora 07:23),
Cinemaraton (de exemplu 02.06.2025, ora 07:50), Digi 24 (de exemplu 02.06.2025,
ora 08:56), DigiSport 1 (de exemplu 04.06.2025, ora 07:17), DigiSport 2 (de exemplu
03.06.2025, ora 10:43), DigiSport 3 (de exemplu 02.06.2025, ora 07:41), DigiSport 4
(de exemplu 03.06.2025, ora 17:32), EuroNews (de exemplu 02.06.2025, ora 09:27),
Kanal D (de exemplu 03.06.2025, ora 09:18), Kiss TV (de exemplu 02.06.2025, ora
06:51), Music Channel (de exemplu 02.06.2025, ora 09:13), Prima News (de exemplu
02.06.2025, ora 10:41), Prima Sport 1 (de exemplu 02.06.2025, ora 09:04), Prima
Sport 2 (de exemplu 02.06.2025, ora 11:15), Prima Sport 3 (de exemplu 03.06.2025,
ora 13:25), Prima TV (de exemplu 02.06.2025, ora 10:24), Pro Arena (de exemplu
02.06.2025, ora 14:12), Pro Cinema (de exemplu 02.06.2025, ora 09:14), Pro TV
(de exemplu 02.06.2025, ora 23:09), TVR 1 (de exemplu 03.06.2025, ora 09:16), TVR
2 (de exemplu 02.06.2025, ora 17:48), TVR 3 (de exemplu 02.06.2025, ora 08:24),
TVR Cultural (de exemplu 02.06.2025, ora 08:28), TVR Info (de exemplu 02.06.2025,
ora 17:49), U TV (de exemplu 02.06.2025, ora 09:55).

Descriere spot publicitar:

Barbat: Vrei sa-ti protejezi sanatatea? Fa primul pas, chiar acum! Cu asigurarea
de sanatate NN, alegi unde te tratezi si ai acces la cea mai mare retea medicala
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privata. lar pentru boli grave, ai asigurarea Premium Care Abroad, cu diagnosticare
rapida si tratament in strainatate, recomandat de experti. la acum ambele asigurari si
primesti un cadou garantat — teste genetice si analize personalizate, in reteaua Regina
Maria. Poti castiga si un set complet de analize genetice. Intra acum pe nn.ro!

in cadrul spotului, a fost prezentat un barbat, care a interactionat cu personal
medical si auxiliar. In unul dintre cadre, a fost vizibila sigla PONDERAS ACADEMIC
HOSPITAL. De asemenea, in zona de asteptare, mai erau alte persoane, insotite de
copii.

La un moment dat, barbatul a indicat un panou video, pe care a fost afisata sigla
REGINA MARIA.

Pe durata difuzarii imaginilor descrise, in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost
prezenta sigla NN.

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

esigla NN (in coltul din stdnga-sus al ecranului);

e sigla REGINA MARIA RETEAUA PRIVATA DE SANATATE (in coltul din dreapta-
sus al ecranului);

etextele Primesti un cadou garantat: teste genetice si analize personalizate si
Intra pe nn.ro (in partea centrala a ecranului);

ementiunea Toate detalile privind acoperirile si beneficiile asigurarilor se
regasesc in conditiile contractuale de pe www.nn.ro (in partea de jos a ecranului, cu
litere de dimensiuni reduse).

NN ASIGURARI DE SANATATE, REGINA MARIA, CADOU - 15 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform
datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 02-08.06.2025, posturile de
televiziune Acasa, Aleph News, B1 TV, Cinemaraton, Digi 24, DigiSport 1, DigiSport
2, DigiSport 3, DigiSport 4, EuroNews, Kanal D, Kiss TV, Music Channel, Prima News,
Prima Sport 1, Prima Sport 2, Prima Sport 3, Prima TV, Pro Arena, Pro Cinema, Pro
TV, TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Cultural, TVR Info, U TV au difuzat spotul mentionat,
cu durata de 15 secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Acasa (de exemplu 02.06.2025, ora 16:41), Aleph News
(de exemplu 02.06.2025, ora 08:19), B1 TV (de exemplu 02.06.2025, ora 08:38),
Cinemaraton (de exemplu 02.06.2025, ora 08:34), Digi 24 (de exemplu 02.06.2025,
ora 12:44), DigiSport 1 (de exemplu 03.06.2025, ora 21:55), DigiSport 2 (de exemplu
02.06.2025, ora 08:55), DigiSport 3 (de exemplu 02.06.2025, ora 19:12), DigiSport 4
(de exemplu 02.06.2025, ora 17:27), EuroNews (de exemplu 04.06.2025, ora 16:48),
Kanal D (de exemplu 02.06.2025, ora 09:51), Kiss TV (de exemplu 02.06.2025, ora
08:37), Music Channel (de exemplu 03.06.2025, ora 11:08), Prima News (de exemplu
02.06.2025, ora 09:38), Prima Sport 1 (de exemplu 04.06.2025, ora 08:12), Prima
Sport 2 (de exemplu 03.06.2025, ora 10:10), Prima Sport 3 (de exemplu 02.06.2025,
ora 13:28), Prima TV (de exemplu 02.06.2025, ora 14:53), Pro Arena (de exemplu
02.06.2025, ora 06:10), Pro Cinema (de exemplu 02.06.2025, ora 15:06), Pro TV
(de exemplu 03.06.2025, ora 09:41), TVR 1 (de exemplu 02.06.2025, ora 09:20), TVR
2 (de exemplu 02.06.2025, ora 07:16), TVR 3 (de exemplu 02.06.2025, ora 10:48),
TVR Cultural (de exemplu 02.06.2025, ora 12:55), TVR Info (de exemplu 02.06.2025,
ora 07:48), U TV (de exemplu 02.06.2025, ora 11:53).

Descriere spot publicitar:

Barbat: Cu asigurarea de sanatate NN, alegi unde te tratezi iar cu asigurarea
Premium Care Abroad, ai tratament in strainatate. la acum ambele asigurari si primesti
teste genetice si analize personalizate. Intra pe nn.ro!

in cadrul spotului, a fost prezentat un barbat, care a interactionat cu personal
medical si auxiliar. in unul dintre cadre, a fost vizibild sigla PONDERAS ACADEMIC
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HOSPITAL. De asemenea, in zona de asteptare, mai erau alte persoane, insotite de
copii.

Pe durata difuzarii imaginilor descrise, in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost
prezenta sigla NN.

La finalul spotului, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

esigla NN (in coltul din stdnga-sus al ecranului);

e sigla REGINA MARIA RETEAUA PRIVATA DE SANATATE (in coltul din dreapta-
sus al ecranului);

etextele Primesti un cadou garantat: teste genetice si analize personalizate si
Intra pe nn.ro (in partea centrala a ecranului);

ementiunea Toate detalile privind acoperirile si beneficiile asigurarilor se
regasesc in conditiile contractuale de pe www.nn.ro (in partea de jos a ecranului, cu
litere de dimensiuni reduse).

Nota: S1 — Un spot cu durata de 30 de secunde (avand acelasi continut cu NN
ASIGURARI DE SANATATE, REGINA MARIA, CADOU - 30 SEC), a fost regasit pe
platforma de partajare a materialelor video YouTube, la adresa web indicata de petent,
https://www.youtube.com/watch?v=9uCveTwMeWc:

Canal: NN (4.39K subscribers)

Titlu: Vrei sa-ti protejezi sanatatea?

Numar de vizualizari: 2402

Data publicarii: 23 Mai 2025

Recenzii: 6 reactii pozitive si 0 comentarii.

Analizéand raportul de monitorizare si vizionand spotul ,NN ASIGURARI DE
SANATATE, REGINA MARIA”, membrii Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat
cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare (Codul
audiovizualului). Potrivit acestor dispozitii, comunicarile comerciale audiovizuale trebuie
sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei
concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive,
asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte
ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

in baza raportul de monitorizare si a punctului de vedere al RAC si vizionand
continutul spotului, membrii Consiliului au constatat ca, in cadrul comunicarii comerciale
a NN Asigurari de Viata, sunt promovate asigurarile de sanatate NN in contextul
campaniei promotionale ,Alege alternativa completa de sanatate si primesti cadou
garantat”’, au constatat ca spotul prezinta in prima parte caracteristicile celor doua tipuri
de asigurari, iar a doua parte a spotului este destinata campaniei si premiilor ce pot fi
revendicate in reteaua Regina Maria.

Astfel, Consiliul a constatat ca prin afirmatia ,ai acces la cea mai mare retea
medicala privatad”, anuntatorul face referire la reteaua de clinici partenere NN, insa
aceasta este insotitd de denumirea si sigla Ponderas, spital parte a retelei de sanatate
Regina Maria, un consumator puténd asocia usor ,sintagma cea mai mare retea medicala
privata” cu numele Regina Maria.

De asemenea, si RAC a constatat ca, desi din documentele puse la dispozitie de
catre Regina Maria, sub acest aspect, analizand aceasta comunicare comerciala
audiovizuala, s-a constatat ca prin afirmatia ,ai acces la cea mai mare retea medicala
privata”, insotita de denumirea si sigla Ponderas, spital parte a retelei de sanatate Regina
Maria, se insinueaza ca reteaua Regina Maria este cea mai mare retea medicala privata,
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din aceasta perspectiva si Comitetul Roman pentru Publicitate a retinut incalcarea
art. 1.1, art. 1.2 si art. 19.2 lit. a) din Codul RAC, recomandand revizuirea si eliminarea
acestor deficiente.

In consecinta, in calitate de garant al interesului public, Consiliul a concluzionat c&
spotul analizat nu respecta principiul de informare corecta a publicului, ce trebuie sa
guverneze orice comunicare comerciala audiovizualului, retindnd incalcarea dispozitiilor
art. 93 alin. (1) din Codul audiovizualului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
analizat, respectiv "NN”, in sensul ca acesta sa respecte conditiile specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

VICEPRESEDINTE,

VALENTIN-ALEXANDRU JUCAN

Intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



