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- pentru postul de televiziune ETNO TV

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 7 februarie 2024, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
sesizarii nr. 588/17.01.2024, cu privire la emisiunea de teleshopping "Bijuterii TV”
difuzata de postul ETNO TV, in data de 17.01.2024.

Postul de televiziune ETNO TV apartine radiodifuzorului S.C. ETNO FOLCLOR
MEDIA S.R.L. (licenta audiovizuala nr. TV-C 943.1/21.06.2022, decizia de autorizare
nr. 2313.1-1/17.01.2023).

Analizand raportul de monitorizare si vizionand inregistrari, membrii Consiliului au
constatat ca radiodifuzorul S.C. ETNO FOLCLOR MEDIA S.R.L. a incalcat prevederile
art. 78 alin. (3) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit carora la difuzarea in reluare
a programelor se va face mentiunea "Reluare" pe intreaga durata a difuzarii acestora, cu
exceptia operelor cinematografice.

Redam din raportul de monitorizare:

Postul de televiziune Etno TV a difuzat in data de 17.01.2024, in intervalul orar 13:11-15:04,
emisiunile de teleshopping Bijuterii TV si Klenot TV, dupa cum urmeaza:

eBijuterii TV - interval orar 13:11-13:36;

eKlenot TV - interval orar 13:37-14:05;

eBijuterii TV - interval orar 14:05-14:31;

eKlenot TV - 14:31-15:04.

Acestea au avut o durata totala de 113 minute si au fost separate clar, sonor si vizual, de
restul programelor audiovizuale, prin coperte cu denumirile Bijuterii TV si Klenot TV.

[. Bijuterii TV

Interval orar 13:11-13:36

Emisiunea a fost separata de restul programelor audiovizuale astfel: Coperta neutra Etno
TV (5 secunde) - coperta Bijuterii TV (5 secunde) - emisiune - coperta Bijuterii TV (5 secunde) -
coperta Klenot TV (5 secunde).

Pe tot parcursul difuzarii, in coltul din stidnga-sus al ecranului a fost afisata
urmatoarea mentiune: TELESHOPPING DIRECT.

Prezentatoare: Alexandra Nenita;

Produs prezentat: Patch — /ON: Plasture de reducere a grasimilor si a celulitei cu ionoforeza;

Invitat: Jose Luis Diaz (director stiintific al companiei care produce Patch-ION, Spania).

Mentiuni:

Invitatul Jose Luis Diaz a vorbit in limba spaniola, iar prezentatoarea a redat, partial,
informatiile transmise de acesta, prin traducere si interpretare in limba roméana.

De asemenea, prezentatoarea i S-a adresat acestuia si in limba spaniola.

Referitor la aspectele indicate de petent, au fost identificate urmatoarele:
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Ora 13:11

S1 (rep.11:00-11:35, sel.13)

La inceputul emisiunii prezentatoarea a facut urmatoarele comentarii:

Alexandra Nenita (prezentatoare): Buna seara, doamnelor si domnilor, bine v-am regasit la
0 noud editie a Bijuteriilor TV! Dragilor, in aceasta seara o sa incepem emisiunea putin diferit.
De ce? Pentru ca avem un produs, un produs pe care il cunoasteti, I-am avut de cateva ori in
emisiunile noastre, se cheaméa Patch-ION si nu vreau s& va spun eu despre acest produs, vreau
sé&-l invit pe cel care se intituleaza director stiintific. Este cel care ne poate da toate informatiile
de care avem nevoie despre acest produs, pentru céa este un produs extrem de complex si trebuie
sé intelegem cum functioneaza (...).

Ora 13:17

S2 (rep.16:54-17:25, sel.13)

Alexandra Nenita (prezentatoare): (...) Vedeam aicea si o scurtd prezentare. latd! Cea mai
mare amenintare a unei pieli frumoase: celulita (textul titrat pe ecran).

A urmat un schimb de replici intre prezentatoare si invitat, in limba spaniola, in care
s-a facut referire la sarbatorirea Craciunului.

Ulterior, prezentatoarea a redat, in limba romana, o scurta parte a conversatiei, astfel:

Alexandra Nenita (prezentatoare): Da, mai ales c& am terminat... exact... am mancat mult,
asa este, celulita... Am méancat mult. La fel, nu? Si eu, si eu am mancat mult, mult, mult, de toate.

Ora 13:34

S3 (rep.34:01-36:07, sel.13)

Pentru o durata de aproximativ 2 minute, pe ecran a fost afisat un cronometru, moment in
care s-a inceput numaratoarea inversa, de la minutul 02:00, la minutul 00:00.

Oferta afisata pe ecran la acel moment nu s-a modificat.

De asemenea, pe ecran nu a afisat stocul produselor si nici nu a fost preluat vreun apel
telefonic.

[I. Bijuterii TV
Interval orar 14:05-14:31
Emisiunea a avut acelasi continut cu cel al emisiunii difuzate in intervalul orar 13:11-13:36.
Pe tot parcursul difuzarii, in coltul din stdnga-sus al ecranului a fost afisata urmatoarea
mentiune: TELESHOPPING DIRECT.

lll. Klenot TV
Interval orar 13:37-14:05
Emisiunea a fost separata de restul programelor audiovizuale astfel: coperta Bijuterii TV (5
secunde) - coperta Klenot TV (5 secunde) - emisiune - coperta Klenot TV (5 secunde) - coperta
Bijuterii TV (5 secunde).
Pe tot parcursul difuzarii, in coltul din stidnga-sus al ecranului a fost afigata
urmatoarea mentiune: TELESHOPPING DIRECT.
De asemenea, in intervalul orar 13:46-14:05, in coltul din dreapta-sus al ecranului a
fost afisata mentiunea: DIRECT.
Produs prezentat: Branturi ortopedice.
Referitor la aspectele indicate de petent, au fost identificate urmatoarele fragmente din
emisiune:
Orele 13:44 si 14:00
S4 (rep.44:25-45:48, sel.13), S5 (rep.00:49-01:11, sel.14)
Pe ecran au fost afisate (de 2 ori) preturile unor servicii din anul 2020, dupa cum urmeaza:
Preturile medii in 2020 pentru masaje ortopedice si reducere a durerii
Pretul mediu al unei examinari detaliate 287 RON;
— Primul tratament 212 RON;
Tratamente suplimentare 215;
— Inchirierea unui aparat de terapie magnetica: 1.400-2.300;
Interpretarea rezultatelor: 140 lei;




— Achizitionarea unui aparat de terapie magnetica: 5.780-11.350 lei.

Ora 13:48

S6 (rep.48:57-49:34, sel.13)

La un moment dat, prezentatoarea a facut urmatoarele comentarii:

Prezentatoare: Haideti sa vedem pretul pentru ca avem foarte multe persoane pe linie!
145 de lei. Nimic. Nimic. 145 de lei si vrem s& vé facem o oferta, da? La 2 perechi de branturi
achizitionate va oferim incé una cadou. E bine? lata, castigati incé una. Asadar, 2+1 cadou la
doar 290 de lei. Eu zic c& este senzational. Acestea sunt branturile magnetice (...).

Pe ecran a fost afisat pretul produsului, astfel: PACHET PREMIUM: 2+1 CADOU DOAR 290
RON.

Ora 13:51

S7 (rep.51:02-54:32, sel.13)

A fost prezentatd marturia unei cliente privind eficienta produsului branturi ortopedice.

Interventie telefonica (mentiunea DIRECT, afisata in coltul din dreapta-sus al ecranului).

Redam, mai jos, transcriptul integral al conversatiei:

Prezentatoare: Alo! Avem pe cineva pe linie? Alo!

Elena: Dal!

Prezentatoare: Doamna Elena, din cate am inteles.

Elena: Da, da, da.

Prezentatoare: Buné seara, doamna Elena! Sunteti la Bijuterii TV, in direct!

Elena: Da.

Prezentatoare: Stiti ce va rog? Sé& inchideti volumul televizorului, atéta tot, ca s& ne putem
intelege la telefon.

Elena: Da, gata. L-am inchis.

Prezentatoare: Doamna Elena, ma bucur sa va aud si ne scuzati pentru ora tarzie la
care va deranjam.

Elena: A, nu, ca nu... oricum nu méa culcam la ora asta nici intr-un caz.

Prezentatoare: Stiu... stiu ca ati achizitionat acum mult timp aceste branturi.

Elena: Da, da, da, da, da, da. In ianuarie.

Prezentatoare: Spuneti-mi, sunteti... in ianuarie, oh, si mai bine. Sunteti multumita de ele?
Le-ati folosit? Le folositi?

Elena: Le-am folosit toata primavara.

Prezentatoare: Oh!

Elena: Cat am avut pantofii inchisi.

Prezentatoare: Da.

Elena: Si... si m-am simtit foarte bine cu articulatiile, c& am probleme cu articulatiile.

Prezentatoare: Aveti probleme cu articulatiile.

Elena: Genunchi, solduri, ma rog. Dupé& ce le-am... nu le-am mai folosit, ca am intrat la
sandale si nu mai am cum sa le port...

Prezentatoare: Da.

Elena: ... ca imi fug, deja am inceput sa simt iar dureri.

Prezentatoare: Adica le-ati folosit o per... din ianuarie, toata... toatd perioada pdna-n
primavara...

Elena: Toata perioada cat am avut pantofi inchisi, p4nd-n mai.

Prezentatoare: Da.

Elena: Toata perioada le-am folosit.

Prezentatoare: Si-afi simtit instantaneu...

Elena: Si-am simtit, da... nu, dupa vreo doué saptadmani am simtit cum incepe s& ma lese.
Si m-am simtit bine pana-n mai, cat le-am purtat m-am simtit bine.

Prezentatoare: Mhm.

Elena: Si dupa aia incé vreo 2-3 saptamani.

Prezentatoare: Mhm.

Elena: Si acuma deja incepe s& ma... si cu vremea asta asa incepe s& ma sacéie.

Prezentatoare: Incepeti din nou s resimtiti acele probleme.
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Elena: Da, da, da, da. Abia astept sa vina vremea de... sa ma incalt in pantofi, sa le
pun in functie iar.

Prezentatoare: Sunteti prima persoana care asteapta vremea rea.

Elena: Da, da, da, da.

Prezentatoare: Dar inteleg motivul. Eu cred ca puteti gasi niste pantofiori din panza,
usori, de vara, in care sa le puteti purta, daca-n sandale e mai...

Elena: Nu, nu. Nuam cum, eu nu mé simt bine ca am si o circulatie perifericé foarte proasta.

Prezentatoare: Am inteles. Am inteles.

Elena: Si nu méa simt bine cu pantofii... cu nimic inchis.

Prezentatoare: Cu pantofi... da.

Elena: Da.

Prezentatoare: Am inteles.

Elena: Da' mai suport o luna, doua, mai...

Prezentatoare: Pot s& va intreb ce... ce varsta aveti?

Elena: Am 72 de ani.

Prezentatoare: O, multi inainte! Sunteti in floarea vérstei, dragd doamna!

Elena: Multumesc frumos, la fel sidumneavoastra! Ei, na, pai noi de acum ne scértéie toate...
am si nigte probleme cu glanda, cu...

Prezentatoare: S& stiti ca incepem asa sa...

Elena: Cardiovasculare...

Prezentatoare: Oh, imi pare rdu s& aud! S& stiti ca incepem sa scértdim de pe la 30 de ani,
asacanue...

Elena: Da, acu' cu timpurile astea e de asteptat.

Prezentatoare: Da. Asa este.

Elena: Da, da, da.

Prezentatoare: Voiam s& va mai intreb ceva si nu va mai refin. Le recomandati?

Elena: Da, asa din cunostintele mele, chiar am céteva prietene de aproape... cu varsta
apropiaté de mine...

Prezentatoare: Da.

Elena: La care le-am recomandat.

Prezentatoare: Am inteles. V& multumesc din suflet!

Elena: Cu placere!

Prezentatoare: V& urez multa sénétate si o seard frumoaséa sa aveti! O pup pe doamna
Elena. Doamna Elena este una dintre telespectatoarele care ati auzit, in luna ianuarie a
achizitionat aceste branturi magnetice, |e-a folosit cateva luni de zile, pdna-n luna mai. Bun

)

Mentiuni afisate pe ecran: TELESHOPPING DIRECT (in coltul din stdnga-sus) si DIRECT
(in coltul din dreapta-sus):

Ora 13:55

S8 (rep.55:13-59:09, sel.13)

In partea din stanga ecranului a fost afisat stocul produselor care a scazut, in aproximativ 4
minute, de la 20 de pachete, la 4 pachete.

In tot acest timp, oferta de pret a fost afisata pe ecran: PACHET PREMIUM: 2+1 CADOU
LA DOAR 290 RON.

De asemenea, pe o sdgeata care indica oferta a fost afisat textul: OFERTA LIMITATA.

Ora 13:59
S9 (rep.59:47, sel.13 - rep.00:49, sel.14)
Stocul pachetelor ramase a continuat sa scada, de la 3 produse, a ajuns la 2 produse.

S10 (rep.01:12-05:34, sel.14)

La un moment dat, cand Tn stoc mai erau 2 produse, in partea din dreapta ecranului a fost
afisat un cronometru, incepand numaratoarea inversa, de la minutul 02:00, la minutul 00:00.
Cand timpul acordat s-a epuizat, stocul a disparut de pe ecran, la momentul respectiv, valoarea
afisata fiind 1.
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_ (rep.04:18, S10) La final, moderatoarea a incheiat astfel: Ramaneti, va rog frumos, pe linie.
Intrebati de ultimul pachet. S& aveti o seara minunata, ne vedem maine, v-am pupat!

IV. Klenot TV
Interval orar 14:31-15:00
Emisiunea a avut acelasi continut cu cel al emisiunii difuzate in intervalul orar 13:37-14:05.
Pe tot parcursul difuzarii, in coltul din stanga-sus al ecranului a fost afisatd urmatoarea
mentiune: TELESHOPPING DIRECT.
De asemenea, in intervalul orar 14:41-15:00, in coltul din dreapta-sus al ecranului a fost
afisata mentiunea: DIRECT.

S11 (rep.51:22-55:30, sel.14), S12 (rep.55:54-58:42, sel.14)

Mentiune: in momentele in care pe ecran a fost afisat stocul produselor, s-a putut observa
doar textul: ULTIMELE PACHETE, fara sa se vada numarul exact al produselor, cifra fiind
acoperita de o sageata pe care era afisat textul: OFERTA LIMITATA.

Analizdnd raportul de monitorizare si vizionand imagini, membrii Consiliului au
constatat ca emisiunea de teleshopping "Bijuterii TV”, difuzata in data de 17 ianuarie
2024, in intervalul orar 13:11-15:04, a fost difuzata cu incalcarea prevederilor art. 78 alin.
(3) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu
modificarile si completarile ulterioare.

in concret, Consiliul a retinut c&, desi pe tot parcursul difuzarii, in coltul din stanga-
sus al ecranului a fost afisatd mentiunea: ,,TELESHOPPING DIRECT” sau ,,DIRECT”,
iar prezentatoarea informa publicul ca emisiunea este in direct (Prezentatoare: Buna
seara... sunteti la Bijuterii TV, in direct!), n realitate, emisiunea era o inregistrare mai
veche, fapt recunoscut si de reprezentantul radiodifuzorului, prezent la sedinta publica,
sustinand ca situatia a fost remediata. Or, potrivit dispozitiilor legale invocate, la difuzarea in
reluare a programelor se va face mentiunea "Reluare" pe intreaga durata a difuzarii
acestora, cu exceptia operelor cinematografice.

Pentru aceste considerente, tinand cont de criteriile de individualizare a sanctiunii
prevazute la art. 90 alin. (4) din Legea audiovizualului, membrii Consiliului au propus
sanctionarea radiodifuzorului cu somatie publica.

Supusa la vot, sanctiunea a fost adoptata cu respectarea conditiilor de legalitate
prevazute de art. 15 din Legea audiovizualului.

in temeiul art. 91 alin. (1) si alin. (2) din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare,

Consiliul National al Audiovizualului adopta urmatoarea

DECIZIE

Art. 1. Radiodifuzorul S.C. ETNO FOLCLOR MEDIA S.R.L. (licenta audiovizuala
nr. TV-C 943.1/21.06.2022, decizia de autorizare nr. 2313.1-1/17.01.2023 pentru postul
de televiziune ETNO TV) se sanctioneaza cu somatie publica de intrare in
legalitate pentru incalcarea art. 78 alin. (3) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare,
potrivit caruia:

Art. 2. In conformitate cu prevederile art. 93 alin. (3) din Legea audiovizualului,
prezenta decizie poate fi atacata direct la sectia de contencios administrativ a Curtji
de apel, fara a fi necesara formularea unei plangeri prealabile, in termen de 15 zile de
la comunicare.

Art. 3. Potrivit dispozitiilor art. 93* alin. (1) si (2) din Legea nr. 504/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, radiodifuzorul are obligatia de a transmite in
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urmatoarele 24 de ore de la comunicare, sonor si vizual, de cel putin 3 ori, in
intervalul orar 18.00-22.00, din care o data in principala emisiune de stiri, urmatorul
text:

,consiliul National al Audiovizualului a sanctionat cu somatie publica postul
ETNO TV, deoarece emisiunea de teleshopping ’Bijuterii TV”, din 7 ianuarie 2024, a
fost difuzata cu incalcarea prevederilor art. 78 din Codul audiovizualului, potrivit carora
la difuzarea in reluare a programelor se va face mentiunea "Reluare" pe intreaga
durata a difuzarii acestora, cu exceptia operelor cinematografice.”

Va atragem atentia ca textul nu poate fi difuzat in calupuri de publicitate.

PRESEDINTE,

MARIA MONICA GUBERNAT

Intocmit, Serviciul Juridic,
Reglementari si Relatii Europene
Sef serviciu Ciobanu Dumitru



