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Decizia nr. 797/24.09.2025

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 24 septembrie 2025, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza sesizarii
inregistrate sub nr. 17107/23.05.2025 cu privire la comunicarea comerciala audiovizuala
pentru produsul "NEURO PLUS GABA”, difuzatd de unele servicii de programe de
televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare privind difuzarea materialului audiovizual analizat
de membrii Consiliului in sedinta publica:

"CONSTATARI

NEURO PLUS GABA, 149 LEI, VENO GOOD, 031.226.00.22 - 299 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 19-25.05.2025, doar postul de
televiziune Realitatea Plus a difuzat promovarea mentionata, cu durata de 299
de secunde, in grupaje de publicitate (14 difuzari, cate doua in fiecare zi).

Exemplu de difuzare: Realitatea Plus (22.05.2025, ora 14:53).

Descriere promovare:

Voce off: Atunci cand avem senzatia cd nu ne mai putem relaxa sau concentra
asupra activitatii pe care o desfasuram, Neuro plus GABA este un real ajutor. Acidul
gama-aminobutiric sau GABA, in prescurtare, este un neurotransmitator inhibator, produs
in sistem nervos central, a carui concentratie scade odata cu véarsta. Acest aminoacid este
utilizat de cétre creier, pentru a promova starea de calm si de a reduce starea de neliniste
si agitatie. GABA a facut obiectul a numeroase studii clinice. Toate studiile au indicat
eficienta administrarii de GABA, pentru eliminarea starii de panica. GABA poate fi
arma principala a creierului, in lupta contra stresului si nervozitatii. Este un excelent
neurotonic. Poate imbunatati capacitatea de memorare, mai ales la persoanele de
vérsta a treia. Contribuie la functionarea normala a sistemului nervos, la mentinerea
sanatatii psihice si reduce oboseala si extenuarea.

Intr-o fereastra, au rulat imagini cu: mai multe persoane; reprezentari ale unei retele
neuronale sau ale creierului; formule chimice. De asemenea, pe ecran a fost afisata o
imagine a unui flacon din produsul promovat.

(rep. 00.54) Voce off: V& prezentdm oferta exceptionala, doar de la RO TELESHOP!
Produsul special, pentru un sistem nervos echilibrat, Neuro plus GABA. Contine 60 de
capsule, recomandat pentru cresterea performantelor creierului, cresterea concentrarii,
atentiel, memoriei si restabilirea echilibrului sistemului nervos. Profitati, acum, de oferta
fabuloasa de la RO TELESHOP! Doua flacoane, ce insumeaza 120 de capsule, la doar
149 de lei, cu TVA inclus si transport gratuit, in toatd Roménia, pana la usa
dumneavoastra. Si asta nu e tot! Daca sunati in urmétoarele 15 minute, va oferim cadou i
2 flacoane de emulgel reumatic si artrotic, a cate 100 de grame fiecare. Si nu ne oprim
aici! Profitati, acum, de oferta dubla! La doar 100 de lei in plus, primiti patru flacoane
Neuro plus GABA, in total, 240 de capsule, plus patru flacoane de emulgel reumatic si
artrotic, a cate 100 de grame fiecare, totul la doar 249 de lei, cu TVA inclus si transport
gratuit, in toatd Roméania, péné la usa dumneavoastra!




in partea centrald a ecranului, in concordantd cu vocea din off, au fost afisate,
succesiv textul Va prezentam oferta exceptionala! si sigla RO TELESHOP. Alaturi de
imaginea flaconului produsului promvoat, a fost afisat textul 60 capsule. Apoi, alaturat, au
fost prezentate imaginile a doua flacoane din produsul promovat si textele 720 capsule si
TOTUL LA DOAR TVA INCLUS 149. Apoi, textele au fost inlocuite cu imaginile a doua
tuburi diferite de gel, iar, in partea de sus a ecranului, au aparut textele 60 capsule +
60 capsule = 120 capsule si 100 ml + 100 ml = 200 ml. Ulterior, imaginile au fost dublate,
aparand patru flacoane din produsul promovat si patru tuburi de gel, iar textele au devenit
120 capsule + 120 capsule = 240 capsule si 200 ml + 200 ml = 400 ml. Langa imagini, a
fost afisat textul TOTUL LA DOAR TVA INCLUS 249.

(rep. 01.55) Voce off: Neuro plus GABA poate creste concentrarea, atentia si
stimuleaza functiile intelectuale. imbundatéiteste capacitatea de efort a creierului,
confera o stare de spirit pozitiva si creste performantele mentale. Ajuta la
combaterea stresului zilnic. Neuro plus GABA va ajuta sa va imbunatatiti
concentrarea si luciditatea mentald. imbunatateste nivelul de inteligentd, functia de
memorare $i poate sa creasca nivelul de concentrare si vigilenta. Reduce
manifestarile anxioase si favorizeaza relaxarea. Ajuta la un somn linistit. Neuro plus
GABA este esential pentru buna functionare a creierului si a sistemului nervos
central, avdnd efectul de a induce o stare de liniste si are un efect pozitiv anti-
imbatranire. Grijile si problemele zilnice pot suprastimula creierul, pénéa la limita la care
totul poate péarea foarte dificil, foarte complicat. Neuro plus GABA poate fi de ajutor si
poate restabili echilibrul sistemului nervos, conferind stare de relaxare, calm si
capacitate buna de confruntare cu provocarile vietii. Atunci cand avem senzatia ca nu
ne mai putem relaxa sau concentra asupra activitatii pe care o desfasuram, Neuro plus
GABA este un real ajutor. Poate reduce tulburarile emotionale si tulburarile glandei
tiroide, imbunatateste memoria si performantele intelectuale. Acidul gama-
aminobutiric sau GABA, in prescurtare, este un neurotransmitétor inhibator, produs in
sistemul nervos central, a cérui concentratie scade odaté cu varsta. Acest aminoacid este
utilizat de cétre creier, pentru a promova starea de calm si de a reduce starea de neliniste
si agitatie. GABA a facut obiectul a numeroase studii clinice. Toate studiile au indicat
eficienta administrarii de GABA, pentru eliminarea starii de panica. GABA poate fi
arma principala a creierului, in lupta contra stresului si nervozitatii. Este un excelent
neurotonic. Poate imbunatati capacitatea de memorare, mai ales la persoanele de
vérsta a treia. Contribuie la functionarea normala a sistemului nervos, la mentinerea
sanatatii psihice si reduce oboseala si extenuarea.

(rep. 03.44) Voce off: V& prezentadm oferta exceptionald, doar de la RO TELESHOP!
Produsul special, pentru un sistem nervos echilibrat, Neuro plus GABA. Contine 60 de
capsule, recomandat pentru cresterea performantelor creierului, cresterea concentrarii,
atentiei, memoriei si restabilirea echilibrului sistemului nervos. Profitati, acum, de oferta
fabuloaséa de la RO TELESHORP! Doué flacoane, ce insumeaza 120 de capsule, la doar
149 de lei, cu TVA inclus si transport gratuit, in toatd Roménia, pana la usa
dumneavoastra. Si asta nu e tot! Dacé sunati in urmétoarele 15 minute, vé oferim cadou i
2 flacoane de emulgel reumatic si artrotic, a cate 100 de grame fiecare. Si nu ne oprim
aici! Profitati, acum, de oferta dublé! La doar 100 de lei in plus, primiti patru flacoane
Neuro plus GABA, in total, 240 de capsule, plus patru flacoane de emulgel reumatic Si
artrotic, a cate 100 de grame fiecare, totul la doar 249 de lei, cu TVA inclus si transport
gratuit, in toatd Romania, péné la usa dumneavoastra!

Au fost reluate imaginile si textele afisate in prima parte a promovarii.

(rep. 04.46) Voce off: Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul.
Intrebati la telefon de produsele VENO GOOD gel si VENO GOOD capsule, ajutorul zilnic
impotriva varicelor, picioarelor obosite si pentru circulatia normald a sangelui. RO
TELESHOP — firmé& roméneasca, produse romanesti.



in partea centrala a ecranului, a fost afisat textul ACESTA ESTE UN SUPLIMENT
ALIMENTAR. CITITI CU ATENTIE PROSPECTUL ! Apoi, pe ecran au aparut imagini ale
unei cutii si ale unui tub de VENO GOOD, iar, in partile laterale ale ecranului, textele 450
ml, respectiv, 30 CAPSULE. La finalul spotului, in partea centrala a ecranului a fost
prezenta sigla RO TELESHOP.

Pe intreaga durata a promovarii, pe fundal a fost afisata o imagine, de la nivelul unei
retele neuronale. De asemenea, pe ecran au fost prezente urmatoarele elemente:

etextul Suna si comandati acum. Atentie, stocul este limitat si se epuizeazé rapid.
Oferta este valabiléa in limita stocului disponibil. (in partea din stdnga-sus a ecranului);

esigla RO TELESHORP (in partea din stanga-jos a ecranului);

enumarul de telefon Tel 031 226 00 22 (in partea de jos a ecranului);

esubtitrarea textului rostit de vocea din off, precum si semnul de avertizare, simbol
distinctiv al persoanelor cu deficiente de auz (in partea de jos a ecranului).”

In urma vizionarii Tnregistrarii, dupa analizarea raportului de monitorizare, in cadrul
discutiilor din sedinta publica, membrii Consiliului au constatat, referitor la continutul
comunicarii comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca acesta nu respecta
prevederile art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a
continutului audiovizual, respectiv pe cele ale art. 113 alin. (1) din Decizia CNA
nr. 573/2025 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual (Codul
audiovizualului), act normativ publicat in M.O. nr. 641 din 8 iulie 2025, care a abrogat
Decizia CNA 220/2011, in vigoare la data difuzarii materialului audiovizual ce a facut
obiectul sesizarii Consiliului.

Potrivit dispozitiilor invocate anterior:

”Comunicérile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de
durata, principiile de protectie a minorului, de informare corectéa a publicului, de respectare
a demnitétii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici
comerciale incorecte, ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr.
363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementérilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.”

Astfel, in cadrul dezbaterilor, membrii Consiliului au constatat ca modul de
prezentare a produsului promovat catre publicul telespectator este unul de natura sa
afecteze informarea corecta a acestuia, in conditiile in care produsul "Neuro plus GABA”,
este prezentat in continutul materialului audiovizual intr-un mod ambiguu si echivoc, doar
ca un "Produs special, pentru un sistem nervos echilibrat”, “esential pentru buna
functionare a creierului si a sistemului nervos central”, prezentare insotita de afirmatii
privind studii si indicatii de sanatate nedovedite, care se adreseaza in special persoanelor
de vérsta a treia, fiind omisa informatia esentiala ca respectivul produs este, in fapt, un
"supliment alimentar”, acest anunt fiind asociat cu prezentarea produsului "VENO GOOD".

Or, fata de acest aspect, membrii Consiliului au constatat ca materialul audiovizual
analizat nu asigura o informare corecta a publicului, asa cum impun dispozitiile legale, in
speta, cele ale art. 113 alin. (1) din Decizia CNA nr. 573/2025 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual (Codul audiovizualului), act normativ publicat in
M.O. nr. 641 din 8 iulie 2025, deoarece prezentarea in general induce in eroare sau este
susceptibila sa induca in eroare consumatorul mediu, mai ales persoanele de varsta a
treia carora li se adreseaza ca fiind "indicat”.

Consiliul a considerat ca respectiva prezentare incorectd a caracteristicilor si
indicatiilor de sanatate ale "produsului special”’, "Neuro plus GABA”, care contine "Acidul
gama-aminobutiric sau GABA, in prescurtare, un neurotransmitétor inhibator, produs in
sistem nervos central, a cérui concentratie scade odaté cu vérsta, aminoacid utilizat de
cétre creier”, precum si confuzia creata prin omisiunea aparent intentionata, privind natura
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de "supliment alimentar” si nu de medicament a acestuia, poate influenta decizia de
cumparare si ii poate determina pe telespectatori, in special pe cei de varsta a treia, sa
decida achizitionarea respectivul produs.

De asemenea, potrivit punctului de vedere exprimat in analiza realizata de Consiliul
Roman pentru Publicitate referitor la comunicarea comerciala pentru produsul Neuro Plus
Gaba, aceasta incalca prevederile Codului de Practica in Comunicarea Comerciala
elaborat de RAC, in speta art. 31.3 lit. f) si art. A.13 si B.7 din Anexa PRISA la Codul RAC,
fiind recomandata revizuirea comunicarii si eliminarea deficientelor constatate.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinfa comunicarii comerciale audiovizuale
pentru produsul “Neuro plus GABA” ce a facut obiectul analizei, in sensul ca aceasta sa fie
difuzata cu respectarea dispozitiilor privind comunicarile comerciale impuse de legislatia
din domeniul audiovizualului.
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