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Decizia nr. 86/18.01.2022
privind somarea S.C. REAL TOP MEDIA TV S.R.L.
Bucuresti, Sos. Dudesti-Pantelimon nr. 1-3, etaj 1, sector 3, CUI 15601491
Fax: 021/255.53.67; office@etno.ro

- pentru postul de televiziune TARAF TV

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 18 ianuarie 2022, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat sesizarile nr. 10250/23.10.2021, 1133/05.11.2021,
11687/16.11.2021, 13149/27.11.2021, 13231/02.12.2021, precum si rapoartele
intocmite de Directia Control care au avut ca obiect difuzarea unei emisiuni de
teleshopping - TELESHOPPING-Céastigati acum de catre postul de televiziune TARAF
TV, in perioada 23.10-28.11.2021.

Postul de televiziune TARAF TV apartine S.C. REAL TOP MEDIA TV S.R.L.
(licenta audiovizuala nr. S-TV 107.6/27.01.2005 si decizia de autorizare
nr. 797.2-2/04.06.2015).

In urma dezbaterilor ce au avut loc dupa analizarea raportului de monitorizare si a
vizionarii imaginilor, Consiliul a constatat ca radiodifuzorul S.C. REAL TOP MEDIA TV
S.R.L. a incalcat dispozitiile art. 91 alin. (1) lit b) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul
de reglementare a confinutului audiovizual (Codul audiovizualului), cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora:

Art. 91 (1) - Concursurile interactive pot fi difuzate in cadrul programelor
audiovizuale numai daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

b) sunt inserate numai in programe educative si de divertisment sau sunt difuzate
ca emisiuni-concurs;

Din Sinteza constatarilor cuprinsd in rapoartele de monitorizare, au reiesit
urmatoarele:

23.10.2021

“Postul de televiziune Taraf TV a difuzat in data de 23.10.2021, in intervalul orar
16:15-17:15, emisiunea Teleshopping - Castigati Acum, cu semn de avertizare 18 +.

In coltul stanga sus este afisat TELESHOPPING DIRECT.

Emisiunea incadrata la teleshopping prezinta un concurs cu premii, iar tema
concursului a fost ghicirea unui oras al carui nume contine o litera de A, apoi cu 2 si cu 3
litere de A. Participarea la copncurs este conditionatda de achizitionarea de "cupoane
digitale” in valoare de 2.38 Euro cu TVA, prin apel la numarul 1208.

Pe post se prezinta varianta de regulament care prevede: "Fiecare achizitie a unui
cupon digital participa la jocul nostru TV promotional. Norocosul achizitionar de
cupoane digitale castiga 2 produse si va fi conectat la TV studio pentru a raspunde la
o intrebare in jocul TV si poate castiga premiul la televizor. Participarea este gratuita.
Termeni si conditii: www.outleshoop.com.” diferitd de cele publicate pe site care prevad ca
participantul la emisiunea TV va fi tras la sorti dintre cei care achizitioneazd acele
cupoane digitale prin apelul la 1208.”

05.11.2021
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CONSTATARI

“Postul de televiziune Taraf TV a difuzat in data de 05.11.2021, in intervalul orar
16:15-17:15, emisiunea Teleshopping - Castigati Acum, cu semn de avertizare 18 +. in
coltul stanga sus este afisat TELESHOPPING DIRECT.

Inca de la inceputul programului sunt prezente pe ecran 2 ferestre cu urmétoarele
informatii:

1. O fereastra dedicata site-ului www. Outletshoop.com, in care se succed imagini cu
produsele oferite

2. O fereastra dedicata cu tema concursului, in care sunt afisate urmatoarele informatii:
,Sunati Acum la 1208”, 2,38 Euro/Apel TVA Inclus, Info 0318242148. De asemenea in
aceasta fereastra este derulat un regulament de participare la concurs, pe care il prezint:
"Fiecare apel la 1208 achizitioneaz& un cupon digital in valoare de 2,38 Euro ce poate fi
utilizat in magazinul online www.outletshoop.com. Pretul apelului este de 2,38 Euro. Pentru
a valorifica cupoanele de pe www.outletshoop.com selectati mai intai produsele pe care
doriti s& le cumpadrati. La plata introduceti numarul dvs. de telefon in campul "Cupon digital’.
Produsul este livrat acasa, sau il puteti obtine in Bucuresti cu 0 cost de livrare. Costurile de
transport sunt calculate si plétite separat. Fiecare achizitie a unui cupon digital participé la
jJocul nostru TV promotional. Norocosul achizitionar de cupoane digitale castiga 2 produse
si va fi conectat la TV studio pentru a raspunde la o intrebare in jocul TV si poate céstiga
premiul la televizor. Participarea este gratuitd. Termeni si conditii: www.outleshoop.com.
Serviciu clienti Tel 0318242148.”

Precizez ca si prezentatoarea la inceputul emisiunii a prezentat cu mici diferenta
regulamentul:

(fisier 5-16, insert 15.08)

Sanziana Buruiana - "Buna ziua dragii mei si bine v-am gésit astazi la Castigati Acum.
Sunt Sénziana Buruiand si astdzi v-am pregétit concursuri foarte, foarte frumoase,
special pentru dumneavoastra. Asadar ce aveti de facut, cu fiecare apel facut la 1208
achizitionati un cupon digital in valoare de 2,38 Euro, ce pote fi utilizatin magazinul

nostru outletshoop.com. Pretul apelului este de 2,38 Euro. Pentru a valorifica
cupoanele de pe  www.outletshoop.com selectati mai intéi produsele pe care le doriti s&
le achizitionati, si vreau s& véa arat aceste stilouri digitale, foarte, foarte utile, sa le
aveti in geantd, sa le aveti in masind, sa le aveti pe toate culorile. Cu fiecare achizitie a
unui cupon digital participati la jocul nostru TV Promotional. Norocosul achizitionar
(n.n. achizitor/achizitoare) de cupoane digitale castiga 2 produse si este conectat la
TV si poate participa la jocul nostru de astazi’.

15.11.2021

CONSTATARI

“Postul de televiziune Taraf TV a difuzat, in direct, in data de 15.11.2021, in intervalul
orar 16:14-17:13, emisiunea Teleshopping - "Céastigati acum”.

Prezentatoare: Sanziana Buruiana.

Emisiunea de Teleshopping “Céastigati acum”, este o emisiune promotionala pentru
site-ul www.outletshoop.com, cu telefoane, in direct. Pe parcursul emisiunii, cei care
participa trebuie sa gaseasca diferentele din imaginile prezentate, in partea dreapta-sus a
ecranului si sa sune la numarul afisat pe ecran (costul apelului find de 2,38€), pentru a
putea intra in posesia voucherului, cu care vor beneficia de o reducere la achizitionarea
unor produse de pe site-ul www.outletshoop.com

Pe parcursul emisiunii a fost afisatd mentiunea Teleshopping/Direct (in partea
stanga-sus a ecranului) si simbolul +18 (in partea dreapta-jos a ecranului, precum si sigla
Taraf (in partea dreapta-sus a ecranului).

In partea stangd- jos a ecranului, Iintr-o fereastrd, aparea textul:
OUTLETSHOOP.COM/Bijuterii tv/Cupon la 5,99 lei si Valoarea Cuponului 11.99 lei, precum
si imagini, care alternau, cu produsele, care pot fi comandate pe acest site (stilou-pix digital
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cu functionalitate tactila, care este si breloc si lama de epilat pentru sprancene). De
asemenea, in partea de jos a ecranului era titrat textul urmator:

S1 -rep. 16:14:20-16:22:00

40 Lei (apoi la ultimul joc 300 Lei, 500 si 600 Lei)

GASITI IMAGINEA DIFERITAY/GASITI O DIFERENTA! (la jocul 3)/GASITI CELE TREI
IMAGINI DIFERITE! (la jocul 4)

SUNATI ACUM LA 1208

2,38 €/APEL TVA INCLUS

Mesaj in derulare pe tot parcursul desfasurarii emisiunii - FIECARE APEL LA 1208
ACHIZITIONEAZA UN CUPON DIGITAL (IN VALOARE DE 2,38 €) CARE POATE FI
UTILIZAT IN MAGAZINUL ONLINE WWW.OUTLETSHOOP.COM. PRETUL APELULUI
ESTE DE  2,38€. PENTRU A VALORIFICA CUPOANELE DE PE
WWW.OUTLETSHOOP.COM, SELECTATI MAI INTAI PRODUSELE PE CARE DORITI SA
LE CUMPARATI. LA PLATA, INTRODUCETI NUMARUL DVS. DE TELEFON IN CAMPUL
"CUPON DIGITAL”. PRODUSUL ESTE LIVRAT ACASA SAU IL PUTETI OBTINE IN
BUCURESTI CU 0 COST DE LIVRARE. COSTURILE DE TRANSPORT SUNT
CALCULATE S| PLATITE SEPARAT. FIECARE ACHIZITIE A UNUI CUPON DIGITAL
PARTICIPA LA JOCUL NOSTRU TV PROMOTIONAL. NOROCOSUL ACHIZITIONAR DE
CUPOANE DIGITALE CASTIGA DOUA PRODUSE SI VA FI CONECTAT LA TV STUDIO
PENTRU A RASPUNDE LA O INTREBARE IN JOCUL TV S| POATE CASTIGA PREMIUL
LA TELEVIZOR. PARTICIPAREA ESTE GRATUITA, TERMENI SI CONDITII:
WWW.OUTLETSHOOP.COM. SERVICIU CLIENTI TEL.: 0318 242 148

1208 INFO: 0318 242 148”

27.11.2021

“Postul de televiziune Taraf TV a difuzat, in direct, in data de 27.11.2021, in intervalul
orar 16:14-17:14, emisiunea Castigati acum, cu marcaj +18.

Prezentatoare: Sanziana Buruiana.

Mod de desfasurare al concursului:

Pe un panou aflat in studio era scris, cu rosu, cuvantul ,Oras”. Dedesubtul acestuia era
indicat un cuvant incomplet, cu terminatia ,est”. Telespectatorii erau indemnati sa sune la
numarul afisat pe ecran pentru a oferi solutia, respectiv numele unui oras din Romania, cu
ultimele litere ,esti”. Fiecare nume de oras oferit de telespectatorii care intrau in direct, prin
telefon, era notat pe panou. Premiul oferit pentru raspunsul corect a pornit de la 200 de lei
si a ajuns la 1000 lei. Pe toata durata difuzarii emisiunii, valoarea premiului a fost afisata pe
ecran.

S1 (rep.14:07-21:37, sel.27-16)

La inceputul emisiunii, prezentatoarea a facut urmatoarele comentarii:

Sanziana Buruiana: Emisiunea noastrd este o emisiune promotionald pentru site-ul
nostru outletshoop.com. Asadar, dragii mei, cu fiecare apel la 1208, achizitionati un cupon
digital in valoare de 2,38 euro ce poate fi utilizat in magazinul nostru online
www.outletshoop.com. Cu fiecare achizitie a unui cupon digital participati la jocul nostru tv
promotional, iar norocosul achizitionar de cupoane digitale va castiga doua produse de pe
outletshoop.com si va fi conectat la tv. Vreau sé& va arat aceste lame de epilat foarte utile
pentru sprancene si haideti s& vedem ce avem astézi? Avem un oras care se terminé in
,e8ti”

Pe toata durata difuzarii emisiunii, pe ecran au fost afisate urmatoarele informatii:

e in coltul din stanga-sus: TELESHOPPING si mentiunea DIRECT.

e in coltul din stanga-jos: un insert grafic in care au fost promovate mai multe produse
disponibile pentru achizitie in magazinul online OUTLETSHOOP.COM.
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De asemenea, pe parcursul emisiunii, Sanziana Buruiana a prezentat mai multe
produse aflate la vanzare in magazinul online outletshoop.com, cum ar fi: lame de epilat
pentru sprancene, furca pentru indepartarea cuticulelor, pixuri cu functionalitate tactila.

« In partea de jos a ecranului:

Valoarea in bani a premiului care putea fi castigat de telespectatorii care intrau in
legatura directa. Aceasta s-a modificat, de mai multe ori, pe parcursul emisiunii.

Textul: GASITI ORASUL ROMANESC DIN PLIC!

Textul: SUNATI ACUM LA 1208

Tariful apelului: 2,38€ / APEL TVA INCLUS (avand caractere de dimensiuni
identice cu cele ale numarului de apel).

¢ Pe ultima banda din partea de jos a ecranului:

Text static: INFO: 0318.242.148

Text in miscare: Fiecare apel la 1208 achizitioneaz& un cupon digital (in valoare de
2,38 €) care poate fi utilizat in magazinul online www.outletshoop.com. Pretul apelului este
de 2,38 €. Pentru a valorifica cupoanele de pe www.outletshoop.com, selectati mai intai
produsele pe care doriti s& le cumpdrati. La plata, introduceti numérul dvs. de telefon in
campul ,cupon digital”. Produsul este livrat acasa sau il puteti obtine in Bucuresti cu 0 cost
de livrare. Costurile de transport sunt calculate si plétite separat. Fiecare achizitie a unui
cupon digital participéa la jocul nostru TV promotional. Norocosul achizitionar de cupoane
digitale céstiga doua produse si va fi conectat la TV studio pentru a raspunde la o intrebare
in jocul TV si poate céastiga premiul la televizor. Participarea este gratuita. Termenii Si
conditii: www.outletshoop.com. Serviciu clienti tel.:0318.242.148.”

28.11.2021

CONSTATARI

“Postul de televiziune Taraf TV a difuzat, in direct, in data de 28.11.2021, in intervalul
orar 16:15-17:15, emisiunea Céstigati acum, cu marcaj +18.

Prezentatoare: Sanziana Buruiana.

Mod de desfasurare al concursului:

Pe ecran au fost afisate mai multe chenare cu litere asezate in ordine aleatorie. Aceste
litere trebuiau ordonate astfel incat sa se obtind numele unor orase din Romania.

Telespectatorii erau indemnati sa sune la numarul afisat pe ecran pentru a oferi
solutia, respectiv numele tuturor oraselor pentru a castiga premiul in bani pus in joc.

Premiul oferit pentru raspunsul corect a pornit de la 40 de lei si a ajuns la 800 lei. Pe
toata durata difuzarii emisiunii, valoarea premiului a fost afisata pe ecran.

S1 (rep.15:06-16:09, sel.28-16)

La inceputul emisiunii, prezentatoarea a facut urmatoarele comentarii:

Sanziana Buruiana: Buné ziua, dragii mei si bine v-am gasit la Castigati acum! Sunt
Sanziana Buruiana si astazi v-am pregétit multe surprize pentru dumneavoastra, multe
Jocuri frumoase, pentru cd emisiunea noastrd este o emisiune promotionalé pentru site-ul
www.outletshoop.com. Asadar, dragii mei, cu fiecare apel la 1208 achizitionati un cupon
digital in valoare de 2,38 euro ce poate fi utilizat in magazinul nostru online
www.outletshoop.com. Asadar, cu fiecare achizitie a unui cupon digital participati
dumneavoastré la jocul nostru tv promotional. Avem aceste pixuri cu functionalitate tactiléd
care le gasiti pe outletshoop.com, pe toate nuantele. Astézi, eu cred ca o sa-l aleg pe cel
rosu, s& ma asortez. Puteti s& va luati cate doud, cate trei, sé le avetli acolo in poseta, sunt
foarte utile, s& nu zgériem telefonul mobil. Si norocosul achizitionar de cupoane digitale
castiga doud produse din acestea si va fi conectat la tv (...).

Pe toata durata difuzarii emisiunii, pe ecran au fost afisate urmatoarele informatii:

e in coltul din stanga-sus: TELESHOPPING si mentiunea DIRECT.

e In coltul din stanga-jos: un insert grafic in care au fost promovate mai multe produse
disponibile in magazinul online OUTLETSHOORP.COM.
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De asemenea, pe parcursul emisiunii, Sanziana Buruiana a prezentat mai multe
produse aflate la vanzare in magazinul online outletshoop.com, cum ar fi: lame de epilat
pentru sprancene, pixuri cu functionalitate tactila, furca pentru indepartarea cuticulelor.

« In partea de jos a ecranului:

Valoarea in bani a premiului ce putea fi castigat de telespectatorii care intrau in
legatura directa. Aceasta s-a modificat, de mai multe ori, pe parcursul emisiunii.

Textul: GASITI 3 ORASE! / GASITI 6 ORASE! / GASITI 5 ORASE!

Textul: SUNATI ACUM LA 1208

Tariful apelului: 2,38€ / APEL TVA INCLUS (avand caractere de dimensiuni
identice cu cele ale numarului de apel).

S2 (rep.22:00-29:24, sel.28-16)

e Pe ultimul rand din partea de jos a ecranului:

Text static: INFO: 0318.242.148

Text Tn miscare: Fiecare apel la 1208 achizitioneaza un cupon digital (in valoare de
2,38 €) care poate fi utilizat in magazinul online www.outletshoop.com. Pretul apelului este
de 2,38 €. Pentru a valorifica cupoanele de pe www.outletshoop.com, selectati mai intai
produsele pe care doriti s& le cumpdrati. La plata, introduceti numérul dvs. de telefon in
campul ,cupon digital”. Produsul este livrat acasa sau il puteti obtine in Bucuresti cu 0 cost
de livrare. Costurile de transport sunt calculate si plétite separat. Fiecare achizitie a unui
cupon digital participd la jocul nostru tv promotional. Norocosul achizitionar de cupoane
digitale castiga doud produse si va fi conectat la tv studio pentru a raspunde la o intrebare
in jocul tv si poate céstiga premiul la televizor. Participarea este gratuitd. Termeni si
conditii: www.outletshoop.com. Serviciu clienti tel.: 0318.24.2148.”

Ca urmare a dezbaterilor ce au avut loc dupa analizarea rapoartelor de
monitorizare prezentate de Directia Control, membrii Consiliului au concluzionat ca, desi
emisiunile difuzate pe postul de televiziune TARAF TV, in perioada 23.10-
28.11.2021, au fost clasificate de radiodifuzor ca fiind programe de teleshopping, in
realitate acestea au fost emisiuni in care s-au difuzat concursuri interactive, situatie in
care au fost incalcate dispozitiile art. 91 din Codul audiovizualului, norma legala inclusa
de legiuitor la “Titlul VII - Emisiuni interactive, jocuri si concursuri” din Decizia nr.
220/2011 - Codul auidovizualului.

Sub acest aspect, Legea audiovizualului defineste la art. 1 alin. (1) pct 20. -
termenul teleshopping ca fiind oferta directa transmisa publicului in vederea furnizarii de
bunuri sau servicii, inclusiv bunuri imobiliare, drepturi si obligatii, In schimbul unei plati,
ipoteza Tn care radiodifuzorul nu se regaseste in raport de situatia de fapt reiesita din
rapoartele de monitorizare, nefiind vorba despre o comunicare comerciala audiovizuala.

Fata de acest fapt, membrii Consiliului au considerat ca, in realitate, radiodifuzorul
a difuzat un concurs interactiv, astfel cum este reglementat de Codul audiovizualului in
Titlul VII.

In consecinta, Consiliul a constatat ca radiodifuzorul a incalcat dispozitiile legale cu
privire la difuzarea concursurilor interactive in cadrul programelor audiovizuale
prevazute la art. 91 din Codul audiovizualului.

Legiuitorul a instituit norme imperative prin care concursurile interactive pot fi
difuzate in cadrul programelor audiovizuale, respectiv cu indeplinirea cumulativa a unor
conditii, intre care cea prevazuta la lit. b) a art. 91 alin. (1), anume ca acestea sa fie
inserate numai in programe educative si de divertisment sau sa fie difuzate ca emisiuni-
concurs, ipoteza in care nu se gaseste concursul din emisiunile monitorizate.

Pentru aceste considerente, tinand cont de criteriile de individualizare a sanctiunii
prevazute la art. 91 alin. (1) din Legea audiovizualului, Consiliul a propus sanctionarea
radiodifuzorului cu somatie publica de intrare de indata in legalitate.
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Supusa la vot, propunerea de sanctionare a fost adoptatda cu respectarea
conditiilor de legalitate prevazute de art. 15 din Legea audiovizualului.
in temeiul prevederilor art. 91 alin. (1) si (2) din Legea audiovizualului nr.
504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului adopta urmatoarea

DECIZIE:

Art. 1: Radiodifuzorul S.C. REAL TOP MEDIA TV S.R.L. (licenta audiovizuala
nr. S-TV 107.6/27.01.2005 si decizia de autorizare nr. 797.2-2/04.06.2015 pentru postul
de televiziune TARAF TV) se sanctioneaza cu somatie publica de intrare de indata in
leqalitate pentru incalcarea dispozitiilor art. 91 alin. (1) lit. b) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 2. in conformitate cu prevederile art. 93 alin. (3) din Legea audiovizualului,
prezenta decizie poate fi atacata direct la sectia de contencios administrativ a curtii de
apel, fara a fi necesara formularea unei plangeri prealabile, in termen de 15 zile de la
comunicare.

Art. 3. Potrivit dispozitilor art. 93" alin. (1) si (2) din Legea audiovizualului
nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, radiodifuzorul S.C. REAL TOP
MEDIA TV S.R.L. are obligatia de a transmite pe postul TARAF TV in urmatoarele 24 de
ore de la comunicare, sonor si vizual, de cel putin 3 ori, in intervalul orar 18.00 - 22.00,
urmatorul text:

,consiliul National al Audiovizualului a sanctionat postul TARAF TV cu somatie
publica, deoarece, in editile din perioada 23 octombrie - 28 noiembrie 2021 ale
emisiunii ,Teleshopping - Castigati acum”, clasificata ca program de teleshopping, a
difuzat, in realitate, un concurs interactiv cu incalcarea uneia dintre conditiile prevazute
de art. 91 din Codul audiovizualului, anume ca un astfel de concurs sa fie inserat numai
in programe educative si de divertisment sau sa fie difuzat ca emisiune-concurs.”

Va atragem atentia ca textul nu poate fi difuzat in calupuri de publicitate.

VICEPRESEDINTE,

NICOLAIE BALASA SORESCU

intocmit, Serviciul juridic,
reglementari si relatii europene
Sef serviciu,
Dumitru Ciobanu



