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Consiliul Naţional al Audiovizualului 

 

 
DECIZIE nr. 320*) 

din 29 mai 2012 
 

privind furnizarea serviciilor media audiovizuale la cerere 
 
 

Tip Număr Data Emiterii Data Aplicării 
Decizie 573 25.06.2025 07.08.2025 

 
 

*) Cuprinde modificările aduse actului oficial publicate în M.Of., prevăzute în: 
Decizia Nr. 573/25.06.2025 Publicată în M.Of. Nr. 641/08.07.2025 

 
 

Având în vedere dubla calitate a Consiliului Naţional al Audiovizualului, de garant al interesului public 
şi de unică autoritate de reglementare în domeniul serviciilor de programe media audiovizuale, 

ţinând seama de Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European şi a Consiliului din 10 martie 2010 
privind coordonarea anumitor dispoziţii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative în cadrul 
statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media 
audiovizuale), 

în scopul stabilirii procedurii de notificare a serviciilor media audiovizuale la cerere şi a condiţiilor de 
difuzare a acestor servicii, 

ţinând cont de specificul serviciilor media audiovizuale la cerere, care determină o aplicare mutatis 
mutandis a reglementării stabilite prin Decizia Consiliului Naţional al Audiovizualului nr. 220/2011 privind 
Codul de reglementare a conţinutului audiovizual, cu completările ulterioare privind conţinutul audiovizual, 

având în vedere dispoziţiile art. 12 din Directiva 2010/13/UE, potrivit căruia „serviciile mass-media 
audiovizuale la cerere prestate de furnizorii de servicii mass-media aflaţi sub jurisdicţia lor, care ar putea afecta 
dezvoltarea fizică, mentală sau morală a minorilor, sunt puse la dispoziţie numai de asemenea manieră încât să 
se asigure că minorii nu pot vedea sau auzi, în mod normal, serviciile mass-media audiovizuale la cerere 
respective”, 

ţinând seama de faptul că dreptul la replică nu poate fi aplicat şi în mediul online, aceasta fiind o cale de 
atac adecvată serviciilor de televiziune, 

în temeiul art. 17, art. 74 alin. (5) şi art. 751 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificările şi 
completările ulterioare, 

 

Consiliul Naţional al Audiovizualului adoptă următoarea decizie: 

 

Cap. I 

Dispoziţii generale 

 

Art. 1 - (1) În sensul prezentei decizii, termenii şi expresiile de mai jos au următoarele semnificaţii: 

a) - d) *** Abrogate prin Decizia nr. 573/2025 de la data de 7 august 2025 
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e) aviz de furnizare - actul administrativ eliberat de Consiliul Naţional al Audiovizualului unui furnizor 
de servicii media audiovizuale la cerere, denumit în continuare furnizor, în baza căruia acestuia i se conferă 
dreptul de a pune la dispoziţia publicului servicii media audiovizuale la cerere; 

f) *** Abrogată prin Decizia nr. 573/2025 de la data de 7 august 2025 

g) reprezentant - reprezentantul legal sau orice persoană împuternicită prin procură specială să angajeze 
furnizorul de servicii media audiovizuale la cerere în relaţia sa cu Consiliul Naţional al Audiovizualului; 

h) CNA - Consiliul Naţional al Audiovizualului; 

i) ANCOM - Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii; 

j) Directiva serviciilor media audiovizuale - Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European şi a 
Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea anumitor dispoziţii stabilite prin acte cu putere de lege sau 
acte administrative în cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale 
(Directiva serviciilor mass-media audiovizuale). 

(2) În cuprinsul prezentei decizii sunt, de asemenea, aplicabile definiţiile prevăzute la art. 1 din Legea 
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificările şi completările ulterioare, denumită în continuare Legea 
audiovizualului, definiţiile prevăzute la art. 1 din Decizia Consiliului Naţional al Audiovizualului nr. 220/2011 
privind Codul de reglementare a conţinutului audiovizual, cu completările ulterioare, denumită în continuare 
Codul audiovizualului, precum şi definiţia reţelei de comunicaţii electronice prevăzută la art. 4 alin. (1) pct. 6 
din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicaţiile electronice. 

 

Cap. II 

Cerinţe de notificare a serviciului media audiovizual la cerere 

 

Art. 2 - (1) Prezenta decizie stabileşte condiţiile de furnizare a serviciilor media audiovizuale la cerere 
prin reţele de comunicaţii electronice şi se aplică furnizorilor care se află sub jurisdicţia României, stabiliţi în 
baza criteriilor definite la art. 2 din Legea audiovizualului. 

(2) Serviciile media audiovizuale la cerere, astfel cum sunt definite la art. 1 alin. (1) pct. 3 din Legea 
audiovizualului, pot fi constituite din servicii "video la cerere" şi/sau servicii "video în reluare". 

(3) Prezenta decizie nu se aplică: 

a) serviciilor web care nu intră în concurenţă cu serviciile media audiovizuale, conţinutul audiovizual 
prezent pe site fiind doar ocazional şi accesoriu scopului principal al serviciului, cum ar fi site-urile web care 
conţin doar într-o manieră auxiliară elemente grafice animate, videoclipuri, fragmente din programele 
audiovizuale, dacă acestea sunt prezente doar ocazional şi exclusiv pentru ilustrare, scurte spoturi publicitare sau 
informaţii legate de un produs ori serviciu care nu este audiovizual; 

b) site-urilor web care furnizează conţinut audiovizual generat de către utilizatori privaţi, în scopul 
punerii în comun şi al schimbului în cadrul unei comunităţi de interese, spre exemplu You Tube, Google, Vimeo; 

c) oricărei forme de corespondenţă privată; 

d) jocurilor de noroc online, inclusiv loteriile, pariurile şi alte forme de servicii din domeniul jocurilor 
de noroc, cu excepţia jocurilor şi concursurilor difuzate, în condiţiile legii, în cadrul unui serviciu media 
audiovizual; 

e) versiunilor electronice ale ziarelor şi revistelor; 

f) motoarelor de căutare pe internet. 

(4) Furnizarea serviciilor media audiovizuale la cerere prin reţele de comunicaţii electronice care 
utilizează frecvenţe în sistem digital terestru de televiziune este posibilă numai în baza unei licenţe audiovizuale 
digitale terestre, acordată de CNA în condiţiile legii. 
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Art. 3 - (1) Orice persoană care intenţionează să furnizeze servicii media audiovizuale la cerere, 
denumită în continuare solicitant, are obligaţia să notifice CNA această intenţie cu cel puţin 7 zile înainte de 
începerea activităţii. 

(2) În scopul notificării, solicitantul va completa şi va depune la CNA documentul prevăzut în anexa nr. 
1, care face parte integrantă din prezenta decizie. Modelul cererii de notificare poate fi descărcat de pe pagina de 
internet a CNA, la adresa www.cna.ro 

(3) Solicitantul persoană română care are calitatea de comerciant va anexa la notificarea prevăzută la 
alin. (2) şi următoarele documente: 

a) certificatul de înregistrare la oficiul registrului comerţului al persoanei juridice sau, după caz, al 
persoanei fizice autorizate, al asociaţiei familiale autorizate, al întreprinderii individuale ori al întreprinderii 
familiale, în copie; 

b) actul constitutiv, cu toate modificările şi completările ulterioare, însoţit de certificate de înscriere de 
menţiuni, în copie, sau un certificat constatator eliberat în acest scop de către oficiul registrului comerţului cu cel 
mult 15 zile înainte de transmiterea notificării; 

c) actul de identitate al solicitantului persoană fizică autorizată, în copie. 

(4) Solicitanţii persoane străine cu sediul principal în statele membre ale Uniunii Europene sau ale 
Spaţiului Economic European vor anexa la dosarul de solicitare şi următoarele documente: 

a) documente echivalente celor prevăzute la alin. (3) lit. a) şi b); 

b) adresa de contact de pe teritoriul României a persoanei desemnate să reprezinte solicitantul. 

(5) Copiile de pe documentele prevăzute la alin. (3) şi (4) vor fi certificate prin semnătura 
reprezentantului legal; documentele transmise la CNA într-o limbă străină trebuie însoţite şi de o traducere 
autorizată în limba română. 

(6) Notificarea şi documentele însoţitoare se depun la CNA, personal sau de către un reprezentant al 
solicitantului, sub luare de semnătură, la sediul central ori la sediile teritoriale ale CNA, sau se transmit ca înscris 
în formă electronică căruia i s-a încorporat, ataşat sau i s-a asociat logic o semnătură electronică extinsă, bazată 
pe un certificat calificat nesuspendat ori nerevocat la momentul respectiv şi generată cu ajutorul unui dispozitiv 
securizat de creare a semnăturii electronice. 

Art. 4 - În scopul asigurării respectării obligaţiei ce revine CNA, de cooperare dintre autorităţile de 
reglementare din statele membre ale Uniunii Europene, stabilită prin Directiva serviciilor media audiovizuale, 
CNA poate solicita informaţii necesare identificării furnizorului, după cum urmează: 

a) persoanei care furnizează serviciul media audiovizual la cerere, dacă informaţiile de pe pagina web a 
serviciului respectiv nu precizează autoritatea de reglementare sau de supraveghere sub jurisdicţia căreia acesta 
se află; 

b) autorităţilor de reglementare sau de supraveghere din statele membre ale Uniunii Europene, potrivit 
dispoziţiilor art. 30 din Directiva serviciilor media audiovizuale; 

c) autorităţilor române care pot concura la identificarea furnizorului. 

 

Cap. III 

Condiţiile de eliberare, modificare şi retragere a avizului de furnizare a serviciului media 
audiovizual la cerere 

 

Art. 5 - (1) Notificarea este considerată legal realizată numai în condiţiile în care au fost îndeplinite toate 
cerinţele prevăzute în cap. II, caz în care Biroul licenţe autorizări eliberează solicitantului avizul de furnizare, 
denumit în continuare aviz, care conferă acestuia calitatea de furnizor de servicii media audiovizuale la cerere. 
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(2) Avizul poate fi transmis solicitantului ca înscris în formă electronică căruia i s-a încorporat, ataşat 
sau i s-a asociat logic o semnătură electronică extinsă. 

(3) Solicitantul poate începe furnizarea serviciului/serviciilor media audiovizual/audiovizuale la cerere 
numai după obţinerea avizului de la CNA. 

(4) Avizul transmis solicitantului atestă că acesta a realizat notificarea prevăzută de prezenta decizie şi 
că beneficiază de dreptul de a furniza serviciile media audiovizuale la cerere precizate în aviz. 

Art. 6 - Avizul cuprinde, după caz: 

a) numărul şi data eliberării documentului; 

b) date de identificare a titularului; 

c) denumirea şi tipul serviciului media audiovizual la cerere; 

d) date de identificare a reţelelor şi serviciilor de comunicaţii electronice utilizate, precum şi denumirea 
furnizorului/furnizorilor care asigură accesul la serviciul media audiovizual la cerere; 

e) adresa paginii de internet şi/sau denumirea portalului de internet proprii serviciului; 

f) aria geografică de furnizare a serviciului media audiovizual la cerere. 

Art. 7 - (1) Furnizorii au obligaţia să aducă la cunoştinţa CNA orice modificare în documentele 
prevăzute la art. 3 alin. (3) şi (4), depuse la momentul notificării, precum şi în datele prevăzute la art. 6 lit. b) - 
f), declarate în cererea de notificare. 

(2) Obligaţia de a comunica CNA modificările intervenite în documentele şi datele precizate la alin. (1) 
trebuie realizată în termen de 30 de zile de la data apariţiei modificării. 

Art. 8 - (1) Avizul se retrage în următoarele situaţii: 

a) ca urmare a aplicării dispoziţiilor art. 951 din Legea audiovizualului; 

b) ca urmare a încetării dreptului titularului care furnizează reţele sau servicii de comunicaţii electronice, 
prin intermediul căruia se furnizează serviciul media audiovizual la cerere, încetare dispusă prin decizie a 
preşedintelui ANCOM, în condiţiile legii; 

c) la cererea titularului; renunţarea la dreptul de a furniza serviciile media audiovizuale la cerere pentru 
care s-a eliberat avizul se realizează prin transmiterea la CNA a unei cereri de renunţare. 

(2) Cererea prevăzută la alin. (1) lit. c) îşi produce efectele de la data transmiterii către CNA sau de la o 
dată ulterioară, prevăzută în cuprinsul acesteia, iar CNA îi va confirma în scris furnizorului încetarea dreptului 
de a furniza serviciile media audiovizuale la cerere. 

(3) Retragerea avizului se dispune prin decizie a CNA, care stabileşte şi data de la care încetează dreptul 
de a furniza serviciile media audiovizuale la cerere prevăzute în aviz. Decizia se publică pe pagina de internet a 
CNA. 

Art. 9 - Drepturile prevăzute în aviz nu pot fi transmise către terţi. 

Art. 10 - În scopul realizării unei evidenţe oficiale a furnizorilor, CNA întocmeşte şi actualizează 
Registrul public al furnizorilor de servicii media audiovizuale la cerere, disponibil pe pagina de internet a CNA. 

 

Cap. IV 

Reguli aplicabile programelor audiovizuale difuzate în cadrul serviciilor media audiovizuale la 
cerere 

 

Art. 11 - 27 *** Abrogate prin Decizia nr. 573/2025 de la data de 7 august 2025 

 

Cap. V 
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Reguli aplicabile comunicărilor comerciale difuzate în cadrul serviciilor media audiovizuale la 
cerere 

 

Art. 28 - 36 *** Abrogate prin Decizia nr. 573/2025 de la data de 7 august 2025 

 

Cap. VI 

Înregistrarea programelor difuzate în cadrul serviciilor media audiovizuale la cerere 

 

Art. 37 şi 38 *** Abrogate prin Decizia nr. 573/2025 de la data de 7 august 2025 

 

Cap. VII 

Obligaţii de informare a publicului 

 

Art. 39 - *** Abrogat prin Decizia nr. 573/2025 de la data de 7 august 2025 

 

Cap. VIII 

Sancţiuni, dispoziţii tranzitorii şi finale 

 

Art. 40 - *** Abrogat prin Decizia nr. 573/2025 de la data de 7 august 2025 

Art. 41 - (1) Până la data de 3 septembrie 2012, toţi furnizorii de servicii media audiovizuale la cerere 
au obligaţia de a completa şi de a transmite cererea de notificare, conform procedurii prevăzute la cap. II. 

(2) Nerealizarea notificării în termenul şi în condiţiile prevăzute la alin. (1) determină încetarea dreptului 
de a furniza servicii media audiovizuale la cerere. 

Art. 42 - *** Abrogat prin Decizia nr. 573/2025 de la data de 7 august 2025 

Art. 43 - Prezenta decizie se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I. 

 

p. Preşedintele Consiliului Naţional al Audiovizualului, 

Ioan Onisei 
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ANEXA Nr. 1 la Decizia CNA nr. 320/2012 

 
 

NOTIFICARE 
privind furnizarea serviciilor media audiovizuale la cerere 

 

I. Date necesare identificării solicitantului  

Denumirea/Numele solicitantului: 
                                        

 

Sediul/Domiciliul solicitantului - adresă şi date de contact: 
Judeţul/Sectorul                                             Oraşul/Comuna   
                                     

Satul  (dacă este cazul)                                                                      
                      

Adresa completă 
                                        
                                        

 

Telefon                                Fax                                     E-mail        
                                         

Pagină de internet  
                     

 

Solicitantul este înregistrat în registrul comerţului: 
Judeţul/Sectorul                                              Codul unic de înregistrare 
                            

Contul bancar 

                        
 

Reprezentantul solicitantului - date de identificare şi date de contact: 
Nume                                                                          Prenume 
                                        

Codul numeric personal 
             

 

Judeţul/Sectorul                                              Oraşul/Comuna   
                                    

Satul                                                                                                
                      

Adresa completă 
                                        
                                        

 

Telefon                                Fax                                     E-mail        
                                         

Adresa de corespondenţă a solicitantului: 
Judeţul/Sectorul                                              Oraşul/Comuna   
                                    

Satul                                                                                                
                      

Adresa completă 
                                        
                                        

 

Telefon                                Fax                                  
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II. Date privind serviciu/serviciile media audiovizuale la cerere pe care solicitantul intenţionează să le 

furnizeze  şi data estimativă a începerii activităţii  
 
Denumirea serviciului 
 

 
 
Notă: Denumirea așa cum aceasta apare pe pagina inițială a serviciului și/sau în ghidul 
electronic de programe (EPG) 
 

 
 
Tipul serviciului:  
 

 Serviciu „video la cerere” 
 

 Serviciu „video în reluare” 
 

 Serviciu mixt (serviciul cuprinde și secțiuni care nu sunt dedicate 
serviciilor media audiovizuale la cerere) 
 

Data estimativă a începerii 
activităţii: 

 
|z.z.|l.l.|a.a.a.a.| 

 

D
at

e 
p

ri
vi

n
d

 r
eț

el
el

e 
și

 s
er

vi
ci

il
e 

d
e 

co
m

u
n

ic
aț

ii
 

el
ec

tr
on

ic
e 

u
ti

li
za

te
 

 

Tip rețea/serviciu: Denumire furnizor: 
 
 

Certificat tip 
eliberat 

de ANCOM : 
 CATV 

 
  

 Fibră optică  
 

  

 DSL 
 

  

 Serviciu de  
telefonie mobilă  
 

  

 DTH 
 

  

 Serviciu de 
 acces la Internet 
 

 
 

 

 Altele: 
……………… 

  

Denumirea portalului și/sau 
adresa paginii/subpaginii de 
internet:  

 
 
 

Aria geografică de furnizare: 
 
 
 

 România 
 State din Uniunea Europeană 
 State din afara Uniunii Europene 

 
Surse de finanțare: 
 

 Publicitate  
 Sponsorizare  
 Abonament  
 Pay-per-view  
 Altele (cu precizarea surselor)  ……………………………………. 

Tip de acces:  Acces liber 
 Acces restricționat 
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III. FIŞĂ DE DESCRIERE A SERVICIULUI/SERVICIILOR  

 
A. Proiectul editorial  

Solicitantul precizează într-un document anexat prezentului formular: 
  prezentarea generală a serviciului (tip de serviciu, prezentarea modului de organizare a site-ului 

web, cu precizarea dacă acesta este specializat integral în oferirea de servicii media audiovizuale la 
cerere sau conține și secțiuni care nu sunt dedicate serviciilor media audiovizuale la cerere);  

 
 categoriile de programe audiovizuale reunite în fiecare catalog și lista furnizorilor de conținut 

audiovizual; 
 

      măsurile editoriale asigurate în vederea protecției minorilor; 
 

   măsurile de punere în aplicare a dispozițiilor legale privind promovarea operelor europene; 
 

   codul de conduită profesională adoptat sau la care a aderat public furnizorul, anexat în copie.   
 
 
B. Proiectul tehnic 

Solicitantul descrie într-un document anexat prezentului formular: 
 condițiile tehnice de acces a utilizatorilor la serviciu media audiovizuale la cerere (platforma tehnică 

utilizată, portalul, adresa de internet etc.) 
 

   condițiile de comercializare a serviciului (ex.: gratuit sau cu plată); 
 

    aria geografică de furnizare, cu precizarea statelor de recepție; 
 

   măsurile  tehnice destinate restricţionării accesului minorilor la programe neadecvate acestora; 
 

    condiţiile de accesibilitate pentru persoanelor cu deficienţe de văz sau de auz; 
 

    
 

IV. Solicitantul îşi exprimă acordul pentru publicarea adresei de contact în Registrul public al 
furnizorilor de servicii media audiovizuale la cerere: 

 
 Da 

 
 
 
 

(Semnătura reprezentantului şi ştampila) 
 
 
 
 
 
 

ANEXA Nr. 2 la Decizia CNA nr. 320/2012 
 
 
    *** Abrogată prin Decizia nr. 573/2025 de la data de 7 august 2025 


