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Decizia nr. 467 din 21.07.2026
privind ordinul de a actiona impotriva continutului ilegal

incarcat si distribuit pe platforma online TikTok

Avand in vedere art. 9 din REGULAMENTUL (UE) nr. 2022/2065 privind o piata
unica pentru serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul
privind serviciile digitale),

in temeiul art. 7 si art. 8 din Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor masuri
pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al
Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piatd unica pentru serviciile digitale si de
modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale), precum si
pentru modificarea si completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 232 din 19 martie 2024,

Consiliul National al Audiovizualului (CNA), intrunit in sedinta publica in data de
21.07.2026, a analizat raportul de monitorizare intocmit de DIRECTIA MONITORIZARE
- SERVICIUL MONITORIZARE MEDIA din cadrul autoritatii publice, in baza sesizarii nr.
6633/11.06.2026, cu privire la materialul audiovizual incarcat si distribuit pe platforma
online foarte mare TikTok, pe canalul de utilizator denumit Dr. loana
(https://www.tiktok.com/@ioanavitamina?lang=en), la URL-ul
https.//www.tiktok.com/@ioanavitamina/video/7630520932720823574?lang=en si a
adoptat prezenta Decizie nr. 467/21.07.2026, care cuprinde ordinul de a actiona
impotriva continutului ilegal analizat din platforma online foarte mare TikTok,
avand in vedere urmatoarele considerente:

1. Expunere de motive privind informatiile care constituie continut ilegal,
potrivit art. 9 alin. (2) lit. (a) pct. (ii) din Regulamentul privind serviciile digitale

Materialul audiovizual incarcat pe platforma online foarte mare TikTok, pe canalul
de utilizator denumita Dr. loana (htips:/www.tiktok.com/@ioanavitamina?lang=en), la
URL-ul https.//www.tiktok.com/@ioanavitamina/video/7630520932720823574?lang=en,
are un continut ilegal deoarece constituie cat se poate de clar un mesaj de
promovare a suplimentelor alimentare, efectuat de catre personal medical, fapta care
este incriminata in legislatia nationala a Romaniei potrivit dispozitiilor art. 153 alin. (2)
din Decizia nr. 573/2025 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual
(Codul audiovizualului), cu modificarile ulterioare, conform carora: ,Este interzisa
difuzarea de publicitate si teleshopping in care personal medical sau farmacisti
recomanda ori avizeazd produse alimentare destinate minorilor, medicamente,
tratamente medicale, produse homeopate, dispozitive medicale si suplimente
alimentare.”
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Nerespectarea prevederilor art. 153 alin. (2) din Decizia nr. 573/2025 din Legea
audiovizualului constituie contraventie.

Avéand in vedere aceste considerente legale, Consiliul a retinut ca materialul
audiovizual incarcat pe platforma online foarte mare TikTok si analizat in sedinta
publica din data de 27.07.2026 are un continut ilegal, incalcand in mod grav norme
juridice imperative instituite in legislatia interna a Romaniei.

2. Informatii care identifica autoritatea competenta, potrivit art. 9 alin. (2) lit. (a)
pct. (iii) din Regulamentul privind serviciile digitale

Autoritatea competenta, potrivit art. 9 alin. (2) lit. (a) pct. (iii) din Regulamentul
privind serviciile digitale, este Consiliul National al Audiovizualului, autoritate publica
cu sediul in Bd. Libertatii nr. 14, sector 5, cod 050706, Bucuresti, Romania, tel: +40
(0)21 305 5350 / fax: +40 (0)21 305 5354/56 / e-mail: cna@cna.ro .

Raportat la prevederile art. 10 alin. (1) si (2) din Legea audiovizualului nr.
504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al Audiovizualului
este autoritate publica autonoma sub control parlamentar si garantul interesului public Tn
domeniul comunicarii audiovizuale, fiind autoritate unica de reglementare in domeniul
servicilor media audiovizuale si exercitdndu-si competentele in mod impartial i
transparent, in temeiul Legii audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, si al dreptului Uniunii Europene, fara a solicita sau accepta instructiuni din
partea niciunei alte institutii sau entit&ti in indeplinirea sarcinilor care fi revin. In temeiul
dispozitiilor art. 15 alin. (1), coroborate cu cele ale art. 17 alin. (1) lit. d) din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul este
autorizat sa emita, in aplicarea dispozitiilor Legii audiovizualului, decizii cu caracter de
norme de reglementare in vederea realizarii atributiilor sale prevazute expres in lege.
Supravegherea respectarii dispozitiilor legale imperative, controlul indeplinirii obligatiilor
si sanctionarea incalcarii prevederilor Legii audiovizualului de catre furnizorii de servicii
media audiovizuale, distribuitorii de servicii de programe retransmise si furnizorii de
servicii de platformd de partajare a materialelor video care se afla sub jurisdictia
Romaniei, precum si a deciziilor si instructiunilor cu caracter normativ emise de Consiliu
in baza gi pentru aplicarea acesteia, revin Consiliului National al Audiovizualului.

3. Informatii de identificare a continutului ilegal in cauza, potrivit art. 9 alin. (2)
lit. (a) pct. (iv) din Regulamentul privind serviciile digitale si art. 8 alin. (1) din Legea nr.
50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065.

Potrivit raportului de monitorizare, materialul audiovizual analizat nu poate fi
considerat o simpla informare cu caracter medical sau educational, ci constituie, in
realitate, o constructie publicitara in care autoritatea unei persoane prezentate ca medic
este utilizata pentru a conferi credibilitate si validare medicald mesajului referitor la
administrarea suplimentelor alimentare. Succesiunea de reprezentari grafice utilizate —
soare, piele, vitamina D, calciu, os si, in final, capsule — creeaza o asociere directa
intre explicatia medicala si solutia reprezentata de suplimente, iar mentionarea explicita
a hashtagurilor ,#suplimente” si ,#suplimentealimentare” confirma natura comerciala a
mesajului. In acest context, afisarea, la finalul materialului, a logo-ului companiei Zenyth
si a sloganului ,Mai multa educatie, mai multa sanatate” nu reprezintd un element
neutru, ci marcheaza identificarea mesajului medical cu brandul promovat si transfera
autoritatea conferitd de persoana prezentatd ca medic asupra companiei si produselor
sale. Prin urmare, materialul utilizeaza in mod evident aparenta unei informari medicale
pentru a realiza o avizare implicita a suplimentelor alimentare, ceea ce contravine
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interdictiei prevazute de art. 153 alin. (2) din Decizia nr. 573/2025 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual.

4. Informatii privind mecanismele reparatorii aflate la dispozitia furnizorului
de servicii intermediare si a destinatarului serviciului care a furnizat continutul,
potrivit art. 9 alin. (2) lit. (a) pct. (v) din Regulamentul privind serviciile digitale si art. 10
din Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului
(UE) 2022/2065.

Tinadnd seama de faptul ca prezenta Decizie reprezinta un act administrativ, potrivit
art. 2 alin. (1) lit. ¢) din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile
si completarile ulterioare, atat furnizorul de servicii intermediare, cat si destinatarul
serviciului care a furnizat continutul, pot transmite o plangere prealabila adresata
Consiliului National al Audiovizualului, in termen de 30 de zile de la data comunicarii
actului contestat sau, pentru motive temeinice, in cazul actelor administrative
unilaterale, si peste acest termen, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data emiterii actului,
puténd sa solicite revocarea, in tot sau in parte, a acestuia, potrivit dispozitiilor art. 7 din
Legea contenciosului administrativ.

in cazul in care furnizorul de servicii intermediare sau destinatarul serviciului care a
furnizat continutul este nemuliumit de raspunsul primit la plangerea prealabila, sau daca
nu a primit niciun raspuns in termen de 30 de zile de la data inregistrarii cererii, daca
prin lege nu se prevede alt termen, poate sesiza instanta de contencios
administrativ competenta, pentru a solicita anularea in tot sau in parte a actului,
repararea pagubei cauzate si, eventual, reparatii pentru daune morale, potrivit art. 8 din
Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004.

Avand in vedere ca Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor masuri pentru
aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2.065 al Parlamentului European si al Consiliului
din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale), precum si pentru
modificarea si completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, instituie ca
"Ordinele _emise conform prevederilor art. 8 si 9 pot fi contestate in contencios
administrativ la Curtea de Apel Bucuresti in conditiile Leqii contenciosului administrativ
nr._554/2004, cu_modificarile _si_completarile _ulterioare”, atat furnizorul de servicii
intermediare, cat si destinatarul serviciului care a furnizat continutul a carui eliminare a
fost dispusa, pot contesta prezenta decizie la Curtea de Apel Bucuresti, sectia de
contencios administrativ, in temeiul art. 10 din Legea nr. 50/2024, coroborat cu
prevederile Legii contenciosului administrativ.

5. Informatii despre autoritatea careia urmeaza sa i se transmita informatiile
cu privire la modul in care s-a dat curs ordinului, potrivit art. 9 alin. (2) lit. (a) pct.
(vi) din Regulamentul privind serviciile digitale si art. 8 alin. (3) din Legea nr. 50/2024
privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2065.

Potrivit dispozitiilor art. 8 alin. (3) din Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor
masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2.065 al Parlamentului European si
al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de
modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale),
"Monitorizarea punerii in aplicare a ordinului de eliminare a continutului ilegal se
realizeaza de cétre autoritatea emitenta.”.

Prin urmare, autoritatea relevanta careia urmeaza sa i se transmita informatiile cu
privire la modul in care s-a dat curs ordinului de eliminare a continutului ilegal din



platforma de partajare online YouTube, potrivit art. 9 alin. (2) lit. (a) pct. (iii) din
Regulamentul privind serviciile digitale, este Consiliul National al Audiovizualului,
autoritate publica cu sediul in Bd. Libertatii nr. 14, sector 5, cod 050706, Bucuresti,
Romania, telefon +40 (0)21 305 5350 / fax +40 (0)21 305 5354/56 / e-mail

cna@cna.ro.

6. Domeniul de aplicare teritorial al ordinului, pe baza normelor aplicabile din
dreptul Uniunii si din dreptul intern, inclusiv din Carta, si, dupa caz, a principiilor
generale de drept international, limitat la ceea ce este strict necesar pentru
atingerea obiectivului sau, potrivit art. 9 alin. (2) lit. (b) din Regulamentul privind
serviciile digitale

Domeniul de aplicare teritorial al ordinului este Romania, fara a se aduce atingere
aplicarii principiului tarii de origine, potrivit prevederilor art. 28a din Directive 2010/13/UE
modificata prin Directiva (UE) 2018/1808 si nici normelor juridice din legislatia interna,
stabilite la art. 42° din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Prin urmare, tindnd seama de toate considerentele precizate, Consiliul National al
Audiovizualului a propus adoptarea unei decizii privind ordinul de a actiona impotriva
continutului ilegal analizat in sedinta publica din data de 21.07.2026.

Supusa la vot, decizia a fost adoptata cu respectarea conditilor de legalitate
prevazute de art. 15 din Legea audiovizualului.

in temeiul dispozitiilor art. 7 si art. 8 din Legea nr. 50/2024 privind stabilirea unor
masuri pentru aplicarea Regulamentului (UE) 2022/2.065 al Parlamentului European si
al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru serviciile digitale si de
modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale), precum si
pentru modificarea si completarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 232 din 19 martie 2024, coroborate cu art.
15 alin (1) si art. 17 din Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, Consiliul National al Audiovizualului adopta prezenta

DECIZIE

privind ordinul de a actiona impotriva continutului ilegal analizat, forma de
actiune indicata fiind eliminarea, de catre compania de internet ByteDance, companie
chineza cu sediul in Haidian, Beijing, China (operational) si Cayman Islands (legal), care
este operata in Europa de societatea , TikTok Technology Limited”, inregistrata in Irlanda
sub numarul de inregistrare 635755, cu sediul social in 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02
T380, Irlanda, a materialului audiovizuale cu continut ilegal incarcate si distribuite

pe platforma online TikTok la URL-ul
https.//www.tiktok.com/@ioanavitamina/video/7630520932720823574 ?lang=en, pe
pagina de utilizator denumita ioanavitamina

(https://www.tiktok.com/@ioanavitamina?lang=en), precum si toate videoclipurile
conexe acestuia.
Videoclipurile conexe materialului audiovizual cu continut ilegal reprezinta:
a)orice materiale audiovizuale care constituie o incarcare, redifuzare sau
redistribuire, in mod integral sau partial, pe platforma online Tiktok, de catre alti
utilizatori ai platformei, a materialelor audiovizuale cu continut ilegal impotriva
cdrora s-a actionat prin prezentul ordin;
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b) orice materiale audiovizuale care constituie o noua incarcare, redifuzare sau
redistribuire, in mod integral sau partial, pe platforma online Tiktok, de catre
utilizatoarea sau de catre alti utilizatori ai platformei, a materialelor audiovizuale cu
continut ilegal impotriva carora s-a actionat prin prezentul ordin.
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