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Decizia nr. 13/10.01.2023

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 10 ianuarie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare in baza
reclamatiei inregistrate sub nr. 11044/03.11.2022 cu privire la spotul de promovare
pentru suplimentul alimentar ‘“NEUROVERT FORTE” difuzat de posturile de
televiziune in perioada 31.10-06.11.2022.

Potrivit raportului de monitorizare referitor la difuzarea spotului analizat Tn
sedinta publica:" NEUROVERT FORTE, CONCENTRARE, BARBAT, TEXT - 15
SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform
datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 31.10-06.11.2022,
posturile de televiziune Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, ETNO,
Kanal D, National TV, Pro Arena, Pro TV, Realitatea Plus, Roménia TV au difuzat
spotul mentionat, cu durata de 15 secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 31.10.2022, ora 17:46), Antena 3
CNN (de exemplu 31.10.2022, ora 22:51), Antena Stars (de exemplu 01.11.2022,
ora 18:10), B1 TV (de exemplu 31.10.2022, ora 19:58), ETNO (de exemplu
31.10.2022, ora 12:53), Kanal D (de exemplu 31.10.2022, ora 22:40), National TV
(de exemplu 01.11.2022, ora 18:11), Pro Arena (de exemplu 31.10.2022, ora 19:12),
Pro TV (de exemplu 06.11.2022, ora 22:50), Realitatea Plus (de exemplu
01.11.2022, ora 02:38), Roménia TV (de exemplu 31.10.2022, ora 07:57).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Citicolina si extractul de Bacopa monnieri ajuta la stimularea
functiilor cognitive si face creierul sa functioneze la capacitate optima. Neurovert -
pentru o minte forte. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul sau
informatiile de pe ambalaj.

In cadrul spotului, a fost prezentat un barbat, care lucra la laptop, in timp ce, in
aceeasi camera, mai multi muncitori renovau facand zgomot (de exemplu, unul dintre
muncitori suda, iar altul folosea o bormasina). Barbatul a luat o pastila, apoi a baut
dintr-un pahar. Pe ecran a fost afisat textul IMBUNATATIREA FUNCTIILOR
COGNITIVE.

Pe durata difuzarii imaginilor, in coltul din dreapta-jos al ecranului a fost afisata
sigla NEUROVERT FORTE.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate urmatoarele elemente:
® imaginea unei cutii de NEUROVERT FORTE (in partea centrala a ecranului);
® textul PENTRU O MINTE FORTE: (in partea de sus a ecranului);
® sigla Sun Wave Pharma (in coltul din stanga-jos al ecranului);




® textul Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul/informatiile de
pe ambalaj. (in partea de jos a ecranului, cu caractere de mici dimensiuni, greu
lizibile, din cauza contrastului).

NEURQOVERT FORTE, CONCENTRARE, SAH, TEXT - 15 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 31.10-06.11.2022, posturile de
televiziune Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, ETNO, Kanal D, National
TV, Pro Arena, Pro TV, Realitatea Plus, Roménia TV au difuzat spotul mentionat,
cu durata de 15 secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 31.10.2022, ora 07:50), Antena 3 CNN
(de exemplu 31.10.2022, ora 08:33), Antena Stars (de exemplu 31.10.2022, ora 09:20),
B1 TV (de exemplu 31.10.2022, ora 07:40), ETNO (de exemplu 31.10.2022, ora 07:52),
Kanal D (de exemplu 31.10.2022, ora 07:06), National TV (de exemplu 31.10.2022, ora
11:32), Pro Arena (de exemplu 31.10.2022, ora 10:55), Pro TV (de exemplu
31.10.2022, ora 08:47), Realitatea Plus (de exemplu 31.10.2022, ora 04:20), Romania
TV (de exemplu 31.10.2022, ora 07:41).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Citicolina si extractul de Bacopa monnieri ajuta la stimularea
functiilor cognitive si face creierul sa functioneze la capacitate optima. Neurovert -
pentru o minte forte. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul sau
informatiile de pe ambalaj.

In cadrul spotului, a fost prezentat un barbat in varsta, care juca sah, in timp ce, in
aceeasi camera, avea loc o petrecere pentru copii. Barbatul a luat o pastila, apoi a baut
dintr-un pahar. Pe ecran a fost afisat textul MEMORIE MAI ASCUTITA.

Pe durata difuzarii imaginilor, in coltul din dreapta-jos al ecranului a fost afisata
sigla NEUROVERT FORTE.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate urmatoarele elemente:

e imaginea unei cutii de NEUROVERT FORTE (in partea centrala a ecranului);

e textul PENTRU O MINTE FORTE: (in partea de sus a ecranului);

e sigla Sun Wave Pharma (in coltul din stdnga-jos al ecranului);

o textul Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul/informatiile
de pe ambalaj. (in partea de jos a ecranului, cu caractere de mici dimensiuni).

NEUROVERT FORTE, CONCENTRARE, TEXT - 30 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 31.10-01.11.2022, posturile de
televiziune ETNO, Realitatea Plus, Roménia TV au difuzat spotul mentionat, cu durata
de 30 de secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: ETNO (de exemplu 31.10.2022, ora 07:51), Realitatea Plus
(de exemplu 31.10.2022, ora 03:38), Roméania TV (de exemplu 01.11.2022, ora 00:54).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Compozitia deosebita de citicolina si extract de Bacopa monnieri
ajuta la stimularea functiilor cognitive si face creierul sa functioneze la capacitate
optima, chiar si in conditii dificile. Neurovert - pentru o minte forte. Acesta este un
supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul sau informatiile de pe ambalaj.

In cadrul spotului, au fost prezentate mai multe persoane, in urmétoarele situatii:

® o femeie, care finaliza o macheta, in timp ce, in aceeasi camera, mai multe
persoane faceau zgomot (de exemplu, un tanar canta la chitara); text asociat -
INVATARE MAI RAPIDA;

o un barbat, care lucra la laptop, in timp ce, in aceeasi camera, mai mulli
muncitori renovau facand zgomot (de exemplu, unul dintre muncitori suda, iar altul
folosea o bormasina); text afisat - IMBUNATATIREA FUNCTIILOR COGNITIVE;




® un barbat in varsta, care juca sah, in timp ce, in aceeasi camera, avea loc
o petrecere pentru copii; textul de pe ecran - MEMORIE MAI ASCU:I'IT[\.

Apoi, cele trei persoane au fost prezentate in timp ce au luat cate o pastila, apoi au
baut dintr-un pahar.

Pe durata difuzarii imaginilor, in coltul din dreapta-jos al ecranului a fost afisata
sigla NEUROVERT FORTE.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate urmatoarele elemente:

e imaginea unei cutii de NEUROVERT FORTE (in partea centrala a ecranului);

e textul PENTRU O MINTE FORTE: (in partea de sus a ecranului);

e sigla Sun Wave Pharma (in coltul din stdnga-jos al ecranului);

o textul Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul/ informatiile
de pe ambalaj. (in partea de jos a ecranului, cu caractere de mici dimensiuni).

NEUROVERT FORTE, CONCENTRARE, TEXT - 156 SEC

Dintre posturile de televiziune pentru care CNA detine inregistrari, conform datelor
puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in perioada 31.10-06.11.2022, posturile de
televiziune Antena 1, Antena 3 CNN, Antena Stars, B1 TV, ETNO, Kanal D, National
TV, Pro Arena, Pro TV, Realitatea Plus, Roménia TV au difuzat spotul mentionat,
cu durata de 15 secunde, in grupaje de publicitate.

Exemple de difuzare: Antena 1 (de exemplu 31.10.2022, ora 21:17), Antena 3 CNN
(de exemplu 31.10.2022, ora 19:57), Antena Stars (de exemplu 02.11.2022, ora 17:50),
B1 TV (de exemplu 31.10.2022, ora 18:38), ETNO (de exemplu 31.10.2022, ora 06:38),
Kanal D (de exemplu 03.11.2022, ora 21:29), National TV (de exemplu 31.10.2022, ora
17:35), Pro Arena (de exemplu 02.11.2022, ora 23:48), Pro TV (de exemplu
01.11.2022, ora 23:12), Realitatea Plus (de exemplu 01.11.2022, ora 01:43), Roméania
TV (de exemplu 31.10.2022, ora 09:42).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Citicolina si extractul de Bacopa monnieri ajuta la stimularea
functiilor cognitive si face creierul sa functioneze la capacitate optima. Neurovert -
pentru o minte forte. Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul sau
informatiile de pe ambalaj.

In cadrul spotului, a fost prezentata o femeie, care finaliza o0 macheta, in timp ce, in
aceeasi camera, mai multe persoane faceau zgomot (de exemplu, un tanar canta la
chitara). Femeia a luat o pastila, apoi a baut dintr-un pahar. Pe ecran a fost afisat textul
iNVA TARE MAI RAPIDA.

Pe durata difuzarii imaginilor, in coltul din dreapta-jos al ecranului a fost afisata
sigla NEUROVERT FORTE.

La finalul spotului, pe ecran au fost afisate urmatoarele elemente:

e imaginea unei cutii de NEUROVERT FORTE (in partea centrala a ecranului);

o textul PENTRU O MINTE FORTE: (in partea de sus a ecranului);

e sigla Sun Wave Pharma (in coltul din stdnga-jos al ecranului);

o textul Acesta este un supliment alimentar. Cititi cu atentie prospectul/ informatiile
de pe ambalaj. (in partea de jos a ecranului, cu caractere de mici dimensiuni).”

In urma vizionarii unor inregistrari si a analizarii raportului de monitorizare, in
cadrul discutiilor din sedinta publicda membrii Consiliului au constatat, referitor la
continutul comunicarii comerciale audiovizuale ce a facut obiectul controlului, ca
aceasta incalca prevederile art. 120 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul
de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare
(Codul audiovizualului).

Potrivit dispozitiilor invocate:

Art. 120 - (1) Sub rezerva derogarilor prevazute de legislatia comunitara si
nationala aplicabile produselor si suplimentelor alimentare si apelor minerale
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naturale, informatiile prezentate nu trebuie sa le atribuie proprietati de prevenire, de
tratament si de vindecare a unei boli umane si nu trebuie sa sugereze astfel de
proprietati.

Astfel, in urma analizarii comunicarii comerciale pentru suplimentul
NEUROVERT FORTE Consiliul a constatat ca respectivului supliment alimentar fi
sunt atribuite efecte exagerate asupra performantei intelectuale prin afirmatia "face
creierul sa functioneze la capacitate optima / capacitate optima, chiar si in
conditii dificile.” si enunturi precum: IMBUNATATIREA FUNCTIILOR COGNITIVE,
fNVZ\]‘ARE MAI RAPIDA, MEMORIE MAI ASCUTITA, situatie de naturd sa
contravina dispozitjiilor art. 120 alin. (1) Decizia CNA nr. 220/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Pentru a retine acest aspect, membrii Consiliului au tinut cont si de punctul de
vedere exprimat in analiza realizata de Consiliul Roman pentru Publicitate referitor
la comunicarea comerciala, punct de vedere conform caruia, afirmatiile de pe ecran
Jnvatare mai rapidd” si ,O0 memorie mai ascutitd”, sunt In masura sa exagereze
calitatile produsului comunicate prin voice-over si prin prospect / ambalaj, situatie de
natura sa contravina prevederilor Codului de Practica in Comunicarea Comerciala
elaborat de RAC.

In raport de aceste aspecte, membrii Consiliului au avut in vedere ca
informatiile prezentate in spotul referitor la suplimentul alimentar "NEUROVERT
FORTE?” ce dau continut comunicarii comerciale sunt unele de natura sa influenteze
perceptia telespectatorilor cu privire la proprietatile suplimentului alimentar, caruia Ti
sunt atribuite proprietati exagerate asupra performantelor intelectuale ale persoanei,
situatie de natura sa contravina prevederilor art. 120 alin. (1) din codul
Audiovizualului.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului a decis intrarea in legalitate in privinta comunicarii
comerciale pentru suplimentul alimentar "NEUROVERT FORTE” ce a facut obiectul
analizei, in sensul ca aceasta sa fie difuzatda cu respectarea normelor privind
comunicarile comerciale audiovizuale impuse de legislatia din domeniu.

VICEPRESEDINTE INTERIMAR,

MARIA MONICA GUBERNAT

Serviciul Juridic, Reglementari si
Relatii Europene
Sef serviciu, Dumitru Ciobanu



