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INTRODUCERE

»Ma gandesc la comunicare ca
la cel mai timportant

proces narativ care ne
guverneaza relaile unuia fara
de celdalalt

st fara de lume.”

George Gerbner

sw»Daca vrei sd folosesti
televizorul pentru a tnvdta ceva
pe cineva, trebuie,

mai itntai, sa-l invert

pe acela cum sd foloseasca
televizorul.”

Umberto Eco

continuturilor programelor de televiziune. Tipologia efectelor media este complexa, iar factorii de
conditionare a impactului mediatic sunt multipli. Cu siguranta insi, primul factor care trebuie luat in
considerare este reprezentat de continuturile programelor si interactiunea variabild a acestora cu receptorii,
deoarece utilizarea mass media implici ,,crearea unor noi forme de actiune si de interactiune in lumea sociala”
(J. B. Thompson). Cateva precizari introductive, chiar si sumar formulate, sunt necesare pentru a motiva
prioritatea analizei continuturilor programelor si definirea tipurilor si formelor violentei televizuale.
Conform protocolului metodologic al ,,studiilor longitudinale” (cercetiri continuate si reluate la
anumite intervale de timp), Centrul nostru a reiterat, la sfarsitul lui 2008 (pentru CNA) si la inceputul lui
2009 (pentru UNICEF) proiectul lansat in premierd in Romania in 2004 (contract cu CNA) consacrat
masurarii violentei televizuale, cuantificarii si scenarizarii / semnificarii actelor de violenta din programele
principalelor canale de televiziune din Romania, publice si private, generaliste si tematice, pentru adulti si
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pentru copii. A fost utilizatd o metodologie standard, adaptata de autori specificului proiectului si contextului
peisajului televizual roméanesc, misurandu-se ponderea violentei in programe dupa indicatorii clasici (stabiliti
initial de americanul George Gerbner) si evaluandu-se intensitatea / semnificarea actelor de violenta din
emisiunile de informare, de fictiune si de divertisment dupa metodele oferite de semioticd, de psihologia
sociald a agresivitatii, de studiile specializate in analiza imaginii, precum si de abordarile semio-discursive
(evaluarea violentei televizuale ca ,,actiune discursiva™). Suita acestor cercetiri — chiar dacd nu a existat o
programare initiala conforma cu metodologia ,,studiilor longitudinale” — a permis comparatii in timp intre
dozele de violenta televizualid oferite publicului romanesc si, mai ales, a modurilor de scenarizare a actelor
de violenta si a potentialului acestora de a influenta mai cu seama publicul minor. De asemenea, cum se va
constata parcurgand rezultatele cercetérilor, pentru a face cat mai relevante datele masuritorilor noastre, pe
cat posibil s-a apelat si la unele comparatii internationale.

Dar acest volum este, in esentd, o sinteza a studiului efectuat la cererea si cu finantarea UNICEF,
pe un corpus de programe TV din sdptimana 5-11 ianuarie 2009, corpus insumand 348 ore si 15 minute de
programe (sd precizdm ca in studiile de acest gen, corpusul siptdmanal de programe analizate reprezinta
metodologic un interval standard). Evident, cand resursele financiare si umane o permit, proiectele se extind
la acoperirea de intervale sdptamanale multiple. Reamintim c4 si primele cercetiri efectuate de Centrul nostru
in 2004, sub contract cu CNA, au acoperit, in doui editii, corpusuri bisdptamanale, prima fazi a studiului
efectuandu-se in vara lui 2004, acoperindu-se 734 de ore de programe pe 11 canale TV, iar a doua in toamna
aceluiasi an (752 ore de program, in decursul a doud saptimani, 12 canale TV).

1. Studiul devine relevant daca vom incepe prin a spune cd suntem incd prizonierii unei viziuni
dihotomice asupra relatiilor dintre ,,Jumea televizualad” si lumea zisa reald si a unei conceptii reprezentationale
asupra discursului mediatic. Un exemplu reprezentativ al perpetudrii acestei viziuni dihotomice il avem atunci
cand spunem, de pilda, ca industria cinematograficd de la Hollywood ,,ucide” fictional circa 1000 de
personaje pe zi. lar, pe de altd parte, multe statistici criminologice ne spun ci violenta figureaza intre
principalele cauze de deces la varstele 15-44 ani (la originea a 14% din decesele populatiei de aceste varste).
Evident ci nu ignoram justificarea acestor cuantificari separate si paralele (statistici criminogene, pe de o
parte si misuratori ale violentei mediatice, pe de altd parte), cu conditia sd nu uitim ca ambele dau seama
de fenomene apartinind unui univers comun, deopotriva simbolic si ontologic.

Aceasta distinctie care postuleazi doud moduri de violentare aparte (unul mediatic si altul numit
real), ignora totusi o realitate mai profunda si anume aceea ca in prezent, mai ales acela ci cei care ,,cresc”
cu televiziunea si NTIC, traiesc, de fapt, intr-un univers dual definibil ca univers ,simbolic-realist”
universalizat. Mai mult, copiii traiesc mai ales intr-o lume televizuala a adultilor. Se uitd cd media nu sunt
doar reprezentare a lumii si moduri de semnificare a faptelor, ci chiar universul real-simbolic la care ne
raportdm existenta. Uitdm cid lumea televizuala are fortd de realitate, comportd un intrinsec ,efect de
realitate”, ci in reprezentdrile si continuturile televizualului fictionalul si realul sunt doua fete ale realitatii.
De altfel, cercetarile asupra opiniei si comunicirii au demonstrat demult cd oamenii se raporteaza la “lucruri”
— fapte, indivizi, grupuri — in functie de opiniile pe care le au despre acestea. Regasim aici deopotriva
dimensiunea simbolici, rituala si cea pragmaticd a comunicarii si a realititii: lumea este un ,,construct
simbolic” structurat nu doar de date fizice, ci mai ales prin atribuirile de definitii si semnificatii. De unde
importanta radiografierii acestor continuturi televizuale, cum sunt cele violente. Aceasti radiografie ne spune
cel mai pregnant si in ce fel de lume traim, ne spune cat de violenta este lumea de azi, vazuti ca o totalitate
experimentiald interactiva avand deopotriva atribute ontologice si simbolice. Mai mult, aceste evaluiri ale
continuturilor televizuale au si o putere de anticipare: ne spun in ce lume vom trai in viitor. Aceasta intelegere
a comunicirii ca dimensiune socio-actionala a lumii legitimeaza studierea continuturilor programelor TV ca
mod de construire a realitatii sociale si nu doar a puterii simbolice a media, precum si de formare a identitatii
si personalititii umane.

2. Impactul imaginilor televizuale, conditionat mai ales de ceea ce G. Comstock numea ,relevanta
psihologica” a stimulilor mediatici care rezultd din conjunctia a trei factori:

1. simpla prezenta pe ecran;

2. contextul valorizarii precumpanitor legitimante a datelor violentei mediatice mai ales sub
aspectul consecintelor distructive pentru individ si pentru comunitate;

3. corespondenta cu realitatea traita - le confera indivizilor o sursi de a trdi nemijlocit experienta
violentei.



Concluzia este cd, cu cat existd o articulare mai logica, mai realista si mai naturala a imaginilor
violente, sexiste, obscene, cu atat perceptia indivizilor asupra emisiunilor TV devine un fel de scenariu
plauzibil, nu doar o fictiune. Astfel, itinerariul experientelor individului, mai ales minor, cu televiziunea, se
poate transpune dintr-un scenariu simbolic, intr-o triire efectivd. Cu cat suita scenelor violente din
programele TV este mai ,,realistd”, mai logica si mai naturala, cu atat creste probabilitatea (nu necesitatea
insd) ca minorii sa fie tentati a experimenta in practica astfel de comportamente vizionate. De aici a derivat
importanta acordata in aceste studii, inclusiv in cel de fatd, construirii grilelor de analizd a contextelor de
semnificare a actelor violente (luate ca amuzante, gratuite, terifiante, eroizante etc.).

3. Discursul televizual este construit, in principal, dupa o logica a seductiei si captarii, induse de
logica pietii. A spune, reludndu-l pe Herman Parret, ca televiziunea nu este mincinoasa si nici manipulatoare,
in principiu, ci, pur si simplu, devastatoare pentru ca este seducatoare. Iar violenta este unul din ingredientele
alimentérii si sustinerii acestei logici a comunicarii televizuale: violenta este chiar un summum al acestui
discurs spectacular si senzational. La televiziune, ,,copiii nu vad acelasi lucru ca si voi” — mesajul unui clip
de promovare si sensibilizare a parintilor, operatorilor radio-TV si realizatorilor de programe la signaletica
antiviolenta din Franta: copiii si adolescentii nu au aceeasi capacitate ca si adultii de a se distanta in raport
cu anumite imagini, in special cu imaginile violente (data fiind mai ales slaba lor capacitate de a face distinctia
dintre fictiune si realitate). Nu putem uita ci televiziunea are o uriasa putere de autentificare si deci de
legitimare simbolica a tot ce se perindd pe micul ecran: indeosebi cei care privesc mult la televizor au toate
sansele sa vada lumea prin ,,ochelari televizuali” si chiar sa-si situeze existenta intr-un mod neproblematic in
acest univers amalgamat.

4. Studiile noastre despre violenta televizuala iau in considerare nu doar amplificarea progresiva a
violentei, ci si faptul ci televiziunea ca spectacol al ,,dezordinii lumii” si ca ,,imperiu al raului” (St. Breton)
este, prin natura sa tehnologicad si comunicationald un media predispus la violentarea telespectatorului,
functionand intrinsec ca un ,,stimul de agresivitate”. Evident ci acest potential violent inscris in structura
televizualitatii insasi, va fi valorizat tot mai intens odatd cu trecerea, in anii *70 ai secolului XX, de la
»paleoteleviziune” la ,,neoteleviziune” (U. Eco), odatid cu acutizarea competitiei dintre canale. Evolutia
acesteia este comparabild cu aceea a automobilului: chiar daci, la inceput, viteza acestuia era de circa 20-25
km/h, automobilul purta de la inceput, in nuce, performantele si excesele bolizilor din zilele noastre. La fel
si televiziunea, avea inscrisa, In natura sa, ca medium, (McLuhan) potentialitatile unei comunicéri incarcate
de violenta — de la ritmul producerii si derularii imaginilor (in ansamblu, acestea agreseazid cu izbucnirile
specifice clipului si spotului publicitar), cu sonoritati asurzitoare deseori, cu programe trepidante, ametitoare.
Dispozitivul televizual, tehnologia, codurile narative si informationale, modurile de scenarizare si de
vizualizare senzationale plaseazi televiziunea intr-o logica a spectacularului imbibat de violenta care devine
banala prin repetitie, atrdgatoare, prin suscitare emotionala, incitatoare prin magia puterii fara limite, naturala
prin rezolvari de situatii la indemana individului. Excesele violentei televizuale pot fi incadrate in categoria
mai largd a ,,hipermodernitatii” (J. Baudrillard, G. Lipovetsky): masini si instrumente hiperperformante,
exercitii si produse care 1i dau omului senzatia de a accede la puteri aproape supranaturale. Magia
hipermodernitatii ne invaluie din toate partile lumii fizice, ale experientelor umane, unindu-se cu cea a
»societdtii riscului”. Jocurile de ,,vertij” ale televiziunii sunt o ilustrare a acestei tendinte devenita tot mai
atragidtoare, mai ales in mediile tineretului. Nu este atunci de mirare ca televiziunea (impreuna cu
publicitatea) tinde sd devind nu doar un simbol al hipermodernititii, ci chiar incarnarea mediologica a unei
masindrii infernale, un fel de exploziv mediatic fard precedent. A constientiza aceasta tendintd, tinand de
mediumul insusi, a-i evalua potentialul violent si poluant, a demonta mecanismele interne ale acumularii si
expansiunii acestui exploziv, care atinge publicul la scara planetard — cu efecte inci neevaluate pana la capat
— devine o obligatie majora pentru a limita aceasta amenintare la adresa speciei umane, ca urmare a intrarii
in era hipertelevizualititii. Teleastii sunt ei insisi nu doar promotorii si instrumentele acestui hiperstimulent
al agresivititii, ci si victimele unui complex de factori care au generat un nou tip de industrii — ,,industriile
culturale”, al caror varf de lance a devenit televiziunea. Poate ci in studiile noastre (ca si in cele ale altor
echipe) am luat in considerare mai putin maéasurarea violentei ca un atribut intrinsec al televizualitatii,
concentrandu-ne masuritorile pe forme, continuturi, scenariziri particulare specifice (violenta in stiri, in
seriale, in spoturi publicitare) si mai putin pe evaluarea acestora ca manifestiri ale unor structuri matriciale
ale televizualitatii. Televiziunea era, de la inceput, predestinati sa integreze lumea in spectacolul violentei si
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al supraexcitarii emotionale. Nu erau, desigur, inevitabile excesele violentei televizuale din zilele noastre. Dar
inclinatiile spre un spectacol al violentei s-au dovedit mai puternice (tinand cont de performanta tehnologica,
comunicationald si de scenarizare imagistica) decat limitérile institutionale si culturale in numele unor valori
precum protectia copilului si apararea demnititii umane si decat capacitatea individului si a publicului de a
functiona ca un mecanism de autocontrol si de autoapérare. Incat este esential a constientiza la scara societatii
ca relatia televiziunii cu publicul este generata de o perpetui tensiune dintre propensiunea spre spectacolul
violent-emotional (cultivarea plicerii ca o motivatie a trairii senzationale) si contrareactia supraeului social
constituit din institutiile de reglementare a audiovizualului, de masurile pentru sensibilizarea si educatia
pentru media a périntilor, copiilor, a realizatorilor si producatorilor de programe de televiziune. Prima
conditie a unei actiuni concertate pentru limitarea tendintei spre spectacularizarea violentei ca mijloc de
captare a publicului, de la cele mai fragede varste, std in evaluarea nivelului si a pragului continuturilor
violente, in masurarea efectelor acestora mai ales asupra socializirii copiilor si in dezvoltarea unei culturi a
violentei in lumea valorilor sociale si a comportamentului uman. In aceastd confruntare continui dintre o
televizualitate care se rafineazd combinand moduri tot mai subtile dar si mai brutale de scenarizare a violentei,
pe de o parte, si mijlocele de autoaparare ale organismului social, un rol important revine cercetarii. Aceasta
poate contribui la constientizarea indivizilor si a organismelor de control social asupra mecanismelor,
riscurilor si pericolelor continuturilor violente din programele de televiziune; ea poate fi un suport al unei
culturi a distantérii si intelegerii semnificatiilor acestor programe. Teleastii pot deveni mai atenti la respectul
unor valori ale demnititii umane, consumatorii de televiziune mai selectivi, mai avizati si mai critici, iar
instantele de reglementare a audiovizualului pot deveni mai eficiente in masurile de aparare a consumatorului,
mai ales a celui minor.

5. Apar, in consecinta, noi forme de dezvoltare a strategiilor vizind limitarea violentei televizuale si
de sensibilizare a editorilor de programe si a radiodifuzorilor, precum si a parintilor la riscul expunerii copiilor
la programe violente. Recent, unele televiziuni publice din tarile occidentale (a se vedea cazul televiziunii
publice spaniole) au adoptat coduri de conduitd deosebit de restrictive in ceea ce priveste difuzarea violentei
gratuite, a scenelor sexuale explicite, a limbajului grosier si discriminator, a scenelor de exorcism in intervalele
orare definite ca ,total protejate”: 7,30 - 9; 13 - 14,30; 17 - 21. Aceste segmentari iau in considerare ca
televizionarea de citre copii se concentreaza in anumite varfuri si, mai ales, in relieful cel mai inalt al prime
time-ului, adicd 19 — 22,30. Dar, Inca de mult timp, codul retelei americane de televiziune si radio NBC
stipuleaza ci violenta nu trebuie s fie reprezentata sau propusi ca solutie acceptabild a problemelor.

6. Ca in orice proces de crestere excesiva care scapd, inevitabil, normativitatii sociale, televiziunile
din Romania au fost impregnate puternic de tarele televizualititii, cum este spectacularizarea violentei,
ajungiand sa depaseasca rapid televiziunile occidentale in ceea ce priveste frecventa, ponderea si duratele
medii ale continuturilor violente, cu diferente notabile intre canale, unele devenind insa adevarate ,,rachete
pulsionale™ atat prin programele informationale cat si prin cele fictionale, de divertisment, ca si prin spoturile
publicitare, inclusiv importul masiv de programe cu continuturi violente. Incat, principalii indicatori ai
continuturilor violente (ponderea emisiunilor contindnd scene de violentd in ansamblul programelor,
frecventa si durata medie a scenelor de violenta pe ord) situeazi televiziunile din Romania peste media
violentei televizuale din tarile occidentale.

Cercetarile Centrului nostru iau, de asemenea, in considerare trei factori concurand la restructurarea
proceselor de socializare, mai ales primara, si la constructia identitard a ,,generatiei ecranelor” si ,,video-
copiilor” (G. Sartori) in era ,,video-sferei” (R. Debray) si anume: 1. consumul televizual si practicarea
jocurilor video (in medie, peste trei ore de televiziune in cazul majorititii copiilor); de asemenea, cercetarile
americane arata ca pana la implinirea varstei de 18 ani, majoritatea americanilor au petrecut mai multe ore
in fata televizorului decat in scoli si cu mult mai mult timp decat au petrecut vorbind cu profesorii, cu prietenii
si chiar cu proprii parinti. Masuritorile de audienta arata ci timpul real petrecut in fata televizorului de un
copil american (la fel stau lucrurile si cu cel european) este intr-un an de 1024 ore, fatd de 900 de ore
petrecute in scoald; 2. ethos-ul tinerei generatii care se defineste prin aderenta masiva la experiente si valori
»fuzionale” si pulsionale (M. Maffesoli); 3. mutatiile socio-culturale generate de post- si hiper-modernitate
(asocieri ,,sensibile”, credinta In mitologia star-sistemului, fracturi identitare). Toate au printre altele, ca
efect cumulativ, o inversare progresiva a raportului dintre generatia copiilor si cea a parintilor, in favoarea
primei si accentuarea proceselor transgresive la minori, In sensul incélcarii normelor sociale, percepute ca
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ingradiri izvorate dintr-o autoritate parentala producitoare de frustrari. Este evident cd programele de
televiziune, mai ales prin serialitatea scenarizarilor violentei, contribuie din plin la alimentarea tendintelor de
transgresare a normelor si cutumelor sociale si la modificiri comportamentale cu caracter nu doar non-
conventional, ci si violent. Tentatia transgresirii normelor de catre minori este corelativi omniprezentei
imaginilor TV la care sunt expuse si publicurile cele mai fragile, precum si cu rasturndri care au loc in
universul socializator: epoca noastra nu este, pe planul comunicarii, doar una a imaginii, si a individualizarii
conectivitatii prin Internet, ci si cea a ,,copilului-rege” si a permisivitatii familiale.

*
* *

Autorii acestui volum (Raport de cercetare) aduc multumiri, pentru incurajarea si sprijinirea
constantd a proiectelor de cercetare si de valorizarea acestora, Consiliului National al Audiovizualului, fostului
si regretatului presedinte Ralu Filip, care a lansat, impreuni cu Centrul nostru, primul proiect in 2004;
actualului presedinte al CNA, dl. Rasvan Popescu, membrilor Consiliului si directoarei Mihaela Botnaru,
altor promotori din CNA care ne-au onorat cu increderea si cu sfaturile lor; UNICEF, prin reprezentantul
sau in Romania, Excelenta sa domnul ambasador Edmond MCLOUGHNEY; directorul de programe din
cadrul Biroului regional UNICEF din Romania, domnul Eugen Crai, care a facut posibild reluarea si
finalizarea noii faze a acestui proiect, finantand cercetarea si publicarea Raportului de cercetare in volumul
de fatd. Suntem bucurosi ci finalizarea acestor studii in manifestiri publice ca primul Simpozion National
consacrat Violentei mediatice, scolii si familiei (2006) a beneficiat de colaborarea si sprijinul Ministerului
Educatiei, CNA, UNICETF si Universitatea din Bucuresti, al carui Rector, Prof. Dr. Ioan Panzaru a sustinut
constant Centrul nostru in lansarea de proiecte de cercetare vizand probleme de interes public. Facultatea
de Sociologie si Asistentd Sociald a Universitatii din Bucuresti ne-a fost mereu asociata ca for academic in
realizarea proiectelor noastre. Studentii facultatii noastre s-au investit si au facut ucenicie ineditd de cercetare
participand la aceste proiecte. Canalele de televiziune din Romania, desi vizate critic de evaluarea
continuturilor violente din propriile programe, nu numai ca nu au ,,ecranat” rezultatele cercetarilor, dar le-au
asigurat, cu onestitate, o larga difuzare publicd. Multumim si jurnalistilor din presa scrisd care au comentat
rezultatele cercetarilor noastre. Gratie acestor colaboriri institutionale, un proiect de cercetare academica a
putut deveni un program de interes si multipla receptare publica.

Ioan Dragan






REZUMAT

Rezumatul principalelor rezultate ale cercetarii

1. Numarul actelor de violenta care pot fi urmirite intr-o ord de transmisie televizuald (exceptand
publicitatea si promo-urile) variazi in functie de canalul tv, de la 9 acte de violenta in medie pe ord (la TVRI)
la 23,4 acte de violenta pe ord (la ProTV). Valori ridicate ale acestui indicator s-au inregistrat si pentru OTV
(22,6 acte in medie pe ord — cu precizarea ci singura emisiune analizatd a fost Dan Diaconescu Direct). La
celelalte cinci canale cuprinse in analizd, numérul mediu al actelor de violenta pe ora variaza intre 10 si 14.
Trebuie sd comparam aceste frecvente ale actelor de violenta cu frecventele similare inregistrate la cele trei
canale care se adreseaza exclusiv copiilor: la Jetix s-au inregistrat 37 de acte de violenta in 60 de minute de
emisiune, la Cartoon Network 31 de acte, iar la Minimax ,,doar” 20 de acte (valoare apropiatd de cea mai
mare valoare méasuratd pentru canalele adultilor).

2. Durata totala maxima a actelor de violenta care pot fi vizionate in 60 de minute de transmisie
tv (excluzand publicitatea si promo-urile) este de 22,6 minute (la OTV — DDD). ProTV-ul transmite aproape
16 minute violente din 60 de minute de emisiune; canalul care transmite cea mai redusa durata a violentei
este AcasdTV, cu 3,6 minute din 60 de minute de emisiune).

3. Durata medie a unui act de violenta arata cat dureaza, in medie, un act de violenta; este un
indicator calculat ca medie a duratelor tuturor actelor de violentd, de orice tip, analizate la canalele tv
monitorizate. Pe primul loc se afla OTV, cu durata medie de 60 de secunde, iar pe ultimul loc se regiseste
PrimaTV, cu o duratd medie de sub 20 secunde pentru un act de violentd. Media acestui indicator este de
37,7 secunde pentru un act de violenta.

4. Tipologia violentei arati care este repartitia procentuala a tipurilor de violenta (fizici, verbala,
psihologici, economici, sociald, sexuald) pe canale. Pe primul loc ca pondere a frecventei se plaseaza violenta
verbald, cu aprox. 44%, urmata de cea fizica, cu 33,6%, psihologica cu 9%, economica cu 8,4%, sociala cu
4,1% si sexualad cu 1%. Ponderea fiecirui tip de violentd depinde de canalele analizate, ca si de specificul
fiecarui canal. Astfel, OTV, prin natura emisiunii analizate, are cea mai mare pondere a violentei de tip verbal
(75,6% din toate tipurile de violentd), ca si cea mai micd pondere a violentei de tip fizic: 6,5%. Canalul care
a prezentat cea mai mare parte a actelor de violenta fizica este ProTV (57,4%), unde au predominat filmele
de actiune. Formele de manifestare a violentei fizice cel mai des prezente pe micul ecran sunt batiile si
omuciderile, care impreuni reprezinta 46% dintre toate formele de manifestare a violentei fizice. Pe primul
loc in topul formelor de manifestare a violentei verbale se afla tipetele si ridicarile de ton, cu o pondere de
28%, urmati de formele de tipul intreruperilor celuilalt in dezbateri si emisiuni interactive (16%). In ceea ce
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priveste violenta psihologica, pe primul loc ca formi de manifestare se afld amenintare, cu cca. 70% din
numadrul total al actelor de violenta de acest tip. Cel mai frecvent difuzate forme de manifestare a violentei
economice sunt incendierile (accidentale sau premeditate) si furturile.

Mai mult de jumaitate dintre formele de manifestare a violentei sociale sunt sinucideri.

Desi au fost intalnite doar 20 de acte de violenta de tip sexual, formele de manifestare pentru acest
tip de violenta au acoperit o plaja larga, de la hartuire sexuala si viol panda la pornografie, prostitutie si
pedofilie.

5. Am dorit si verificam daca exista un anumit statut socio-profesional al actorilor actelor de
violenta, de a vedea daca o anumiti categorie este portretizati in ipostaza de victima sau de agresor. Valorile
asemanatoare ale categoriilor luate in discutie, pentru agresor si pentru victimi ne determina si afirmam ca,
cel putin la nivel de ansamblu, nu exista o tendinti observati a televiziunilor de a Infatisa o anumita categorie
socio-profesionald ca victima sau ca agresor.

6. Locul de desfasurare a violentei este, in aproximativ un sfert din actele de violenta, casa (cu
extensia sa, contextul domestic). O pondere ridicatd a obtinut-o ,,emisiunea TV” ca locatie a violentei, fapt
explicabil tinand cont ci o mare parte a actelor de violenta au fost de tip verbal, petrecute in cadrul emisiunilor
de dezbateri.

7. Intentionalitatea violentei prezentate - peste 85% dintre actele de violenta au fost
intentionate, doar 7,5% dintre ele putand ,,beneficia” de justificarea accidentalului.

8. Faptul ca in aproape 44% din actele de violentd mediatizate nu sunt prezentate consecintele
actelor de violenta pentru victimi poate conduce la formarea opiniei In randul telespectatorilor tineri si
foarte tineri ci violenta nu are urmari asupra victimelor ei. Lipsa prezentdrii consecintelor asupra agresorului
are aceeasi interpretare ca si in situatia precedenti, cu o intensitate maritd insi, datd de cele 66% de acte de
violenta in aceastd situatie.



Reprezentarea violentei televizuale pe canalele pentru copii

Pornind de la constatarea ci, desenele animate difuzate pe canalele internationale sunt cele mai
consumate programe TV de catre copii (in lipsa unor programe autohtone special dedicate lor) si de la ideea
cd nu putem si sanctionam (cel putin nu atata timp cat este difuzat de canale internationale) violenta din
desenele animate (DA), am realizat un demers de ,,cunoastere” a ei, cunoastere care ar trebui sd ne permita
fie sd protejam copiii prin limitarea timpului sau limitarea accesului la anumite tipuri de desene animate, fie,
si aceasta ar fi solutia dezirabila, si ,,educdm” copiii astfel incat si diminuidm efectele negative ale acesteia.
Din picate, aceastd ultima solutie este si cel mai greu de realizat, ea deschizind marea dezbatere a media
literacy, dezbatere care dureazi in occident din anii ’60-’70. A-i face pe tinerii telespectatori si inteleaga
mecanismele narative care aduc uneori violenta de tip fictional in registrul legitimului (binele care restabileste
ordinea amenintati de principiul raului, poate folosi si el violenta, dar strict in acest registru), sau al logicului
(Propp a aritat, in analiza basmului, ca o secventd inerenti a acestuia este amenintarea sau chiar actiunea
raului care pune in pericol ordinea ,fireascd” a lucrurilor, legea morala etc.) sau al ludicului (cel care
»dezamorseazid” situatia prin efectul comic pe care il starneste) 1i pregiteste pe acestia sd observe si sa inteleaga
derapajele care au inceput si existe in aceste forme fictionale pentru copii. Vorbim despre derapaje deoarece
literatura pentru copii si, prin extindere, fictiunea televizuald (animata sau nu) adresata acelorasi consumatori,
ar trebui sd beneficieze de un maniheism structural care sa nu puni probleme de interpretare valorica micului
lector; in ultimul timp insi, aceste povesti sunt din ce in ce mai complexe, intr-un registru postmodern!,
autoreflexive uneori?, practicind un metadiscurs?® alteori, distantdndu-se de mai vechile basme sau chiar
amalgamandu-le intr-un dadaism animat.

Au fost cercetate trei canale pentru copii: Cartoon Network (CN), Jetix (J) si Minimax (MM), timp
de o saptdmana (sdptidmana 5-11 ianuarie 2009), patru ore pe zi. Alegerea acestor patru ore a fost facuta in
functie de un algoritm prin care si fie analizate toate emisiunile (de pe parcursul unei zile*) care sunt difuzate
pe aceste canale prin varierea celor patru ore zilnice.

La nivel general, pe intreaga perioada monitorizati s-au inregistrat 2005 acte de violenta in desenele
animate de pe cele trei canale. Media per canal este de 668 acte de violentd, cel mai violent canal, din punct
de vedere al frecventei ,,pure”, fiind Jetix-ul, cu 852 de acte, urmat de Cartoon Network (815 acte) si de MM,
cu 338 acte. Pentru comparativitate, am construit indicatori compusi care si exprime frecventa medie pe
unitate narativa sau pe unitate de timp. Astfel, In ceea ce priveste frecventa medie per emisiune, clasamentul
ramane acelasi, dar diferentele dintre canalul cel mai violent si urmétorul se accentueaza: pe canalul Jetix sunt,
in medie, 14 scene de violentd pe emisiune, in timp ce pe CN sunt “doar” 9 iar pe MM sunt 6 scene.
Mentionam, de asemenea ci, in timp ce pe canalele CN si ] nu a existat nicio emisiune fara cel putin un act
de violentd (ceea ce automat ii dddea eticheta respectivei emisiuni de emisiune violentd), pe canalul Minimax
au existat astfel de emisiuni®. Si in ceea ce priveste frecventa medie a violentei per unitatea de timp (ord)
Jetix-ul este cel mai violent canal (37 scene pe ora® de emisiune), urmat de CN cu 31 de acte si de MM cu
20 de acte de violenta pe ora.

Un alt indicator de masurare a violentei televizuale (VTV), considerat foarte ,,obiectiv”, este cel al
duratei actelor de violentd. Relevanta acestuia este datd de faptul cd unele studii au aritat cd micul
telespectator suportd mai bine mai multe scene de violenta scurte decat mai putine scene de violentd dar mai
lungi’”. CN este canalul care are cea mai mare duratd medie a unui act violent (15>, fatd de 11”° pe J si 10”
pe MM).

intr-un registru al hipermodernititii (G. Lipovetsky si J. Seroy, Ecranul global, 2008, Polirom, Iasi).

2 Asa cum aridtam in lucrarea Relagia copiilor cu televiziunea si noile tehnologii de comunicare (Anca Velicu, teza de doctorat, nepublicata) existd chiar o
abordare autoreflexiva a desenelor animate cu privire la problema cresterii agresivitatii copiilor in urma consumului de VTV. Nu reiau discutia aici,
doar amintesc ci si DA se angajeazi in problemele societatii ecranului, lasand in urma povestile cu printi si balauri.

3 Vezi seria de desene Shrek (primul film produs in 2001, dupa cartea Shrek, de William Steig, 1990).

4 Despre importanta studierii programarii emisiunilor pentru copii a se vedea F. Jost si M-F. Chambat-Houillon, 2003, Parents-enfants: regards
croisés sur les dessins animés, in Informations sociales, nr. 111, noiembrie 2003, si E. Baton-Herve, 2000, Les enfants téléspectateurs. Programmes,
discours, répresenattions, .’ Harmattan, Paris.

> Toti indicatorii de pe MM s-au analizat doar in cadrul ,,emisiunilor violente” (cele cu cel putin un act violent).

¢ Ora de emisiune este consideratd, in acest caz, fard pauze publicitare.
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Un indicator compus folosit pentru studiul VIV este cel care leagd frecventa de durata dand
ponderea violentei in cadrul unei emisiuni. Altfel spus, cat la sutd din durata unei emisiuni este reprezentata
de scene de violentd. Dupa acest indicator, cel mai violent canal este CN, in cadrul caruia, 13,3% din durata
unei emisiuni medii este ocupata de violenta, in timp ce cel mai putin violent canal este MM-ul cu doar 5,4%
din emisiuni cu violenta. J-ul, cu 11,5% violenta este apropiat de media per canal (10,7% violenta din durata
unei emisiuni). Traducand procentele in minute, gasim ca in cadrul unei ore de program, pe un canal de DA,
sunt 6,4’ de violenta.

Din punct de vedere a tipurilor VTV, la nivelul tuturor canalelor, cea mai mare cantitate de violenta
este de tip fizic, 52% dintre acte fiind de acest tip, urmatd de V verbald, cu 29% dintre acte, de cea
psihologica, 13%, cea economica (4%) si sociala (2%). La nivelul fiecarui canal, exista variatii mari ale
tipurilor de violentd, nu doar ca cifre, ci si ca structuri. Astfel, daci pe J si CN cea mai frecventa violenta este
cea fizicia(59,5% si 53,6%), pe MM cea mai frecventa violenta este cea verbala, cu 39,3% dintre acte, urmata
de cea fizica cu 33,4%. De asemenea, violenta psihologica variaza puternic de la un canal la altul: pe MM,
violenta psihologica in stare “pura” (adica fara a insoti alte acte de violentd) este la cel mai ridicat nivel
(aproape o cincime din numaérul de acte de pe respectivul canal), in timp ce pe Jetix aceasta ajunge doar la
o pondere de 8% din totalul actelor de violenta difuzate pe respectivul canal. Ori aceasti variatie dd seama
de profilul canalului, de inclinatia lui spre o violentd simbolici/,,soft” sau spre o violenta concretd/,,hard”:
MM este un canal cu violenté ,,soft”, in timp ce pe J si CN violenta este ,,hard”.

Au mai fost analizate si alte aspecte care califica la nivel calitativ scenele de violentd, cum ar fi:
actantii violentei, contextele de semnificare ale acestora, intentionalitatea etc.

Ca o concluzie vom spune ci nu se poate vorbi despre o “ierarhie” definitiva a violentei pe aceste
canale, depinzand de fiecare data de indicatorul pe care il avem in vedere. O afirmatie transantd putem face
despre canalul Minimax care, dupa toti indicatorii, este cel mai putin violent canal. Vorbind insa de profilul
canalelor J si CN, trebuie sd observam ca acestea sunt net diferite in ceea ce priveste violenta transmisa.
Astfel, in timp ce J-ul difuzeazd mai multa violentd (fiind superior in ceea ce priveste frecventa actelor de
violenta), pe CN acestea dureaza mai mult (durata actelor de violenta fiind aici mai mare). Daca teoriile
despre care am vorbit mai sus, privind nocivitatea mai ridicata a actelor de violenta lungi, fatd de cele mai
dese este adevarati si universal valabild, atunci canalul CN, desi cu mai putine scene de violentd, este totusi
mai periculos decat canalul Jetix.

7Vorbind despre suportabilitate, ne referim la efectul de crestere a fricii, a anxietitii. Conform clasificirii teoriilor despre receptarea si a efectelor VIV
asupra copiilor propusi de B. J. Wilson, exista trei tipuri de teorii: 7. agresivitayii, a desensibilizarii si a fricii. Primul tip poate imbrica mai multe forme
urmitoarele efecte: 1. efect cathartic, eliberand pulsiunile agresive pe care le avem in noi (Aristotel), 2. efectul de invdtare a unor deprinderi sociale
agresive (Bandura) sau efectul de dezinkibare a anumitor comportamente violente care altfel ar fi reprimate si 3. efectul ,,procesarii informagier” conform
careia, expunerea la VIV nu doar ca activeaza niste comportamente agresive, ci creeaza chiar impulsurile agresive, nevoia de agresivitate (care, in
varianta de dinainte se presupunea ca exista deja dar este reprimata sau nu se stie cum sa se manifeste). T. desensibilizarii a cunoscut mai multe trepte:
de la desensibilizarea fiziologica la cea sociala. in fine, teoria fricii (incubatiei culturale) vorbeste despre ,,amprentare” realitatii in urma consumului
excesiv de televiziune: VTV se transfera realitatii prin modul in care telespectatorul este dispus sd o perceapa (mai violenta decat este in ,realitate”).

D)



Spoturile publicitare si promo-urile

1. Frecventa clipurilor

Au fost analizate toate clipurile difuzate, publicitate si/sau promo, in proportii aproximativ egale. in
functie de canal, s-a remarcat cd unele dintre acestea, cum ar fi Prima, Antenal si Realitatea, abundi in
transmisii de tip publicitar, liderul fiind Antenal. Canalul Realitatea are insi cele mai multe promo-uri
difuzate. Canalele de divertisment, ca si Antena3 si Acasi au un nivel mediu al clipurilor, iar TVRI si ProTV,
care sunt cele mai receptionate canale pe teritoriul Romaniei, se mentin la nivele sub medie.

Canalul OTV, care are un stil aparte al formatelor de emisiune, se remarci prin continutul exclusiv
publicitar al clipurilor transmise.

Au fost analizate toate clipurile difuzate, publicitate si/sau promo, in proportii aproximativ egale.

2. Aceleasi diferente intre canale pot fi observate si la analiza continutului violent al spoturilor.
Desi majoritatea spoturilor/clipurilor nu contin niciun aspect, semn / simbol cu continut violent, sunt unele
deosebiri in ceea ce priveste continutul violent sau cel aluziv violent.

3. Nu gisim in clipurile publicitare foarte mult continut violent manifestat ca urmare a unei
idei violente. Dar, surprinzitor, vedem cd un canal pentru copii, Cartoon Network, devine leader al unui
asemenea continut, urmat de Prima, ProTv si Antenal. O mare parte a clipurilor contin semnale, aluzii la
violenta sau sexualitate. Asemenea clipuri difuzeaza Prima, urmata de Antenal si Cartoon Network, la
egalitate.

4. In intervalul 19h-22h se difuzeazi cea mai mare parte a publicititii nonviolente. Dar surpriza o
constituie intervalul diminetii -7h-14h in care se difuzeazi putina publicitate, in schimb avand un continut
violent sau cu aluzii violente sau sexuale. Aceasti situatie poate produce ingrijorare deoarece multi copii se
afld dimineata acasa, lipsiti de controlul parental si expusi la un asemenea continut violent.

5. Clipurile/spoturile sunt realizate in diferite contexte spatiale, dar majoritatea se desfasoara in
familie, naturi, pe strada sau in magazine.

6. Publicitatea poate folosi imaginea copiilor pentru a crea anumite referinte sau tinte conform
scenariului, iar aceastd analizd arata cd in aproape 19% din clipuri copiii sunt prezentati ca personaje, ca
actori ai actiunii.

7. Atunci cand clipul publicitar foloseste copiii ca actori acestia apar ca personaj principal in
18,22% din cazuri si in 4% din cazuri ca personaj secundar.

8. O analizd a numarului copiilor care apar intr-un clip publicitar ne confirma faptul ci in aproape
6% din cazuri este vorba de un singur copil, in 3,64% apar doi copii si in 13,78% din clipuri apar mai multi
copii.

9. Din analizarea clipurile reiese ci sunt mai multi baieti (4,1%) decat fete (2,68%) ca actori, dar
se intalnesc si grupuri mixte in 15,4% din cazuri.

Moduri de mediatizare, in presa scrisa, a subiectelor copiii si scoala. Studiu de caz: ziarele
Gandul si Libertatea

Au fost analizate doua ziare centrale de o anumiti notorietate, Libertatea (tabloid, aflat pentru multa
vreme in topul celor mai vandute ziare) si Gandul, ziar de opinie, cunoscut mai ales prin notorietatea
editorialistilor sai (C. T. Popescu, M. Nitu, M. Vergu etc.). Perioada analizata a fost aceeasi ca si in cazul
televiziunii, anume siptdmana 5-11 ianuarie 2009. Tehnica de analiza a fost analiza de continut, in care
unitatea de analizi a fost tema, si analiza semio-lingvistica. In general, imaginea copilului in presa scrisa este
echivalenti cu imaginea victimei. Altfel spus, cel mai mediatizat copil este copilul-victimd, urmat, mai ales in
ziarele tabloide, de copilul-vedeta (sau fiu de vedetd) si de copilul-care-reuseste.

Diferentele de la un ziar la altul sunt insi notabile: copilul-victima din Libertatea este plasat in
registrul faptului divers, conotat, in noul tip de presd, cu un discurs de tip senzationalist. In Gandul insa,
copilul victima apare in registrul exceptional, al rdzboiului®. Referirile la copii sunt, in acest caz, de multe ori
doar la nivel vizual, copiii aparand doar in fotografiile care ilustreazi articolul; in alte articole pe aceeasi tema,

s in perioada analizata de noi, Razboiul din Gaza a tinut capul de afis al presei internationale si al celei roméanesti.
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referirile la copii sunt strict numerice: ei sunt amintiti ca numar de victime. Exista si cazuri in care copiii
apar in registrul testimonialului, acestia fiind, desi indirect, cei care ,,povestesc” anormalitatea pe care o
reprezinta razboiul. In acest caz, apar si referirile la scoala, vazuta ca "spatiu al normalitatii", in opozitie cu
razboiul si haosul pe care acesta il produce. Efectele rdazboiului asupra copiilor, de aceasta datd, nu mai sunt
fizice, ci psihologice si sociale. O altd forma pe care o ia imaginea copilului-victima este cea “validata
stiintific”: articolele de acest tip sunt menite sa informeze (in ceea ce priveste forma in care sunt puse —
discursul de tip stiintific, formatul de stire etc.) dar si sd impresioneze cu privire la o anumita realitate. Copilul
- victimi a fumului de tigard, sau copilul - victima a stresului scolar’ sunt imagini care apar, in perioada
monitorizata, ca purtand dupa sine legitimitatea discursului stiintific.

Dupa copilul-victima, cel mai mediatizat este copilul-vedeta (sau copilul vedetelor). Si de aceasta
datd, sunt cazuri in care copilul este folosit, din nou, doar cu scop “ornamental”, el nefiind nici macar
tangential amintit in cadrul articolului, dar ilustrandu-1 cu succes.

Copiii-care-reusesc reprezintd alt subiect predilect al presei de tip tabloid. Fie ca este vorba despre
succese meritate (La 14 ani a cucerit varful celur mai inalt vulcan) sau doar de intamplari care scot din
anonimat, pentru o mai lunga sau mai scurta perioada de timp, pe anumiti copii, aceste ,,povesti de succes”
sunt cele care, mergand pe logica basmului sau, mai nou, a reality-show-urilor, fac deliciul publicului ziarelor
respective.

Daca imaginea copilului este una cu multiple fete (victima, vedeta, cel-care-reuseste), imaginea
scolii este destul de unitari, aproape singurul unghi din care a fost abordati in perioada analizata de noi fiind
unghiul economic. Scoala este sdraca, profesorii sunt prost platiti si nu li se acordd majorarea de 50%
legiferatd deja, profesorii pensionari nu mai au voie si ia si o norma didactica si astfel s cumuleze salariul
cu pensia; despre aceste lucruri au tratat majoritatea articolelor care au avut in prim plan, sau in plan secund,
scoala!®, Aceastd tema a facut obiectul a patru editoriale, trei In Gandul si unu in Libertatea. Abordarile au
baleiat de la perspectiva sociala, la cea economicd, cea politici si chiar cea juridica.

Din perspectiva tehnicii scriiturii, este de amintit modul in care cele doua cotidiene construiesc
senzationalismul. Astfel, in timp ce Libertatea mizeazi pe subiecte socante, dar de fapt divers, Gandul se
apleaca mai ales asupra «marilor subiecte» ale momentului (in cazul nostru, in perioada analizata, acestea au
fost trei!!, doui interne — problema aplicarii legii privind majorarea cu 50% a salariilor profesorilor (221/2008)
si proaspiat promulgata lege a interzicerii cumulului pensiei cu alte venituri de la stat — si una internationala,
razboiul din fasia Gaza) pe care insa le conoteaza in registru senzationalului prin “etichetarea” lor in supra-
titlu. In afara editorialelor, asumate de la un capit la altul (de la poza editorialistului, pana la denumirea
paginii de editoriale — Puterea ganduluzr), restul articolelor au, in supra-titlu, un prim cuvant care fie eticheteaza
domeniul din care este articolul, fie da tonul emotional in care trebuie citit articolul.

° Acest articol foloseste legitimitatea stiintificd pentru a transforma imaginea adolescentului din agresor social (prin consumul de alcool, droguri etc.)
in victimai a stresului scolar.

10 Scoala apartine asa numitor “subiecte ciclice”: ele sunt de actualitate la inceputul anului scolar/universitar si se reactualizeaza cu diferite prilejuri
(negocieri salariale, alegeri etc.). Esantionul nostru s-a suprapus peste o astfel de perioada, in care subiectul a revenit in actualitate prin doua legi care
ii vizau (si) pe profesori.

1 Vorbim, bineinteles despre subiecte care ating, intr-un fel sau altul, problemele scoald, profesori, copii, adica problemele noastre de interes.
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REPERE
TEORETICE

Ioan Dragan

1 TEORII DESPRE AGRESIVITATE, VIOLENTA SI IMPACTUL
°

VIOLENTEI TELEVIZUALE ASUPRA COPIILOR!

tudiile asupra relatiei dintre media si violentd (mai ales violenta televizatd) s-au dezvoltat indeosebi in
Sperioada anilor ’60, sub impactul mai multor factori:

1. Recrudescenta si proliferarea unor forme virulente de violentd in tarile occidentale — violenta
strazii, multiplicarea omuciderilor, ucideri de politisti, izbucniri violente contra establishmentului, revolte
ale elevilor si studentilor impotriva sistemelor scolare si uneori a celui social; inceputuri ale terorismului.

2. Cresterea agresivitatii, actelor de violentd, chiar a omuciderilor in randul minorilor; se produce
o explozie a criminalitatii minorilor, inclusiv a omuciderilor;

3. Se declanseazd o campanie puternicd impotriva televiziunii consideratd a fi responsabild de
agresivitatea tinerilor, care au devenit contestatari, ca si de extinderea valului de violenta in societate. Lumea
— afirmai criticii televiziunii — este invadata de agresivitate din cauza emisiunilor pline de violenti ale televiziunii
si a filmelor care exhiba violenta. Aceasta este, intr-adevir, ,,perioada cand televiziunea a intrat in tarile
Occidentale in perioada adultd”, ocupand un loc central in viata publica si privatd. Aceasta a coincis si cu
prima ,generatie de tineret crescuta cu televiziunea”, cu spectacolul violentei televizate si cu cresterea masiva
a delincventei juvenile (J. Lazar, 1991, p. 162) si cu amplificarea prezentirii violentei in mass media — film,
televiziune, presa etc. Asocierea dintre violenta si cultivarea senzationalului in media va marca puternic
evolutia media. Deja in 1951, in Franta se numéarau 659 de crime si de acte de violentd la 100 de filme de
lung metraj (o medie de 6,6 acte de violentd pe film); in anii 60 canalele de televiziune transmit, in medie,
la zece minute un act de violentd sau amenintiri cu violenta. Himmelweit (Anglia) a calculat ca 20 la suti
din programele difuzate la orele cand copiii privesc mai mult la televiziune sunt consacrate violentei si
agresiunii. Studiind filmele de metraj mijlociu produse special pentru televiziunea americani, Head constata
ca acestea contin in medie 3,7 acte de ,agresiune sau de incilcare a moralitatii” pe emisiune; cele speciale
pentru copii ating o medie de 6,7 acte, mai mult decat filmele politiste (5,1 acte de violente). Aceste evolutii
spre mediatizarea violentei vor starni reactii critice dintre cele mai vehemente, toate pornite din convingerea

! Acest capitol este, in mare, o reluare adaptatd dupa un capitol din lucrarea: Ioan Drigan, Comunicarea — paradigme si teorii, (2007), Editura RAO,

Bucuresti.
‘ 15



‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului

ca ,,cu cat scenele de violentd sunt mai numeroase, cu atat impactul lor nefast este mai puternic: violenta
televizatd este ca o otravi, ea actionand cu atat mai intens cu cat doza este mai puternica” (apud O. Burgelin,
1970). Televiziunea este perceputid in modul cel mai negativ ca o ,,scoald a crimei si a delincventei”, indeosebi
a delincventei juvenile. Tinerii au tendinta — apreciaza criticii televiziunii — de a reproduce in viata actele de
violenta de pe micul sau marele ecran. LLa 14 ani un adolescent american mediu a vazut 14 mii de omucideri
la televiziune. Peste 90 la sutd din ansamblul programelor televiziunii americane cuprind acte de violenta.
Desenele animate apartin programelor celor mai brutale ale televiziunii, cu o medie de 24 episoade violente
pe orad (F. Brady,1991).

4. Este o perioada de controverse aprige, adesea fara repere precise, de exprimare a unor puncte de
vedere exclusiviste asupra efectelor si functiilor sociale ale televiziunii. Unii analisti gisesc ca mari consumatori
de televiziune se caracterizeazi prin fricd, angoasd (teama de violenta 1i face si evite a mai iesi seara In cartier),
considerandu-se ci violenta televizata tinde sd genereze pe scard mare sentimente de insecuritate si stiri de
panica. G. Gerbner identifica corelatii statistice intre aceste stiri si consumul masiv de televiziune. Potrivit
altor aprecieri, consumul masiv de programe violente 1i desensibilizeazd pe oameni — ceea ce se manifestd prin
faptul ci acestia nu mai sunt atat de sensibili fatd de actele de violenta si de victimele violentei. In aceasts faza
incipientd a cercetdrilor asupra consecintelor violentei televizate sunt detectate efecte cu totul contradictorii:
sporirea sentimentului de zzolare la marii consumatori de tv si intirirea tendintelor de retragere din realitate;
accentuarea fenomenelor de instrainare de comunitate la cei puternic dependenti de media. Cand se considera
ca televiziunea poate dezvolta comportamente de cooperare (influenta pozitiva), cand se retine ci ea genereazd
agresivitate (influenta negativa).

Intr-un context in care abundai criticile aduse televiziunii si programelor de violentd si in care
controversele teoretice nu sunt sprijinite de suficiente date de cercetare, alternativa aprofundarii si
multiplicirii cercetdrilor se impune de la sine. Se manifestd o cerere masiva de studii privind influenta tv
asupra comportamentelor, mai ales asupra consecintelor violentei televizate. Ca urmare, in 1982, in SUA se
publici circa 2.500 de studii relative la aceste probleme.

Premisele teoretice si metodologice ale acestor cercetiri sunt diferite, dacd nu chiar divergente. Trei
teze de bazi par si orienteze cercetarile si concluziile acestora: 1. Teza efectului cathartc; 2. Teza suscitarii
violengei s1 3. Teza efectulut intaritor (J. Lazar, 1991, p. 162).

1. O serie de abordari iau in considerare efectul cathartic al consumului cultural in genere.
Mecanismul efectului ,,catharsis” este decodificat in felul urmator: in viata cotidiani oamenii sunt confruntati
cu diverse situatii frustrante care pot eventual provoca alunecarea in acte de violentd, de agresivitate.
Catharsisul ofera eliberarea de aceste frustrari prin ,,participare simbolicd”, imaginara la scene de violenta si
la acte de agresivitate, vazute la tv. Programele de violenti ale televiziunii pot constitui un suport si un mijloc
de eliberare a indivizilor de inclinatii si tentatii agresive. Unele investigatii aratd ca televiziunea este mai
eficace sub acest aspect pentru oamenii din medii sociale mai modeste; cei din categoriile sociale mai
favorizate au la dispozitie o gaméi mai bogata si mai variata de mijloace pentru a se realiza si a se elibera de
frustrari si pulsiuni agresive.

Concluzia acestor autori este ci nu se poate postula o corelatie univoci ,,intre spectacolul violentei
oferit de media si comportamentele agresive”. Dupa unii autori, relatia omului cu violenta este ,,ambivalenta”,
trasdtura derivata din faptul ci violenta nu este striaini niciunei fiinte umane: ,,De unde aceastd ambivalenta
care caracterizeazi relatia omului cu violenta: in acelasi timp fascinatia care ne transporti si respinge pentru
a ne distruge legitura sociald”. Pe de alta parte, autorii acestei reflectii spun ci ,,violenta este o iruptie a
irationalului, o revenire a refulatului, o liberare paroxisticd de pulsiuni originare”, punand in evidenta rolul
interdictiilor si al formelor de reglementare sociald (Claire Bélisle, Jean Bianchi, Robert Jourdan, (1990),
Violence et médias, in Pratiques mediatiques, 50 mots clés, CNRS, Paris, p. 403). Iar atractia pentru violenta
mediaticd poate fi inteleasa variabil, ca o teamai, ca placere sau ca speranta si incredere in fata unui pericol
extern. De aceea, relatia spectatorului cu violenta reprezentata nu poate fi inteleasa doar ca ,,descircare
cathartica” ori ca manifestare a unor ,instincte agresive”.

2. Numerosi sunt insi partizanii tezei ca prin mesajele violente media constituie o sursa de stimulare
a agresivitdgil si a comportamentelor violente. ,,Expunerea la stimuli agresivi méireste starea emotionald a
individului, care, la randu-i, va creste probabilitatea comportamentului agresiv”’. De exemplu, un meci de box
privit la televizor va mairi emotia telespectatorului si va putea accentua inclinatiile agresive. ,Potrivit
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Ministerului american al Sanatatii, circa 2,2 milioane de americani sunt victime ale violentelor in fiecare an.
Are aceasta legatura cu violenta in media? Eu cred ci da. La nivel politic, violenta este de acum in centrul
dezbaterilor asupra legii Clinton asupra crimei si controlul armelor de foc, cu avertismentele etichetarii
jocurilor video violente. Eu nu consider aceastd chestiune ca o problema de libertate de expresie, ci ca o
problema de sinitate publica” (F. Brady, 1991). Imbibati de spectacolul violentei, tinerii pot ajunge si creada
ca violenta este singurul mijloc de a-si rezolva conflictele (copiii ai caror parinti sunt in conflict privesc in SUA
la televizor 5 ore pe zi, iar cei din mediile defavorizate ajung la 8 ore de televiziune zilnica). Asasinatele comise
de cei intre 9-14 ani au crescut in SUA de la 987 in 1984 la 2.300 in 1992. George Gerbner (Universitatea
din Pennsylvania) va arita la aceeasi Conventie asupra criminalitatii (New York, octombrie 1994), ca
industria cinematografica de la Hollywood ucide, fictional, 1.000 de persoane pe zi. El considera ca fiind
reconfirmatd ideea sa de bazi: cu cat privim mai mult la televizor, cu atat credem ca lumea este mai
periculoasa, sentimentul de teama creste, ceea ce erodeaza credinta in civilizatie si increderea in democratie.
Modelul spectacolului violentei se extinde in toatd lumea: SUA exportd cu peste 30 la sutd mai multe
programe violente decat se consuméi in SUA. ,,Violenta — spune G. Gerbner — este un limbaj universal si
atractiv care nu are nevoie de cuvinte” si care transcede granitele fara dificultate.

La acelasi Congres, George Comstock evoci un studiu publicat in 1990 in care a examinat 216
anchete asupra relatiei televiziune - violenta si care arata ca adolescentii expusi continuu la violenta televizuala
se comporta in mod agresiv, mai ales In urma violentei normative, eficiente, pertinente care faciliteaza
identificarea tinerilor cu personajele violente. ,,Am creat o culturi a violentei” conchidea Comstock.

Cercetérile nuanteaza insa posibilele consecinte agresive ale programelor violente, precizand ca
factorul decisiv pentru reactiile telespectatorilor consti in modul in care este prezentatd violenta in programele
respective. Violenta prezentatd ca justificatd (exemplu: legitima aparare poate spori probabilitatea
comportamentelor agresive si, de asemenea, cand violenta apartine unui personaj preferat, erou luat ca
model). In general, cand personajele agresive sunt prezentate ca modele de comportament ele pot deveni o
sursa de Incurajare a agresivititii mai ales in cazul copiilor si adolescentilor aflati mereu in cautare de modele.
Alte doua precizari facute in studii sunt importante: agresivitatea stimulata prin mediatizare nu se manifesta
in lipsa ocaziilor care-i permit individului sd-si arate ,,performanta” prin violentd; deprinderea violentei prin
media presupune anumite caracteristici si trasdturi psithosociale ale receptorilor si depinde de apartenenta acestora
la anumite grupuri si medii sociale; merita luata in considerare si sugestia facutd comunicatorilor de a observa
retinere si prudentd in prezentarea ca modele a personajelor violente.

3. Teza efectului de intarire al media este aplicatd si in analiza agresivititii: persoanele si mesajele
violente nu fac decat s actualizeze si sd Intdreasca pulsiuni si tendinte agresive existente la indivizi, In functie
de felul in care au fost educati si socializati. Par a fi mai inclinate spre agresivitate si preluarea mesajelor
violente persoanele care suferd de un deficit de stabilitate afectivad si sociald, precum si cele mai pupin integrate
in mediul lor.

In concluzie, se arata ca mass media nu creeazi agresivitate-violenta si mai ales nu determina
schimbarea atitudinilor si comportamentelor in directia agresivititii. Ele pot, in cazuri anumite, si actualizeze
tendinte deja existente. Efectul de suscitare a violentei nu depinde atat de mesaj cat de alti trei factori:
1. structura personalitatii subiectului; 2. situatia in care se afld; 3. grupurile de apartenenta si de referinta ale
subiectului — toate acestea determindnd utilizarea si efectele mesajului.

Exista si alte clasificdr: mai recente ale marilor teorii privind violenta si agresivitatea si relatia dintre
violenta mediatici si cea din lumea reald. Cum este sinteza elaborata de James W. Potter (1999, p. 12), care
le-a grupat in patru mari categorii: 1. Teorii biologice; 2. Teorii ecologice; 3. Teorii cognitiviste si 4. Teorii
interactioniste.

Teoriile biologice (deja mentionate anterior) se intemeiaza in explicarea agresivitdrii pe doud elemente
psiho-fiziologice: instinctele innascute (Freud — ,,eros” — instinctul vietii si ,,thanatos” — instinctul mortii, care
pot fi si controlate, totusi, de ,,supraeu”), pe cand la Lorenz Konrad acestea au o functie vitald de adaptare
si supravietuire si pe hormoni (indeosebi nivelul testosteronului).

Teortile ecologice evidentiaza rolul mediului (natural, social, institutional, simbolic) in geneza si
dezvoltarea agresivitatii. De pilda, o teorie din aceasta clasd — teoria ecologiei materiale se referd la influenta
unor componente si caracteristici ale mediului precum densitatea populatiei, conditiile de trafic, accesul in
zonele de interes sau fenomenele de dezorganizare si de insecuritate mai ales din cartierele si zonele periferice
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si mai sarace ale marilor orase (social ecology), pe cand teoriile ,,confluentei” si socializarii se refera mai ales
la rolul famulier, fiind reliefate consecintele dinamicii comportamentale a parintilor (prioritate datd masurilor
coercitive In primii ani de viata si apoi, permisivitatea), al scolii, anturajului -, din ale cidror neconcordante
pot rezulta patternuri de comportament violent.

Teoruile cognitiviste cu variantele lor (zeoria abilitayilor cognitive — care explica varietatea reactiilor
périntilor si copiilor la scene violente de televiziune; teoria accesibilitdatii constructelor — schemele cognitive din
mintea oamenilor contin probabilitatea reactiilor violente la vederea de scene sau obiecte utilizabile in
confruntirile violente, ca arme, obiecte contondente).

Teoriile interactioniste contin un ansamblu conceptual esential pentru intelegerea mecanismelor
producerii si reprezentarii mediatice a violentei. Notiuni ca cele ale ,,declansarii”, ,transferului de
excitabilitate”, ,,catharsis”, ,,stoc al cognitiilor sociale”, ,,invitare sociald” conduc spre evidentierea rolului
definitiilor date situatiilor sociale si al modelelor de interactiune umane, al ,tipificatiilor” experientei umane
in formule de patternuri violente in ansamblul stocului social si cultural al conduitelor individuale si de grup.
Continui a avea o influentd importanti teoria ,,invatarii sociale” a lui Bandura, ca si metoda sa experimentala
in masurarea efectelor mesajelor (emisiuni, filme) asupra copiilor.

In ce priveste agresivitatea sunt privite ca teorii sistematice, bazate mai ales pe cercetari
experimentale, urmatoarele trei teorii: 1. Provocdrity 2. Invdgarii sociale si 3. Reducerii agrestvitdyi.

1. Provocarea. P. H. Tannebaum este principalul teoretician al ,,ipotezei provocarii” care sustine
ideea ci expunerea la violenta televizuald amplificd agresivitatea deoarece violenta creste excitatia, sau, mai
bine spus, ,,incitd” telespectatorii (T'annenbaum, Zillman, 1975).

Cresterea excitabilitdtii se manifesta evident iIn cazul experimentelor televiziune-agresivitate, iar
explicatiile propuse sunt: 1. violenta din televiziune poate stimula alte clase de comportamente decat
agresivitatea; 2. clasele de continuturi, altele decat cele violente, pot stimula agresivitatea; 3. multe efecte
demonstrate In experimentele de laborator si in viata reald se pot sprijini pe acel punct de pe curba cresterii
incitdrii in care o secventa de film, de exemplu, il lasi pe telespectator suspendat (din cauza cenzurii in ceea
ce priveste moartea si sexul).

Ipoteza este bazata pe studii care demonstreaza ca acele materiale care sunt umoristice, erotice sau
violente (considerate a fi provocatoare) cresc excitatia psihologica mai ales in randul adolescentilor; expunerea
la astfel de materiale (care provoaca portretizari vizuale) conduce la o agresivitate ulterioard mai mare.
Incitatia psihologicd (provocarea), ca si nivelul de comportament vor varia in functie de cat de excitant se
termind o secventi de film. Tannenbaum este un avocat al testarii ipotezelor care stau la baza unei teorii si
un sceptic cand se pune problema continuturilor violente in sine ca responsabile pentru cresterea agresivitatii
ca urmare a expunerii la violenta in televiziune.

2. Invdtarea sociald. Bandura este cel mai de seamai reprezentant al teoriei »invatarii sociale”. Ideea
lui principala se refera la faptul ca modelele de comportament sunt invitate observandu-i pe ceilalti, acesta
fiind principalul mijloc prin care copiii achizitioneaza comportamentele nefamiliare, chiar daca performantele
comportamentului achizitionat depind in mare parte de alti factori decat achizitia.

Una dintre cele mai testabile ipoteze care derivad din aceasti teorie este afirmatia cd mai ales copiii
vor invita la fel de mult din observarea comportamentelor de la televizor ca si din observarea actiunilor
persoanelor reale. Multe experimente de laborator sustin aceastd idee. De exemplu, in unele cazuri stimulii
de la televizor contineau o formi de comportament agresiv si variabila dependenta era imitarea agresivititii
in joaca. Subiectii erau de multe ori copii mici, de varsta gradinitei. Astfel a fost clar demonstrati ideea ci in
special copiii pot achizitiona comportament agresiv de la televizor, comportament manifestat ulterior in joaca.

Teoria Invatarii sociale a lui Bandura este una dintre cele mai influente surse de cercetare asupra
agresivitatii si televiziunii, scotdnd in evidenta atributele individuale, stimulii observati si mediul care ar putea
facilita sau inhiba performanta raspunsurilor achizitionate prin observatie.

3. Reducerea agresivitatii. Feshbach e identificat ca sustinéitor al ,ipotezei catharsis”, dar ar fi mai
corect sd-1 incadram intre reprezentantii ,,ipotezei reducerii agresivitatii”. Acesta sustine ideea ca expunerea
la violenta din televiziune va reduce agresivitatea ulterioard (Feshbach, 1961). Mecanismul reducerii ar fi
urmatorul: micii telespectatori deficienti in abilitatea de a inventa fantezii agresive, sunt ajutati prin expunerea
la violenta televizati si-si elibereze controlat impulsurile agresive. Violenta de la televizor oferd material
pentru astfel de fantezii, reducand comportamentul agresiv. Mai mult, existd cazuri in care violenta media
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creeazd anxietate fatd de agresiune, lucru care duce la inhibitia impulsurilor agresive. Spre deosebire de
Tannenbaum si Bandura, Feshbach s-a concentrat asupra circumstantelor in care violenta media duce la o
reducere a agresivitatii ulterioare. Cum am mentionat, experimentarea unor astfel de situatii de eliberare
prin fantezie de impulsurile agresive nu poate fi un argument cu valoare de extrapolare in analiza si explicarea
influentei asupra copiilor a violentei televizuale.

Influenta mass media se exercitd mai ales in urmatorul context: atunci cand se produce o rupturd si
cand apare o situatie de nstabilitate in relagia dintre individ si mediul sau.

Conjugarea procesului de multiplicare a situatiilor de dezintegrare sociala, de tranzitie si de
incertitudine valorica si normativd, de accentuare a tensiunilor si conflictelor sociale, de insecuritate, saricire
si de asteptdri nerealizate cu violenta mediatizatd mareste, fard indoiala, probabilitatea impactului negativ al
media In materie de violenta.

Violenta televizuald nu constituie deci o cauza unici a cresterii agresivititii in societate: ea actioneaza
in situatii de destructurdri si deregliri ale relatiilor sociale, de crestere a tensiunilor si disfunctiilor integrarii
indivizilor in mediul social. In alti termeni, eliminarea programelor agresive din mass media nu va duce la
disparitia comportamentelor agresive din societate. Ceea ce nu Inseamna a subestima posibilitatea stimularii
agresivitatii oamenilor prin programe violente, mai ales in perioadele de instabilitate si de rupere a echilibrelor
sociale. Dar daca spectacolul violentei nu este cauza unici a exploziei criminalitatii in lumea de azi, cu
siguranti ci aceasta este una dintre cauze. De unde si recomandarea unei anumite prudente si retineri in ce
priveste cantitatea programelor violente difuzate si o atentie mai mare in ce priveste modul de prezentare si
de valorizare a violentei in programele de tv, radio, in reviste, filme.

Nuantarile si precizirile se vor acumula progresiv in analizele despre mediatizarea violentei. In
monografia Communication de masse (1976), O. Burgelin sintetizeaza evolutia dezbaterilor, nuantéarilor si
punctelor de vedere referitoare la acest subiect. O distinctie importantid este aceea dintre violenta reala
(violenta strizii) — care este reprodusd de media (in actualititi, reportaje etc.) si care, in mod firesc, apare ca
scandaloasd, trezind repulsie si reprobare — si violenta ficzionald care, din modul in care este prezentata si
integratd in universul fictional nu mai apare ca ceva ,,scandalos”. In fictiuni (seriale, filme politiste, de actiune,
westernuri, de groaza etc.) violenta este integratd in logica naratiunii apdrand de obicei ca un fapt logic.
Reactiile critice ale publicului, educatorilor sunt indreptate mai ales impotriva statutului ,,integrat” atribuit
violentei in emisiunile de fictiune. Numerosi critici gasesc ca este scandalos modul in care violenta este inscrisa
intr-o logici fictionald — spectacolul violentei — care o legitimeaza (valorizeaza). Pericolul consti atunci in a
face din violentd o ,,valorizare” si in a promova un model de civilizatie in care violenta se prezintd ca o
componenta justificatd, banald sau chiar normala.

Alte analize atrag atentia asupra faptului ci violenta mediatizatd ,,devine nefasta printr-un efect
cumulator” (si nu ca efect direct si imediat). Astfel incat se poate spune ci influenta violentei ,,reprezentate”
este mai mult un proces insidios, treptat, cumulativ, ale carui efecte nu sunt direct vizibile si imediate (decat
in cazuri singulare).

Influenta acesteia poate fi puternici si chiar catastrofald asupra celor aflati intr-o stare de rezistenta
psihologicd, morali si sociald redusa (inocenti, fragili, izolati, aflati in dificultate etc.). Efectele pot consta
adeseori in tulburari psihice, nu iIn mod necesar In comportamente violente.

Nuantari au venit si din partea celor ce sunt sceptici in ce priveste efectele violentei ,,reprezentate”:
faptele delincvente au alte cauze decat filmul sau televiziunea: copiii si tinerii, ca si nu mai vorbim de adulti,
sunt capabili sa facd deosebirea dintre spectacol si realitate la nivelul ideilor si comportamentelor (J. Klapper,
1960). Dupa interviuri cu psihologi si psihiatri, acesta estimeaza ci identificarea cu personaje violente ofera
tinerilor o supapa de eliberare de tendinte agresive. Faptul ca in actele de violenta tinerii se folosesc de
elemente simbolice (mediatice) nu este o dovada certd a unei corelatii directe intre consumul mediatic de
scene de violenta si comportamentele agresive. Sau in orice caz este dificild ponderarea rolului diferitilor
factori sociali, psihologici, mediatici — in cresterea fenomenului delincvent si a comportamentelor violente.
Psihanaliza a revelat ci agresivitatea este 0 componenta a personalititii noastre, mai accentuati la cei care
cunosc dificultatile psihologice si relationale, frustriri si care, chiar in virtutea acestui fapt, traiesc o
supraexpunere la media, mai ales la televiziune si film.

Unele preciziri conceptuale s-au impus in urma cercetdrilor: statutul cultural al violentei are
conotatii diferite de la o societate la alta si de la un mediu la altul. Ea poate simboliza nu numai conduite

C



‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului

negative (delincventd, urd, brutalitate etc.), ci si pozitive: cdutarea unor noi forme de relatii sociale si de
exprimare a grupurilor sociale; violenta pusa in serviciul legii si dreptatii (mai ales in westernuri si filme
politiste, fiind deci o violentd legitima). Pregatirea pentru infruntarea violentei face parte din ,,ucenicia
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sociald” etc.

ABORDARI PSIHO-SOCIALE SI ABORDARI

SEMIODISCURSIVE

ercetarile aflate la baza acestui volum au, desigur, unele contingente dar se deosebesc
fundamental de cele psiho-sociale, fie acestea experimentale sau calitative. Pentru inceput,
cateva referinte, fie ele si sumare despre unele abordiri psiho-sociale.

In tara noastra, majoritatea studiilor despre violentd au fost promovate intr-o perspectivi psiho-
sociald, accentul fiind pus pe relatia dintre comportamentele violente si agresivitate, precum si pe tratarea
violentei media ca un stimul, mai mult sau mai putin direct al multiplicarii actelor de violenta in societate.
Aceste studii au avut si au In continuare un merit indiscutabil. Sa mentiondm cu titlu de exemplu lucrarea
Violenge. Aspecte psithosociale (volum coordonat de Giles Ferreol si Adrian Neculau, Polirom, Iasi, 2003),
instructivd mai ales pentru intelegerea efectelor violentei mediatice.

Despre efectele mass-media asupra audientei exista trei ipoteze: fie oamenii sunt subjugati puterii
covarsitoare si manipulatoare a media (teoria ”glontului magic”), fie efectele media sunt mediate — chiar
daci indivizii au un discerndmant scizut in relatia lor cu mijloacele mediatice, procesul de influentare este
lent, pe termen lung, fie teoria potrivit careia oamenii au discernidmant, sunt capabili si aleagda modelele
pozitive si si le sanctioneze pe cele negative, nu sunt usor de influentat daca au un sistem axiologic bine
fundamentat; publicul este cel care prin zapping selecteazi atat canalele de televiziune cat si continuturile
media. Aceasta teorie functionalista este cea mai apropiatid de valorizarea receptorilor media, dar se aplicd mai
degraba unor segmente reduse ale populatiei, elitelor sau celor conservatori si nu maselor de adolescenti
dornici de modele, de idoli, mereu in cdutare de noi solutii gratificante prin placere si emotii puternice.

”Pe masura ce societatile devin tot mai complexe, mass media furnizand servicii din ce in ce mai
sofisticate, ajung treptat sa fie indispensabile. Mass media nu furnizeaza doar diverse informatii fundamentale,
ci si multiple posibilititi de evadare. Prin urmare, devenind un furnizor dominant de informatii si
divertisment, mass media inldtura progresiv alte surse, fapt ce-1 permite si-si desfasoare efectele simultan, pe
plan cognitiv, afectiv si comportamental (G. Ferreol, A. Neculau, 2003, p. 183).

Potrivit acestui model psiho-social, s-au conturat cateva perspective asupra rolului pe care il are
televiziunea in comportamentul violent al tinerilor:

1. Abordarea catartica: televiziunea vazutd ca mijloc de eliberare a agresivitatii, in mod similar
mecanismului de sublimare despre care scria Freud (este totodata mijloc de defulare prin proiectie);

2. Analizele ficute in termeni de stimuli negativi: televiziunea vazuta ca sursd de stimuli agresivi
care determina un comportament violent prin amplificarea tensiunii emotionale. Mai mult decét atat, prin
modul in care sunt prezentate anumite scene, televiziunea determina ce este just si ce este injust.

3. Intarirea: agresivitatea prezenta in mass media intireste, intensificd agresivitatea naturald a
indivizilor. In acest mod este activati predispozitia indivizilor de a fi violenti.

4. Ucenicia prin observatie: Invitarea violentei prin imitatie; comportament mimetic al celui din
fata televizorului.

5. Cultura violentei: programele tv induc teama si anxietate — adrenalina care curge prin vene atunci
cand vezi un cadavru uman zdrobit pe sosea la stiri este unul dintre cele mai ieftine droguri. Ai parte de
senzatii tari pentru ca ti se poate intampla si tie maine, astizi sau chiar acum.

In perspectiva acestor abordari psiho-sociale, ”televiziunea nu inventeazi violenta, ci o pune in scena
si 0 ajutd s patrunda in casele noastre” (G. Ferreol, A. Neculau, 2003, p. 188).

Distinctia dintre agresivitate si violenta este foarte importanta in aceste abordari, cum precizeaza
coordonatorii lucrarii de referinta, publicata in tara noastra: Gilles Ferreol si Adrian Neculau. Sunt prezentate
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definitii si intelegeri paradigmatice ale agresivititii: potrivit paradigmei psihanalitice (autorii prefera sa o
denumeasca “fiziologica”), agresivitatea este un instinct innascut, primar, este chiar ”pulsiunea vietii”, opusa
?”pulsiunii mortii” (S. Freud). In termenii lui Freud este opozitia dintre Eros si Thanatos, adica dintre
pulsiunea sexuala (sexualitatea fiind un instrument generator sau cel putin favorizant pentru agresivitate) si
instinctul/teama mortii. Mai curdnd apartine unei “paradigme fiziologice” teoria lui K. Lorentz despre
cromozomul suplimentar y sau ”gena criminald”, potrivit careia agresivitatea este expresia emergenta a unor
factori genetici. Dar In viziunea psihanaliticd propriu-zisa, agresivitatea este rezultatul mecanismului psiho-
social al frustrarii. In lucrarea citata, frustrarea ca sursi si mecanism al agresivitatii si in consecinta al actelor
de violenta este explicitata, sub diversele sale fatete si consecinte. Mai intai, autorii apreciaza ci indiferenta
si dezinteresul (altora fatd de noi) sunt forme de violentd simbolicid. Acestea imbraci concretiziri variate:
nerecunoasterea meritelor personale si a statutului social, nerecunoasterea culturala, nerecunoasterea la nivel
individual (a nu avea stima de sine si a nu primi stima celorlalti), a nu fi ”dezirabil social” (dezirabilitatea
socialid se bazeaza pe compararea sociala, pe interactiune si competitie sociald pentru apropierea de un model
uman), nerecunoasterea unor simboluri cu valoare de autoritate si de valori ale unui grup social provoaca
frustrare si, finalmente, conduce la acte de violenta. Autorii citati disting intre consecintele frustrarii mai
multe forme de violenta: “violenta reactiva” (ca raspuns la o frustrare sau la un act efectiv de agresiune);
violenta ”deliberatd” (programati, planificatd); violenta ”instrumentald” care foloseste mijloace fizice si
violenta ”emotionala”. Frustrarea devine sursa de agresivitate si violentd mai ales in lumea moderni, odata
cu evolutia modelelor familiale (accentuarea dominatie masculine), cu formarea marilor aglomerari urbane
cu cartierele lor periferice (scdpate de sub controlul social) si cu formarea de subculturi, legate de ”cultura”
strazii (grupurile marginale, deviante, delincvente, denumite “grupuri la colt de strada”). Este vorba de
slabirea functiei inhibante si de control social a ”supraeului social”. in';elegem ca teoria freudistd a frustrarii
eului nu se reduce la un psihologism primar, cici sunt luati in considerare si factorii sociali ai frustrarii sau
ai sublimarii agresive a acesteia, mai ales in contexte de slabire a actiunii ”supraeului” ca mijloc de dezinhibare
socio-culturala.

O alta varianta a paradigmei psihosociale se bazeaza pe principiul ”agresivitatii invatate” (tema va
fi dezvoltatd inclusiv in raport cu stimulii mediatici de catre Bandura — cum se va preciza in paragraful
urmaétor).

Concluzia indubitabild a acestei abordari este cd agresivitatea (fie ea inteleasd ca o pulsiune
instinctualad care tine de apropierea naturald dintre om si animal, fie ca rezultat reactiv al mecanismelor
frustrante sau ca o parte a inviatérii sociale) este inerenta fiintei umane, indiferent daca este innascuta sau
dobandita in interactiunile umane. Dar, pe de alta parte, este de retinut cd manifestarile ei in comportamente
violente tin de conjunctia a numerosi factori socio-culturali, de modul in care este socializata fiinta umana,
de reprezentarile omului asupra violentei.

Pentru o abordare corecta a violentei este esential — cum s-a subliniat in acest capitol, sa se retina
importanta distinctie dintre notiunile de agresivitate si de violenta. In ce ne priveste, retinem doud pertinente
definitii ale agresivitatii, din volumul coordonat de G. Ferreol si A. Neculau: ... agresivitatea poate fi un refuz
al rupturii, al respingerii, al tinerii la distanta a unui individ de catre altul sau de catre un grup, respingerea
fiind reala sau imaginara (simbolicd, am spune noi), dar in acest caz limitd, actul violent tine loc de revansa
si de maniera de a exista” (G. Ferreol, A. Neculau, 2003, p.10), si ”agresivitatea reprezinta un motor energetic
al comportamentului uman. Impreuni cu anxietatea, ea este prezenti in reusitele de exceptie, asigurand un
comportament combativ, sustinut. Comportamentele de lupta, de rezolvare a problemelor, de supravietuire
in cele mai dificile situatii se bazeaza pe agresivitate” (idem, p.141).

Nu era, desigur, in preocuparile autorilor, sd extinda analiza agresivititii (ca un element inniscut sau
dobandit de fiinta umana, ca nou instinct, o pulsiune sau o dispozitie invatatd) la analiza reprezentarilor
violentei, in productiile mediatice, mai ales televizuale. Oricum, pornind de la aceste definitii ale agresivitatii
putem Intelege amalgamul agresivititii si al violentei in continuturile programelor de televiziune: cel mai
adesea violenta mediaticd este scenarizatd intr-un mod “naturalizant” (confundata fiind cu agresivitatea
innascuta sau socialmente un rezultat inerent al frustrarilor si ca solutia de rdspuns legitim la stimuli agresivi).
Confuzia dintre agresivitate si violenta constituie sursa principald a modului deformant, exagerat si periculos
in care este reprezentata violenta in scenele/imaginile de televiziune. De aceea, este important si insistam
asupra diferentei dintre cele doui si despre rolul decisiv al socializarii, inclusiv prin mass media, nu doar prin
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familie si scoald, in autolimitarea pornirilor agresive si deci in limitarea actelor de violenta individuale si de
grup. In genere, productiile mediatice actioneaza in reprezentirile lor dupa un dublu mecanism:
”culturalizarea si umanizarea agresivititii” si “naturalizarea violentei,,. Astfel, agresivitatea este prezentata ca
facand parte din psiho-fiziologia fiintei umane, ca un atribut al omului asemanator cu al oricarei alte specii
de animale, fiind insa socialmente controlabil, violenta aparand atunci culturalmente ca o forma cu caracter
natural. Cele mai frecvente reprezentari mediatice ale violentei sunt scenarizari justificative sau in orice caz
atragatoare ale pornirilor agresive, semnificand reducerea omului la o fiintd predominant animaliera, fie ca
este vorba de brutalitate, de forta, de curaj, de comportament combativ, de luptd sau de performanta.
Regisim in violenta televizuala, de fapt, reprezentari ale agresivitatii primare, in forme dintre cele mai variate,
de la ludice la eroizante. Ce se mascheaza prin aceastd amalgamare? Faptul ca agresivitatea nu este pentru
fiinta umana, socializata cultural, structura fundamentala, ca omul contine in germene doze de agresivitate,
nu este obligatoriu o fiintd primordial violentd. Violenta nu poate fi transpusa in valoare fundamentala a
conduitei umane. Se uitd ca agresivitatea este un dat instinctual, pe cand violenta de comportament intra in
sfera valorilor, iar in aceasta perspectiva nimic nu justifica ipostazierea ei (transpusa din datul natural al
agresivititii) Intr-o lege universalad a lumii sociale. Prea de putine ori violenta este scenarizatd ca un derivat
al agresivititii in contexte culturale inadecvate si precare. Adicd, in mod normal, ca o conduiti evitabila
culturalmente.

Abordarea generala pe care o propunem abundentei de scene violente pe micul ecran este Intretinuta
de confuzia dintre naturd (amplificarea impulsurilor agresive) si culturad (folosirea scenelor violente ca
legitimari socio-culturale ale agresivititii), prin mijlocirea suprareprezentirii emotivitatii.

Unii autori considera ca daca agresivitatea, inteleasd ca un instinct innéscut si pani la un anumit
punct posibil utild, violenta este dobandita in interactiuni umane generatoare de frustriri sau caracterizate
de interactiuni in care intervin prejudicieri fizice, morale, psihologice. Solicitand captarea emotionala a
telespectatorului, televiziunea tinde si amplifice pana la limitele absolutului astfel de interactiuni,
naturalizindu-le si prin simplul mecanism al repetitivitatii si al amplificarii. De aceea, cum a constatat de mult
G. Gerbner, lumea televizuala este mult mai violenta decat lumea interactiunilor interindividuale si de grup.

Dar in spectacolul televizual al violentei se amalgameaza nu doar agresivitatea (instinctuala) si
violenta (dobandita in anumite contexte interactionale deficitare, sau supraexpusd mediatic ca ingredient
senzationalist), ci si lumea simbolica si cea dinafara micului ecran. Caci in zilele noastre parca totul se petrece
pe micul ecran — aceasta fiind una din consecintele ”efectului de real” al televiziunii, teribil de perturbator
mai ales pentru copii. Pentru copil este aproape imposibil sa inteleaga caracterul fictional al impuscaturilor,
omuciderilor, terorizirii din filmul de actiune si de groaza. Pentru el, acestea sunt la fel de reale ca si
infruntirile, mai mult sau mai putin violente la care este martor sau la care participa ca actor. In plus, el
traieste emotional mai intens ceea ce vede la televizor ca scene de violentd. Mai ales daca avem in vedere ca
estetica violentei televizuale se apropie uneori de limitele sublimului spectatorial. Consecinta pentru copil este
ca in relationarea sa cu acest spectacol predomina atractia in dublul mecanism al placerii si al refuzului, si
are ca efect perturbator (deseori subliminal) groaza, cosmarul in somn.

Nevoia televiziunii de captare, propensiunea spre violentd a televizualitatii ca medium,
spectacularizarea senzationald (pentru a suprapune inteligibilitatea emotionald a lumii peste inteligibilitatea
rationald), efectul de ”real” al televizualitatii (amestecul indistinct dintre fictional si real) — toate acestea
inclina televiziunea spre producerea unei ”culturi a violentei” — dincolo de intentiile teleastilor sau, in orice
caz, dincolo de constientizarea de citre acestia a urmarilor sociale generate prin semnificarile asociate actelor
violente. Nu este plauzibil ca cineastii sunt porniti In corpore - cel mult sunt incitati de competitie — sa-i
ingrozeasci pe copii, sd formeze generatii imbolnavite de microbul violentei. Sistemul industriei mediatice
este de asa naturd incat produce din abundenta stiri ”proaste” (a capta marele public), emisiuni de nivel
mediocru si submediocru si mai ales programe intesate de violentd. Cum, mai ales la nivelul copiilor,
rezistenta individuala la acest sistem este practic anihilata, s-au impus masuri de contracarare institutionale
(autorititile nationale de reglementare a audiovizualului), educationala si legislativi. Unui sistem
institutionalizat si profesionalizat In scenarizarea mediocritatii, vulgaritatii, obscenititii, violentei
(ingredientele acestei subculturi televizuale) 1 se opun un sistem coercitiv si protector — nu o cenzura — precum
si rezistentele din interiorul industriei televizuale — scenaristii, realizatorii si producatorii de emisiuni de
calitate.
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Revenind la tema-cheie a distinctiei dintre agresivitatea inndscutd (prin care se explica prezenta
inevitabil universald, in forme dintre cele mai variate, a violentei in lume) si actele de violenta (prelungiri sau
reactii la agresivitate, conditionate socio-cultural), vom cita criteriile propuse de Michel Floro in 1996 pentru
a explica diferentele dintre cele doua:

1. criteriul ontologic: agresivitatea este predominant interioara, iar violenta este mai mult
exterioara;

2. criteriul functional: agresivitatea este o potentialitate care permite orientarea si dirijarea actiunii,
chiar formarea unei strategii, pe cdnd violenta este adaptata obiectivului de atins;

3. criteriul etic: agresivitatea este acceptabild dacid rimane la stadiul de potentialitate care permite
depasirea unor situatii si rezolvarea unor probleme; violenta este, in schimb, inacceptabild, fiind o actiune care
produce suferintd. Mediul familial dezorganizat, mediul social de indiferenta, neimplicare si nepéisare,
carentele individuale si anumite particularititi individuale, cum ar fi egocentrismul, lipsa sentimentului de
culpabilitate si de responsabilitate, slibirea mecanismelor voluntare de autocontrol — devin cauze ale
comportamentelor violente (apud G. Ferreol, A. Neculau, 2003, pp.141-143).

Agresivitatea interna, innascuta (dar si dobandita) stimulata prin privari si frustrari repetate conduce
la comportamente violente de natura transgresiva, deci impotriva regulilor si normelor sociale, ca si impotriva
celor care le sustin sau le reprezinta. Dar nu toti copiii sau alti indivizi (toti avand in grade diferite impulsuri
agresive) se manifesta violent; ceea ce se poate reprosa — intre altele — multor programe de televiziune este ca
nu se ocupa de autoreprimarea pulsiunilor care conduc, in anumite contexte, la efectul conduitelor violente.
Sunt aproape inexistente emisiunile in care si fie scenarizate interiorizarea interdictiilor si a prescriptiilor
normative antiviolente sau a actelor legitime (din pacate si acestea tot violente) ca reactii de aparare sau de
prevenire a promotorilor trecerii de la agresivitatea interni la violenta manifesta.

In finalul acestui paragraf, trebuie si remarcim faptul ci tardiv abordairile psihosociale ale
agresivititii si violentei au fost dublate si in Romania de studierea semiodiscursiva a violentei mediatice, mai
ales televizuale. Impactul televiziunii ca factor simbolic de socializare prin programe care pun in scena mai
curand agresivitatea si manifestarile violentei decat autoreprimarile acestora nu poate fi inteles fara o analiza
semiotica si semiodiscursiva a “textelor” continand violenta sau a discursurilor generatoare de acte violente.
Este tocmai sensul cercetarilor grupului nostru, incepute in anul 2004 si reluate In anii urmatori. Masura in
care televiziunea actioneaza ca un stimul al agresivititii sau, dimpotriva, ca un liberator cathartic, ca un
impuls mimetic al comportamentelor violente, ca un dezinhibant desensibilizator de violente depinde,
finalmente, de modul de prezentare a violentei pe micul ecran, de modul cum este ”aratatd” si mai ales cum
este semnificatd violenta. Potentialul de influentare a comportamentului individual — mai ales la copii,
adolescenti si tineri - tine nu doar de “cantitatea” de violenta continuta/reprezentatd/produsa in emisiuni, cat
de modurile de a o scenariza/semnifica/ de a produce intelesuri, de tipurile de violenta scenarizate.

Chiar daca aceste studii consacrate analizei violentei televizuale sunt inspirate metodologic cu
precadere de semioticid, de analiza de continut sau de analiza de discurs, ele se sprijind in bund masura pe
ansamblul teoriilor, independent de discipline, despre agresivitate si violenta. De aceea, ni se pare utila o
reamintire, fie si sumara, a acestor teorii, precum si a unor studii de referinta.



‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului

PROGRAMAREA SI EXPUNEREA LA VIOLENTA MEDIATICA
3 o SI EFECTELE ACESTEIA: INTRE TEAMA,

SEDUCTIE SI ORIENTARE AGRESIVA

ercetarea efectelor se inscrie metodologic in trei traditii: 1. studii experimentale, dupd un model,

Cin esentd, bahaviorist, concluzionidnd in genere asupra mairimii agresivitatii tinerilor, a
insensibilizarii, angoaselor si fricii; 2. cercetari de psihologie sociala asupra socializirii, dupa care continuturile
violente ale tv si altor media au un rol important in construirea identitatii individului (mai ales a copiilor si
tinerilor) si a raporturilor acestora cu lumea; 3. o perspectiva constructivista — explorarea relatiei spectatorului
cu violenta reprezentatd dupa trei ipoteze contradictorii (catharsis, mimesis, intoxicare), ceea ce conduce la
evidentierea unui efect contradictoriu al continuturilor violente din programele tv, care oscileaza intre fascinatie
(mai atrigatoare, fiind spectaculoasi) si respingere. Violenta poate fi inteleasd — cand o raportim la media — ca
placere-fascinatie, fricd sau speranti, ori ,,ciutarea experientelor limitd”, atat de frecvent reprezentae in fictiunile
tv. Nu se poate ignora relatia dintre violentd (supraexploatatd de televiziune) si ,irationalul” existent in
psihologia individului. A nu uita, de asemenea, ci societatea si legaturile sociale se bazeazi pe interdictii
normative ale violentei, din pacate, slibite prin formarea unei ,,culturi a violentei” cu largul concurs al altor
media (Violence et médias, in Claire Bélisle et al., Pratiques médiatiques, 2005, CNRS Editions, Paris, pp.
395-399).

O prima constatare a cercetdrilor (pe care o verificim si in tara noastrd) constd in faptul ca
prezentarea mediaticd a violentei si expunerea la aceasta au devenit un ritual cotidian in toate ciminele si din
cea mai frageda copilarie.

Totusi, cercetarile aratd ca impactul este selectiv, preferintele si modul in care sunt percepute
reprezentarile violente variazi in functie de un numar limitat de factori ca: disponibilititile subiectilor fata de
un media sau altul, fatd de un gen de prezentare; nivelul social; varsta, sexul si modurile de selectare a
emisiunilor (aceste variabile sunt incluse si in studiul nostru).

Inca primele cercetdri din anii 50 (W. Schramm, un ,clasic” al studiilor media) au indicat doua
tipuri fundamentale de preferinte ale telespectatorilor: 1. cele care sunt orientate spre povestiri si reprezentari
producand o gratificatie imediata (crimd, coruptie, accidente, catastrofe, sporturi si jocuri extreme,
divertisment, cronica mondena, fapte diverse, probleme umane); 2. cele orientate spre povestiri, reprezentari
si imagini care produc o gratificatie amanata (afaceri publice, probleme economice si sociale, stiintd, educatie,
sdnatate etc.).

Alte cercetiri au aratat ca preferintele baietilor pentru povestiri despre asasinate, furturi si accidente
erau cu 10% superioare fatd de cele ale fetelor (deci variabila ,,sex” este importanta).

Cercetiri precum cele ale lui Signorielli au scos in evidentd cid, mai ales In intervalele orare de
maxima audientd, publicul larg, in care sunt cuprinsi si copiii, nu are de ales, in aceste intervale producandu-
se 0 concentrare masiva de imagini ale violentei (in emisiunile informative sau in seriale si telefilme, dar si in
promo-uri).

Au fost mai importante pentru orientarea studiului Centrului nostru cercetarile care au aritat ca
popularitatea emisiunilor violente si obisnuintele copiilor in relatia cu televiziunea sunt puternic influentate
de parinti (de preferintele si obisnuintele de televizionare ale parintilor).

Sugestive pentru noi au fost si cercetirile care aratd corelatia dintre popularitatea unor emisiuni
(cote ridicate de audientd) si ora (intervalele orare) la care sunt difuzate (de unde si disputa dintre
programatori care plaseazi programe de atractie bazate inclusiv pe violenta la orele de maximé audientd, in
care sunt prezenti si copiii, si institutiile de reglementare a audiovizualului, care au adoptat un model de
programare vizand plasarea emisiunilor violente la ore mai tarzii).

Concluzia principalelor cercetiri (supusa verificarii si in studiul nostru) este urmatoarea: ,,gradul de
expunere la violenta mediaticd depinde mai mult de politica editoriala a media, a televiziunilor in special si
de apartenenta la anumite grupuri, decat de alegerile operate de telespectator” (deci, contrar unor idei
sustinute de industriile mediatice, violenta nu este capabild prin ea Insasi s captiveze un numdér sporit de
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telespectatori: esentialul tine de o programare care concentreaza astfel de emisiuni in orele de maxima
vizionare — ceea ce reduce marja de alegere a indivizilor, inclusiv a copiilor — si de interese economice:
producerea de seriale violente, dupa formule si retete deja utilizate revine mai ieftin decat inventarea si crearea
de noi tipuri de emisiuni, mai complexe, si deci mai costisitoare). Deci, factorul programare si factorul
economic conditioneaza popularitatea si audienta emisiunilor violente in mai mare masura decat atractia in
sine a violentei. De unde si importanta capitald a reglementarilor privind restructurarea programarii si a
politicilor editoriale ale televiziunilor, pentru a reduce nivelul expunerii copiilor la programe violente.

Perceptia. Notiunea se refera la ,,procesul prin care individul interpreteaza stimulii senzoriali, in
lumina experientei sale si a asteptarilor momentului”. De unde si pertinenta anchetelor prin care subiectii
(inclusiv tinerii) sunt interogati asupra modului in care interpreteaza stimulii la care sunt expusi, deci si a
scenelor violente de la televiziune. Ceea ce permite a deduce o concluzie despre efectele scenelor violente
asupra indivizilor, inclusiv idei de orientare a cercetérilor:

1. Pentru copii violenta este mai putin traumatizantd (Snow, 1974) cand este prezentata intr-un
context ludic, cum sunt povestirile umoristice.

2. Decorul emisiunilor are o influenta deloc neglijabila.

3. Identificarea cu un personaj face ca actiunile sa pard mai violente (Robinson, 1981).

4. Un studiu complet asupra expunerii repetate a copiilor la scene violente (Van der Voort, 1986,
p. 199, apud G. Gerbner et alii, 1994, p. 25) a aritat ca cu ,,cat acestia sunt mai mult timp in contact cu
violenta tv, cu atidt mai putin ei o percep, dar cu atdt mai mult ea le produce placere si le pare mai
acceptabild”, aceasta fiind o a doua ipoteza a studiului nostru.

5. Totusi, este ,,imposibil de verificat prin anchete obisnuite daca si in ce masura un mod durabil
de a gandi si a actiona este rezultatul unui tip anumit de mesaj particular sau mai curand al unei expuneri
constante la ansamblul programelor tv si a sistemului de emisiuni difuzate (modul in care se imbina realism,
fantezie, seriosul, umanul, violentul in meniul cotidian servit de televiziune)”. Mai este de precizat ca violenta
coabiteaza aproape natural cu televiziunea, cu specificul acesteia ca medium tehno-psihologic: violenta este
un element ideal pentru finalitatea de seductie si captatie spectacular-senzationald a televiziunii. Este vorba,
intre altele, de captarea atentiei publicului prin activarea emotionald a mecanismului de orientare. Totodata,
chiar simpla vizionare a programelor tv (din ce in ce mai trepidante, zgomotoase si terifiante) reprezintd un
mod de violentare a atentiei si mintii umane.

In anii “70-’80, cercetarile privind relatia dintre violenta mediatica si comportamentele agresive ale
indivizilor (de la copii si adolescenti la adulti) s-au concentrat asupra impactului violentei programelor tv
asupra agresivitatii.

Marile anchete (din care am extras idei si pentru cercetarea noastrd) au fost, in ordine cronologica,
urmatoarele:

— studiile Payne Fund asupra filmelor din anii *30;

— analizele asupra benzilor desenate (Westhem, 1954);

— celebrele anchete Himmelweit (1958, 1960 etc.) asupra relatiei copiilor cu televiziunea in Marea
Britanie;

— experientele de laborator ale lui Bandura (1963, 1968, 1975, 1979 etc.) pentru masurarea
impactului violentei televizuale asupra copiilor de varstad prescolara;

— cercetarile lui G. Gerbner si colab. asupra indicatorilor culturali ai violentei (1960, 1986 etc.);

— si alte cercetari numeroase.

Unele concluzii ale acestui sir lung de cercetiri, care continua si azi si din care au fost citate doar
unele, sunt:

1. Seria studiilor conduse de Phillips (1974 - 1984, 1990 etc.) a dedus existenta unui raport intre
anumite acte aritate la televiziune si acte analoage comise in viata de toate zilele de copii, adolescenti si
adulti.

2. Anunturile din media referitoare la sinucideri si acte de violenta sunt urmate de cresteri ale actelor
de violenta.

3. Formele de violenta recunoscute cultural (legitimate) fac ca tinerii inclinati spre violenta si ajunga
mai usor la comiterea de acte de violenta.
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4. Majoritatea cercetarilor, cu diferite nuante, constata ca ,,violenta vehiculata prin media este, intr-o
anumitd masura, sursd de agresivitate”. Doar Himmelweit se indoieste de existenta unei relatii directe, dar
admite ci violenta mediatica are ca efect de a-i face pe indivizi mai putin constienti de consecintele pe care
aceasta le antreneazi, ca prim semn al riscului de ,,desensibilizare” (G. Gerbner er aliz, 1994, p. 25).
Experientele de laborator ale lui Bandura au permis constatarea ca violenta televizata sau filmata are ca efect
»reducerea la copii a inhibitiei In materie de violentd”, dezvoltarea unui comportament mai agresiv si
»invatarea de a deveni mai agresiv” (idem). ,,Mai mult, faptul de a vedea modele agresive tinand de realitate,
de reproducerea acestora in filme sau a personajelor agresive din benzile desenate genereazi la copii un
comportament agresiv, mai ales atunci cand, in cursul experientei, este creatd in mod artificial, o stare de
frustrare” (idem). Exista, desigur, limitéri ale experientelor de laborator (caracter artificial), ca si ale anchetelor
de teren (dificultatea de a stabili raporturi de la cauzi la efect, lipsa posibilititilor de a controla variabilele si
de a compara esantioanele). De aceea, metodologic este preferabil a fi utilizate, complementar, investigatii
experimentale de laborator si investigatii de teren, de preferintid longitudinale.

5. Studii longitudinale interculturale pe scarid extinsa efectuate in Finlanda, SUA si Austria au
sustinut ideea relatiei dintre violenta mediatica si cea reald (variabile importante fiind capacititile intelectuale
ale copilului, raporturile cu périntii si raporturile sociale generale).

6. Studiile americane (Atkin, 1983) ca si altele similare efectuate in Australia si in Germania pentru
a se stabili daca scenele reale conduc la agresivititi in mai mare masurd decat scenele fictive in cazul copiilor.
S-a dovedit (prin benzi video special construite) ci ,scenele violente ficand parte din actualitatea sociala
realad genereaza mai multd agresivitate decat cele cu caracter fictional”.

7. Studiile initiate de G. Gerbner (cunoscute sub denumirea de ,,indicatori culturali” ai violentei)
au sustinut concluzia ci violentele din media maresc sentimentele de angoasi si de insecuritate ,,Iin randul
populatiei, ca si a sentimentelor de teami”, ,,dorinta de a poseda avere, neincredere si 0 anumiti alienare”.
In plus, ,formele de violentd transmise de televiziune maresc vulnerabilitatea spectatorilor” in functie de
grupuri (telespectatorii care vad ca grupul lor este statistic mai amenintat, incearcd mai acut sentimente de
teama3 si de neincredere si insecuritate).

8. Televiziunea si violenta televizuala ocupi un loc preponderent in studiul violentei mediatice
pentru un motiv simplu si evident. In ciuda multiplicirii canalelor, televiziunea se impune ca mediul cel mai
presant si mai putin selectiv: daci fiecare poate alege sau nu o povestire violenta, ,,violenta televizuala este,
practic, inevitabila” pentru toatd lumea, In virtutea programairii generalizate a violentei in aproape toate
canalele, in intervalele orare de maxima ascultare. De aici si importanta, inclusiv pentru cercetérile grupului
nostru, a ciutarii unui raspuns la intrebarea: absorbtia violentei mediatizate este cea care determind preferinta
pentru programe violente sau invers? Nu cumva indivizi inclinati spre agresivitate si acte violente aleg
spectacolul violentei pentru a-si intéri inclinatiile lor?” (G. Gerbner er aliz, 1994, p. 29).

»Raspunsul este dublu. Mai intai, prin media utilizabile selectiv, predispozitiile legate cu diverse
influente pot efectiv antrena alegerea de materiale continand violenta, ceea ce, in sens invers, poate intari
respectivele predispozitii”. Cu televiziunea lucrurile stau diferit: ,,Aici, pentru céi televizorul este mai mereu
deschis” copiii absorb violenta fara sa fi fost expusi in prealabil. Predispozitiile care, pentru alte media, pot
influenta asupra materialelor care vor fi vazute, rezulta ele insele, intr-o mare masuri, din influenta deja
exercitata de televiziune:

»Problema nu este atat de a sti ce determiné alegerile consumatorilor, cat numarul de ore petrecute
privind televiziunea si modul in care telespectatorii reactioneaza la continuturile mesajelor primite”.

» Irebuie deci sd ne intrebam nu daca violenta transmisia de media genereazi sau nu cutare sau
cutare tip de comportament — ca violenta reald —, ci in ce mod informatiile si spectacolele pot influenta asupra
diverselor scheme de gandire si de actiune ale copiilor” (G. Gerbner ez alii, 1994, p. 31).

In finalul acestui paragraf, cateva concluzii specifice pot fi notate, urmand ca unele idei si fie
precizate in paragrafele urmaétoare:

Este probabil ci violenta reprezentatd de media exercita o anumita influentd, intr-un mare numar
de cazuri, dar rareori ca factor unic.

Oricat de mari ar fi repercusiunile violentei mediatice, aceasta nu poate explica singura (Tan, 1986),
toate manifestarile de agresivitate si de violentd cunoscute in lume.
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»Cercetérile ale caror rezultate raspund intr-o anumitd méasura la chestiunea generald de mai sus au
fost efectuate mai ales in perioada anilor ‘70-’80 sub forma de mari proiecte finantate din fondurile publice.
Un numar de efecte ale reprezentarii violentei si terorii au fost decelate: intarirea pulsiunilor agresive;
obisnuirea cu violenta; depersonalizarea si izolarea delincventilor; declansarea sporadici de acte de violenta;
sentimente subtile de vulnerabilitate si dependenta la cei care apartin grupurilor a caror existenta reflecta
imaginea unei lumi reale si periculoase”, precum si ceea ce Gerbner a denumit ,,sindromul lumii rele” (G.
Gerbner er alii, 1994, p. 31).

Aceste concluzii devin obiective centrale, teme si metode de cercetare ale Centrului nostru: esentiala
este detectarea schemelor de gandire si de actiune ale copiilor, a structurilor cognitive si afective si
comportamentale ale copiilor expusi masiv la programe tv, benzi desenate, jocuri video, publicitate si desene
animate. Mai multe cercetdri au confirmat in timp ideea originala a lui G. Gerbner dupi care violenta
televizuala 1i conduce pe oameni sa supraestimeze violenta din lumea reald (noi am numi aceasta consecinta
»efect de amplificare”), facandu-i sd vada peste tot si in orice timp pericole si riscuri iminente, s traiascd cu
sentimentul amenintarilor cu potentiale agresiuni, ficandu-i mai irascibili, mai tematori, mai stresati. Este aici
si un efect derivat: violenta este perceputi ca scuzabila pentru preintdmpinarea riscurilor fatd de agresiuni,
chiar ca universal legitima. Paradoxal, teama de violenta (indusd multor telespectatori de catre televiziune)
accentueazi, incurajeazi si legitimeaza violenta si agresivitatea.

Efectele violentei televizuale sunt si de alt ordin. Este vorba de faptul (deja subliniat in aceasta
lucrare) ca televiziunea este mediumul cel mai activ in a transmite violenta (perceptia si sentimentul violentei).
Nici un alt media nu este atat de activ in a transmite violenta, aceasta fiind un element ideal pentru captarea
audientelor (mai ales tinere) prin utilizarea ,,mecanismului de orientare”. Mai mult, vizionarea emisiunilor
reprezinti ea insdsi in mod inconstient o violentare a perceptiei, atentiei si a mintii umane (ritmul emisiunilor,
imaginilor socante, scenarizirile paroxistice, personaje ca cele de vampiri, savanti nebuni, dezaxati, ucigasi
in serie, vitezomani ultrapericulosi, criminali de toate speciile etc.) sunt de naturi si trezeasca reactii de
orientare, care iau adesea forma reflexelor conditionate. Televizorul ne bruscheazi, fard a ne da seama,
confortul si linistea mintii, violenta televizuala actionand puternic prin mecanisme de implicare emotionala
a telespectatorului.

Impactul imaginilor televizuale este conditionat mai ales de ceea ce americanul G. Comstock numea
“relevanta psihologica si realistd” a stimulilor mediatici.

Nu trebuie sd reducem influenta violentei televizuale la efecte directe, imediate, punctuale,
comportamentale: televiziunea dispune de o fortd nebanuita in crearea imaginarului social ca un imaginar
violent si in sustinerea unei culturi a violentei.

De altfel, cercetarile Centrului Media si Noi Tehnologii de Comunicare iau in considerare o ipoteza
mai generald, si anume ca impactul televiziunii — in primul rand al violentei televizuale — asupra imaginarului
postmodern tine, in esentd, de insusi mediumul tv, de particularitatile fluxului, ritmului, imageriei si
discursului televizual in ansamblu. Toate aceste caracteristici tehnico-estetico-discursive ale televiziunii ca
medium se regidsesc In emergenta patternurilor culturale ale formarii ,,generatiei catodice” pornind de la
copilarie. Conform acestei ipoteze, violenta televizuala constd tocmai in fluxul neintrerupt, in ritm din ce in
ce mai accelerat (supraritmul clipurilor si al spoturilor publicitare s-a generalizat in derularea ansamblului
comunicdrii televizuale) in care defileaza pe ecrane imaginile tv. Acestea il coplesesc pur si simplu ca flux pe
telespectator, printr-o violenta care transgreseaza o imagine sau alta — fie ea agresivi, erotici, pornografica —
, avand ca efect un amestec de excitare si de depresie. ,,Dezbaterea recurentd asupra «violentei imaginilor
nu trebuie sa priveascd in mod spontan doar o imagine sau alta, ci dezlantuirea trepidanta a imaginilor, care
ne Impiedici a judeca ceea ce vedem pe ecrane si mai mult decat atat, a avea masura realitatii lumii, ceea ce
este si mai adevirat pentru copii” (I’Esprit, martie-aprilie, 2003, p. 122). In polemica despre analiza violentei
televizuale (pe de o parte cei care insistd asupra masurarilor punctuale ale emisiunilor avand ca specific
violenta, si pe de alta cei care sustin ca in ansamblu si prin natura sa ca medium, televiziunea este violentd),
cercetarile noastre impartisesc ideea ci televiziunea Insisi reprezintd o comunicare mediaticd intrinsec
violenta, dar care poate fi ponderatd. Ceea ce nu exclude necesitatea evaluarii gradualititii, tipurilor si
formelor de violentd, dupa canale, programe, emisiuni si contragerea exceselor de violentd, mai ales in
intervalele protejate.
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Dar cea mai serioasa dificultate metodologica ridicata de evaluarea si clasificarea continuturilor si
imaginilor violente este legati de confuzia dintre ,imaginile violentei” (violenta zisd ,reala”, dar si
»fictionala”) si imaginile ele insele violente. In studiile noastre estimam ci nu putem defini si caracteriza
toate ,,imaginile violentei” ca fiind in mod necesar violente.

Din aceste consideratii conceptuale au derivat, pentru cercetare, doud prescriptii metodologice:
1. Durata expunerii la televiziune si a consumului televizual este indicatorul principal (in realitate frecventele
si duratele de expunere) pentru a masura impactul televiziunii asupra formarii a ceea ce se numeste ,,generatia
catodica” si evaluarea rolului televiziunii in promovarea unei ,,culturi a violentei”, incepand din copilirie. De
unde importanta masuréarii timpului petrecut mai ales de copii si adolescenti in fata ecranelor televizoarelor
si a ecranelor ordinatoarelor; 2. Importanta majora a variabilei varstd in masurarea consumului televizual si
a efectelor acesteia, pornind de la ideea conform céreia copiii vad altfel si altceva in emisiunile tv, in
comparatie cu adultii, copiii atribuind imaginilor semnificatii specifice. De aceea, studiul consumului
televizual este gandit in functie de transele de varstd (varsta prescolard sau copilaria micd — de la 3 la 5 ani;
varsta celei de-a ,,doua copilirii” — 6-11 ani; preadolescenta — 12-15 ani; adolescenta 15-18 ani; tinerii — 18-
25 (30) ani). Multi autori considera ca esentiala focalizarea studiilor despre consumul si receptarea televiziunii
asupra celei de-a ,,doua copilarii” (7-12 ani), cea in cursul cireia copiii privesc cel mai mult la televizor,
putand fi in mare masura impregnati de violenta televizuala.

De asemenea, metodologic este important a iesi din dogma ,,efectelor directe, imediate si pe termen
scurt” ale comunicarii de masa si in special ale comunicarii televizuale, pentru a méasura impactul violentei
televizuale prin corelarea a trei variabile: 1. Continuturi violente transmise prin televiziune; 2. Durata
expunerii la televizor si 3. Varsta receptorilor de programe de televiziune. Modelul de urmat este, in acest sens,
studiul longitudinal american asupra 700 de familii trdind intr-o zona din Nordul statului New York.
Cercetatorii au urmarit expunerea la televiziune si evolutia comportamentelor subiectilor aceluiasi esantion,
incepand de la varsta de 6 ani (1975), pana la 22 de ani (1991), inregistrand apoi conduitele delincvente ale
subiectilor pana in anul 2000. Cercetitorii nu s-au interesat de genurile emisiunilor privite, ci de durata
expunerii subiectilor la televiziune ca medium. Ancheta a trasat si reconstituit duratele expunerii la tv in
copilarie, adolescentd, tinerete si inceputul varstei adulte. Acest studiu longitudinal observiand pe o lunga
durata de timp consumul televizual al subiectilor din esantion a permis concluzii valide privind impactul
cumulat in timp al televiziunii asupra delincventei subiectilor din esantion. Sunt mentionate in continuare
doui constatari ale acestei cercetari longitudinale:

Timpul zilnic petrecut in fata televizorului in jurul varstei de 14 ani si implicarea in acte de delincventa
violenta citre 16 ani au un indice ridicat de corelatie, in conditiile unor factori contextuali: carente educative;
locuirea intr-un cartier ,,criminogen™; venit familial redus; tulburéri psihice frecvente.

Expunerea la televizor mai mult de 3 ore pe zi in jurul varstei de 14 ani mareste semnificativ
propensiunea tinerilor (baieti) s comita ulterior agresiuni fizice si incaierdri, intre 16-22 ani; expunerea mai
indelungata la tv nu are aceleasi efecte asupra fetelor, in masura in care se asigurd controlul factorilor
contextuali.

In ansamblu, anchetele longitudinale au evidentiat un efect bidirectional: conduitele violente sunt
favorizate de o indelungatd expunere la tv (,,marii consumatori” de televiziune, Gerbner) si de varsta
expunerii, ca si de contextele de viata ale subiectilor (’Esprit, martie-aprilie, 2003, pp. 119-120).

4 VIOLENTA TELEVIZUALA SI RISCURILE PENTRU
°

COPII. CERCETARI AMERICANE SI EUROPENE

umeroase dezbateri si analize iau in considerare fenomene care amplifici, in cazul copiilor,

Nriscurile violentei televizuale: de la doi ani si jumatate copiii Incep a deschide singuri televizorul;

la trei ani stiu sa manuiasca telecomanda; in unele téri durata televizionarii Intr-o saptimana este superioara

timpului petrecut in scoala. In continuare, sunt amintite astfel de date, referitoare mai ales la continentul
nord-american (A. C. Nielsen et alii, 1990):
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— Copiii intre 2 si 5 ani petrec in medie 25 de ore pe sdptamana privind la televizor.

— Copiii intre 6 si 11 ani petrec in medie mai mult de 22 de ore pe sdptamana privind la televizor.

— Copiii intre 12 si 17 ani petrec in medie 23 de ore pe sdptamana la televizor.

—30% din persoanele de varsta medie (In acest studiu varsta medie a fost de 39,5) privesc la televizor
3 sau mai multe ore pe zi, In timp ce alti 61% privesc 1-2 ore pe zi (sursa: studiul din 1989 al lui L. Tucker
de la Brigham Young University).

»Pana in momentul cand implinesc 18 ani, majoritatea americanilor au petrecut mai multe ore in
fata televizorului decat in scoli, si cu mult mai mult timp decat au petrecut vorbind cu profesorii lor, cu
prietenii sau chiar cu proprii parinti” (N. Minnow, C. LaMay, 1995).

— Pana in clasa a I-a, majoritatea copiilor petrec echivalentul a trei ani scolari in fata aparatului tv

—62% din copiii de clasa a IV-a declara ca petrec mai mult de trei ore pe zi la televizor (sursa: Studiu
realizat de Serviciul de Teste Educationale, 1990, apud A.C. Nielsen et al., 1990).

— 64% din copiii de clasa a VIII-a declari ci petrec mai mult de trei ore pe zi in fata televizorului
(idem).

— Persoanele care au atins varsta de 70 de ani au petrecut aproximativ 7 ani vizionand programele
tv (Studiu realizat de Academia Americani de Pediatrie, 1990, apud A. C. Nielsen et alii, 1990).

Un studiu realizat in SUA 1n 1992 arata ci pana la varsta de 18 ani un tandr a vazut prin intermediul
televizorului circa 200.000 de acte de violentd, ceea ce genereazi frica, insecuritate, perceptie negativa a
relatiilor umane si a lumii, dar si exaltare agresiva.

O statisticad americana din 2001 aduce date noi in ce priveste schimbarea relatiilor sexuale si a
comportamentelor sexuale:

—1n medie, un spectator din SUA si tarile europene asista la tv —1a 10.000 scene cu conotatii sexuale;

— problema apare din cauzi ci televiziunea abordeaza sexualitatea la ,nivel infantil, superficial,
gregar; latura afectiva este ignoratd/estompatd in 90% din scenele cu conotatii sexuale”;

— actele sexuale sunt reprezentate in filme si seriale ca acte fizice primare, nu ca expresii ale unor
sentimente umane.

Cercetarile Fundatiei Kaiser, publicate in anul 2002 cu privire la materialele erotice prezente in
peste cateva mii de programe apartinand tuturor genurilor din SUA au aratat ca 64% din programele de
televiziune ale unei canal american contin materiale privind sexualitatea (4,4 scene pe ord), in 61% apar
discutii despre sexualitate (3,8 scene pe ord) si in 32% apar prezentate explicit scene sexuale (2,2 scene pe
ord). Dintre genuri, se arati ci telenovelele conduc detasat cu 96% avand in medie 5,1 scene pe ord, iar in
final se afla programele cu continut realist din care doar 28% contin materiale sexuale (4,5 scene pe ora).
McLuhan sugerase ci televiziunea contribuie semnificativ la hipertrofierea sensibilitatii sexuale, a rolului
sexualititii in viata indivizilor. ,,Generatia tdnira, afirma acest original cercetator al media, este orientata in
intregime citre o intoarcere la primitiv, lucru care se reflecti in costumatia, muzica, parul lung si
comportamentul ei socio-sexual. Adolescentul nostru devine deja o parte a unui clan din jungla. Pe masura
ce tinerii patrund in aceastd lume de clan, asistim la o amplificare a sensibilititii lor sexuale”. Dar acest
fenomen relevat de McLuhan explicid de ce televiziunea transmite atata sexualitate: pentru ci efectul acestui
mesaj asupra publicului este foarte puternic, pentru ci este foarte cautat si pentru ca televiziunea se exprima
seducitor prin erotism. Neuropsihologii oferd un raspuns partial la aceasti intrebare, ei arata ci, experienta
vizualad pe parcursul viziondrii fiind excesiv de frustrantd din punct de vedere al atingerii, prin decuplarea
telespectatorului de la cealaltd dimensiune a experientei umane, implicarea senzoriald creeazi o anumita
tensiune psihici afectand insusi raportul fizic al omului cu mediul in care triieste. Acesti tineri sunt mult mai
sensibili la atingere, simt nevoia acestei experiente, insd nu se raporteazi la ea nici din punct de vedere
neurologic, nici psihic precum cei din generatiile anterioare, care Incid din primii ani ai vietii beneficiaza de
un numadr semnificativ de ore de perceptie senzoriali a realitatii. Institutul National de Sanatate Mentala din
SUA arata inca din 1982 ca aspectul mai semnificativ pe care il invata tinerii de la televizor este setul de
mesaje privind caracteristicile si atitudinile pe care barbatul si femeia trebuie si le aiba in relatiile sexuale. Cei
mai multi cercetatori considera ci telenovela reprezintd programul cel mai senzational, cel mai inexact si
generator de dependenta prin referintele lui la sexualitate. Relatiile sexuale 1n afara cdsatoriei sunt portretizate
a fi de 8 ori mai obisnuite decat cele Intre soti, 94% din Intdmplarile erotice infatisate in telenovele se
desfisoard intre persoane care nu sunt cisitorite (Greenberg, Abelman, Neuendeov, 1981). Aproape
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niciodata personajele implicate in relatiile sexuale pe micul ecran nu se imbolndvesc de vreo boald cu
transmitere sexuald, cu toate ci in realitate una din sase persoane risca sa se contamineze cu o astfel de boala
(Greengerg, Abelman, Neuendeov, 1981). Vizionarea canalelor tv accentueaza tinerilor sentimentul ca toata
lumea de varsta lor si-a inceput deja viata sexuald, iar aceasta a contribuit in ultimii 20 de ani la o scadere
graduala dar constanta a varstei la care tinerii au primul lor contact sexual (Braberman, Strasburger, 1993).
Intr-un alt studiu se arati ci tinerii de liceu, care urmiresc intensiv telenovelele, estimeazi ca fiind mult mai
mare numarul persoanelor divortate sau al celor care au un copil nelegitim in lumea reald, decat cei care se
uitd mai putin la televizor (Buerkel, Rothfuss si Myer, 1981, Carveth si Alexander, 1985).

Comisia juridica a Senatului American (1999) a constatat intr-un raport ca:

— televiziunea singura este vinovata de peste 10% din actele de violenti ale tinerilor, iar In coplesitor
de multe alte cazuri, are o influenta foarte importanta in comiterea actelor de violenta de catre acestia;

— 59% dintre parintii americani spun ca progeniturile lor in varstd de 4-6 ani (baietii) imita
comportamentele agresive vazute la televizor;

—40% dintre adolescenti au Invitat cum si vorbeasca cu iubitul/iubita lor din emisiunile cu continut
sexual ale tv, stimularea sexualititii precoce de citre televiziune;

— 1 din 12 copii isi incep viata sexuald la varste precoce;

— clipurile publicitare au un ritm apropiat de limita subliminalului (1 imagine la 3-5 secunde) fata
de capacitatea perceptiva normald de o imagine la 16 secunde;

— proportia copiilor cu tulburiri de concentrare, memorie, echilibru a crescut cu 600% in ultimele
doud decenii;

— timpul real mediu petrecut in scoali intr-un an de un copil american si european este de 900 ore;
in schimb, in fata tv el petrece 1024 ore anual;

— lectura de carte a copiilor si tinerilor a scdzut de 10 ori din 1960 pand in prezent;

—in Germania, Franta, Olanda obezitatea la copii a ajuns la 40% din aceste grupe de varsti, din
cauza sedentarismului (favorizat atat de televiziune cat si de calculator), a publicititii la produse alimentare
(mai ales dulciuri, sucuri, fast food etc.) care sunt ,,obezogene”;

— copilul tipic american asistd in timpul vietii lui la 8.000 crime si 100.000 de acte de violenta
televizate (sursa: Asociatia Americana de Psihologie, 1993).

— prescolarii au dificultati in distingerea lumii reale de cea imaginara, mai ales cand aceasta e
prezentata la televiziune; vivacitatea acesteia face ca fantasticul sd para aproape ca si lumea reald (L. G. Katz,
1989, p. 10).

— o mare parte din ceea ce copiii vad la televizor este alcatuit din violentd, reprezentata ca cea mai
potrivita cale de rezolvare a problemelor interpersonale, de razbunare a insultelor si ofenselor, de a obtine
dreptatea si toate lucrurile dorite de la viatd (L. Eron, 1992, p. 143).

Deci, modul de reprezentare a violentei si duratele televizionarii sunt un factor posibil (pentru multi
autori cert) de amplificare a agresivitatii si a violentei in viata reald, precum si de crestere a riscului
imbolnavirilor.

Cum spune un scriitor: ,,Oamenii s-au schimbat. Ei par sd aiba nevoie de stiri, fie ele proaste,
senzationale sau greu de suportat. Se pare ca informatia si divertismentul televizual au inlocuit romanul,
dialogul si chiar familia. Consumam violenta asa cum consumam produse. Imaginile violente devin o marfa
fabricatd in masa. Singurul nostru efort este sd facem diferenta intre un tip cu pusca adevarata si unul din
scenariul unui film cu violentd (ceea ce este mai greu pentru un copil predispus in mai mare masura la
confundarea imaginarului si realului — n. ns.). Totul se petrece acum pe ecranul televizorului — aceasta este
realitatea”.

In Franta, de pilda (dar situatia este mai generald), diversitatea si ierarhia genurilor si a tipurilor de
emisiuni vizionate este urmatoarea:

1. Fictiuni, filme mai ales; telefilme; seriale;

2. Jocuri si varietati;

3. Informatie;

4. Magazine si documentare.

Locul 5 revine emisiunilor pentru tineret si copii (emisiuni de platou, seriale, desene animate); deci
mai putin de 10% din timpul petrecut in fata televizorului de copii/adolescenti.
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Explicatie: 1. “efectul de ofertd”: emisiunile pentru copii si tineret nu ocupa decat 7% din timpul
de antena (de difuzare) al canalelor hertziene; 2. intervalele orare de difuzare a acestor emisiuni (deci trebuie
comparate audientele cu oferta in programe si cu orele de difuzare) sunt importante: aceste emisiuni sunt
difuzate (intr-o proportie semnificativd) la orele matinale, inainte de plecarea copiilor la scoald si cand ei
sunt disponibili pentru televizionare sau dupa-amiaza. Nu sunt insa difuzate in orele cand si audienta copiilor,
ca si a ,,marelui public” este cea mai ridicati, adica in ,,access prime time” si in ,,prime time”. Copii sunt
»tinta” privilegiatd sambata si duminica dimineata, cand copiii sunt suprareprezentati in audienta: 1 din 3
telespectatori este copil fatd de 1 din 10, media sidptaméanala (in Franta). Anchetele privind consumul
televizual al copiilor (CNA, CURS, CSMNTC) si masuritorile de audienta cu people metters confirma ca
si In tara noastrd cele mai puternice audiente ale copiilor si tinerilor privesc emisiuni destinate ,,marelui
public”: filme, jocuri, divertisment si ce locuri revin emisiunilor destinate copiilor.

5 RAPORTAREA COPIILOR LA EMISIUNILE DE FICTIUNI
°

SI LA CELE DE INFORMARE

JaN .. . e e . . o - A x .
Intr—un clasament al emisiunilor celor mai vizionate (pe zi, pe sdptamand) e de stiut care este

emisiunea pentru copii care ocupa locul cel mai inalt in ierarhie (in Franta desenul animat Titeuf
era in 2002 pe rangul 12 al ierarhiei generale). In studiile de la noi a inceput a fi masurata pozitia serialelor
si desenelor animate care ocupa locuri importante in ierarhia audientelor pentru copii si tineret ca ocazii de:
atractii minunate, de identificare cu eroi copii, de a se intdlni cu umorul specific varstei lor, de a se aventura
pe teritoriul celor mari etc.

Analiza semnificatiilor televizionarii fictiunilor au fost sintetizate in formula: “fictiunile exprima o
dorinta progresiva de realitate” (Médéric Albouy). Aceasta inseamna:

— programele pentru copii si adolescenti (fictiuni, filme, seriale, telefilme, desene animate, americane,
europene, romanesti) par a oferi celor de aceastd varsta intdlnirea cu eroi apropiati acestei varste si
corespunzand aspiratiilor lor. Eroii cu care se identificd mai curdnd copiii si adolescentii din Romaénia sunt
vedete si chiar starlete, dar si personaje publice realmente proeminente din media, arte, culturd, sport.

In cercetirile efectuate in alte tiri se urmareste a evidentia in ce masura sunt receptate si cum sunt
interpretate doua categorii diferite de fictiuni: cele pentru tineret (si adulti) si cele pentru copii si adolescenti
si ce fel de referenti culturali ofera acestea copiilor prin imaginarul propus:

1. Unele dintre aceste seriale si filme scenarizeaza grupuri de tineri, relatii interpersonale de prietenie
sau dragoste, ca si viata de familie. O Intrebare-cheie care necesitd raspuns: cum sunt percepute de citre copii
— de pilda, ca ,,moduri de a anticipa experienta autonomiei”, ca moduri de confruntare cu lumea adultilor.

2. Diferenta (de continut), dar mai ales de perceptie a desenelor animate (si altor emisiuni pentru
copii), fatd de perceptia celor pentru tineret: de verificat dacd desenele animate sunt vazute ca prezentari
imaginare care 1i feresc pe copii de lumea reald sau, dimpotriva, ei exprimad, vizand aceste emisiuni, dorinta
»de a vedea realitatea” chiar cand ea este idealizatd. Se pare ca dorinta de integrare si intelegere a realitatii
este tot mai precoce. Aceasta ar putea insemna ca acomodarea imaginara cu lumea adultilor poate fi un mod
de utilizare/gratificare a acestor programe.

Fantasticul, frisoanele, neobisnuitul constituie emotii cautate si triite de copii (si asteptiri fata de
emisiuni), indeosebi de la varsta de 7 ani — precum si paranormalul sau, dimpotriva, descoperirile stiintifice,
ca si spiritul de aventura (astfel de seriale par sa-l initieze pe copil, Intr-un registru imaginar, in teritoriul
adultilor, ceea ce poate explica succesul unor emisiuni la copii). Toate pot fi si expresii ale unei precocititi
mai timpurii, ceea ce nu exclude decodificarile ,,incitatorii” si chiar aberante.

3. Este important sa se acorde mai multa atentie contextelor in care sunt inserate actele de violenta:
»tocmai contextul este cel care face ca o conduita violenti sa fie semnificativa, ca ea sa fie recompensata sau
pedepsitd, ca ea s apara ca acceptabild sau condamnabild, iar consecintele si fie gratificante sau penibile
pentru autorul violentei” (Claire Bélisle, Jean Bianchi, Robert Jourdan, (1999), Violence et médias, in
»Pratiques mediatiques”, CNRS, Paris, p. 404).
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Unele emisiuni (seriale) sau chiar desene animate pot fi receptate ca expresii ale unor pulsiuni sau
inclinatii transgresive din partea copiilor (depasirea a ceea ce le este interzis, a regulilor stabilite de parinti sau
de scoald); este mai ales cazul receptarii si cautirii umorului indriaznet, chiar usor impertinent, de fapt adult
(cum sunt unele episoade, scene chiar din Titeuf sau din multe alte desene animate). Acest umor este posibil
a fi trait ca o Incercare imaginara a regulilor vietii In comun — ale caror modalititi de aplicare le sunt prezentate
copiilor, in unele fictiuni clasice, sub o forma ,,normald” sau sub unghiul ,,derizoriului” (incalcarile sunt si
ele o parte a vietii, mai legitime atunci cand sunt expuse sub latura derizoriului sau a ludicului). In fictiuni,
incédlcarea normelor de catre prsonaje apare sub trei semnificiri principale: 1. ca forme normale si logice
intr-un scenariu narativ; 2. sub unghiul derizoriului si banalului; 3. intr-un registru al ludicului. LLa care am
putea adduga registrul eroizarii. Toate aceste moduri de semnificare le fac mai acceptabile si mai acomodate
lumii reale si interpretarea lor ca ,,parte a vietii”. Desigur, consecintele asupra indivizilor pot fi foarte variate:
1. pot deprima anumite persoane; 2. le pot soca pe altele; 3. pot rani sensibilitatea multora; 4. 1i pot incuraja
pe unii sa se inspire din ele si si le imite.

Riamane ca cercetarile sa verifice daca si in Roméania se manifestd un supraconsum de fictiuni care
nu sunt adresate copiilor, in timp ce se constatd un sub-consum (la copii) de ,,magazine” si ,documentare”
— 10% consum, in Franta, fatd de 30% in oferta propusa de televiziunile hertziene.

De unde si recomandarile pentru atenuarea si prezentarea in forme mai putin incitante a violentei:

a.In fictiuni: Violenta in termenii referentiali ai lumii reale trebuie sa se distinga de violenta ca efect
al fanteziei si sa fie supusa unor restrictii mai accentuate in cazul unor elemente de continut similare.
Reciproc, reprezentarea violentei marcate drept imaginar poate fi mai larga. In programele care contin referiri
la violenta reald trebuie prezentate publicului efectele finale ale violentei asupra faptasilor si asupra victimelor.
Desi se admite ca in cazul filmelor de gen (actiune, science fiction, thriller) gradul crescut de conventie
permite o prezentare mai explicitd a violentei, trebuie totodati avut in vedere ci in melodrame sau telenovele
conventia poate avea efecte nedorite, in perceptia sinuciderilor, de pilda, care pot afecta publicul.

— In programele pentru copii cu personaje reale, violenta se va prezenta numai daci este esentiald
pentru dezvoltarea personajelor sau a intrigii.

— Programele de animatie care contin violent stilizata si non-realistd nu vor avea violenta ca tema
centrald si nu vor stimula imitarea unor comportamente periculoase.

— Programele pentru copii vor trata cu atentie teme care pot induce copiilor sentimente de
insecuritate, anume atunci cand redau certuri sau evenimente tragice (decese) in familie, moartea sau ranirea
animalelor, consum de droguri sau atacuri stradale.

— Programele pentru copii trebuie sa evite promovarea de comportamente imitative periculoase.

— Programele nu vor contine scene de violenta realista care sd induci ideea ca violenta este modul
cel mai eficient de a solutiona probleme sau conflicte reale.

— Programele nu vor minimaliza efectele violentei in viata reald.

— Programele nu vor contine elemente terifiante arbitrare, fard relatie de continuitate cu tema
programului.

Un rol important este rezervat controlului parental, care nu trebuie sd devind un substitut pentru
responsabilitatea directa a parintilor si, mai ales, al responsabilitatii radiodifuzorilor.

b. In stiri si programe informative: Violenta va fi prezenta in stiri si programe informative numai
daci prezentarea ei aduce o informatie relevanti pentru teme sociale de ansamblu sau specifice, sau daci este
necesard pentru a semnala si constientiza un pericol sau un risc general — individual sau colectiv.

Informatiile continand scene de violenta vor fi precedate de avertiziri cu privire la potentialul efect
de stres pe care il pot avea asupra publicului in general sau asupra unor categorii speciale (minori). Se va avea
in vedere ca pozitia in jurnalele de stiri a reportajelor continand violenti sd nu creeze elemente suplimentare
de soc si sd nu afecteze identitatea stirilor din imediata vecinatate.

Informatiile despre incidente violente care pot afecta minorii sau familiile trebuie prezentate intr-o
manierd cat mai putin explicitd. Daci acest lucru nu se poate face, si dacd nu se contravine interesului public
al necesititii informarii eficiente, acestea vor fi difuzate in intervale de reguli inaccesibile minorilor. Respectul
pentru demnitatea fiintei umane impune reguli speciale prin care sa se evite excesul de realism atunci cand
sunt prezentate victime (in cazul in care aceste victime au o motivare exceptionald).
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Se va evita prin cumul de difuzare de programe cu violenta motivate individual, pentru a nu se crea
ca rezultantd presiuni asupra publicului. Reportajele si stirile despre evenimente conflictuale sau acte teroriste
nu vor fi prezentate in asa fel Incat sa incite la dezordine si violenta sau sa creeze panici. Prezentarea unor
incidente violente sau a urmadrilor acestora nu va fi controlatd si cosmetizatd in asa masurd incat relevanta
informatiei sa fie afectata sau si se creeze o imagine falsa despre conditia umana.

O sursa importantid de invataminte oferad perspectiva teoretica si abordarea conceptuald propuse de
presedinta Comitetului BBC asupra violentei la televiziune, care in Introducerea la Directivele asupra
reprezentdrii violentei in programele BBC (din 1993, London) spunea: ,,A decide daca trebuie incluse sau
nu elemente de violentd in emisiunile de televiziune este complicat si delicat. Aceasta variaza in functie de
context, de ora de difuzare, de continutul emisiunilor care preced si care urmeaza, de starea de spirit a
societdtii in care traim. Elementele cele mai importante care vor orienta deciziile nu pot fi definite de aceste
Directive. Ele se bazeazi pe bunul simt al producatorilor, pe sensibilititile umane, pe sentimentul a ceea ce
este judicios, adaptat si decent de a fi prezentat marelui public, un public care 1i poate cuprinde pe proprii
vostri copii, ca si pe ai altora, pe proprii parinti si familiile altora, dar si dezechilibrati sau pe cei care au fost
confruntati cu situatii precise cum sunt cele prezentate pe ecran”. In continuare, aceasta mai relevi ca:
» Leleviziunea patrunde in interiorul a tot felul de oameni. Stim, de asemenea, gratie studiilor de audienta,
ca exista un public vast si variat, pentru toate programele. Niciodatd audienta nu este compusi doar dintr-un
public «tintd». Aceasta inseamnd ca producatorul trebuie sa reprezinte cu prudenta situatiile forte si sa faca
toate eforturile necesare pentru a se asigura ca telespectatorii sunt pe deplin avertizati de continutul emisiunii,
pentru ca ei sa nu fie prinsi in capcana unui subiect care ar putea sa-i afecteze”. Aceasta idee poate fi corelata
cu faptul — stabilit prin méasuratori de audientd — ci in tarile occidentale, copiii vizioneaza, in medie, in
proportie de 80% emisiuni destinate adultilor si ca varful cotei de televizionare a minorilor se situeazi in
intervalul de prime time (orele 19.30-22.30), cand ei ingroasd masa ,marelui public”, expus masiv la
programe violente.

»dinteza cercetarilor si concluziilor ne face sa reflectam asupra faptului ci raporturile dintre violenta
de pe ecran si violenta din viata de toate zilele sunt extrem de complexe. Chiar daca nu exista o legatura
directd de la cauza la efect, trebuie sa recunoastem ca emisiunile violente pot, in acelasi timp, s deprime
anumite persoane, si le socheze pe altele, sa raneasca sensibilitatea unora sau s le incurajeze pe altele sa se
inspire din ele si sa le imite”.

Preocuparea producatorilor de programe trebuie si tinda la a minimiza, pe cat posibil, aceste efecte,
intrebandu-se: este oare aceasta necesar? Nu va fi o provocare gratuita o emisiune? Va ingrozi sau va nelinisti
ea si, mai ales, este prezentarea unei violente justificatd de context?

Doua concluzii s-au dovedit utile, in practica: 1. Publicarea ,,directivelor” si a “avertismentelor”, pentru
a-i face pe telespectatori constienti si avertizati; 2. Reinnoirea contractelor si a acordérii licentelor, aceasta obligand
televiziunile la prudenta si la difuzarea de ,,emisiuni acceptabile” — ceea ce ar insemna o politica a ,,morcovului
si a bastonului” (J. Drumgoole, 1994, pp. 45-47).

In prezent studiile se concentreaza asupra evaludrii:

— varietatii influentelor si efectelor asupra diferitelor categorii de copii si tineri (anchete, focus
grupuri, teste experimentale);

— functionalitatii in fiecare tara a sistemului de avertizare, in sensul constientizarii si avertizarii
publicului (mai ales din partea parintilor);

— studii aparte in randul producatorilor si profesionistilor de televiziune, pentru a evalua nivelul
standardelor profesionale si deontologice ale acestora si relatia dintre standarde si continuturile emisiunilor
si programelor difuzate.

Cercetirile efectuate in diferite tari, inclusiv cele din Romaénia (mai ales cele ale Centrului de Studii
Media si Noi Tehnologii de Comunicare, Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistenta
Sociala) au evidentiat caracterul relativ al eficientei sistemelor de avertizare (afisate pe micile ecrane), in
ciuda perfectionarilor aduse (marirea duratei si frecventei afisarii si vizibilitatii avertismentelor; definirea mai
clari a criteriilor de clasificare a emisiunilor si filmelor dupa gradul de violenti si de nocivitate; stabilirea mai
clara a pragurilor de varsta si a intervalelor orare in care sunt permise diferite categorii de emisiuni).

O ancheta cu tema ,,Stil de viata si consum media de cétre liceenii din Bucuresti” (mai, 2002; 625
de elevi — adolescenti din 37 complexe scolare, 148 clase, selectati dupa sapte categorii de variabile) efectuata
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de Centru Media si Noi Tehnologii de Comunicare a Universitatii din Bucuresti, confirma permisivitatea
familiilor in ce priveste respectarea signaleticii anti-violenta si anti-obscenitate, sau anti-vulgaritate, cum se
observa din graficul urmator.

Care dintre urmatoarele afirmatii sunt adevérate in cazul dumneavoastra?

W Paringii ne dau voie sa ne witam la programe
sau filme cu scene sexuale sau extrem de
violente

B Paringi nu ne lasd sd ne uitam la programe
sau filme cu scene sexuale sau extrem de
violente §i respectam aceastd interdictie

Paringii nu ne lasa sa ne uitam la programe
sau filme cu scene sexuale sau extrem de
violente, dar ne uitam fara stirea lor

Ns/Nr

Q.

Figura 1. Consum media si signaletica anti-violentd (Tulie, 2002 — Stil de viati si consum media la liceenii

bucuresteni) - CSMINTC.

Cumuland proportia elevilor-adolescenti ai caror parinti manifesta o totala permisivitate (49,4%) cu
a celor care nu respectd recomandarile parintilor (15,4%), rezultd cd pentru majoritatea acestora (65%)
signaletica de avertizare este ignoratd, ceea ce aratd un nivel foarte scazut al eficientei acesteia in contextul
familiilor din Bucuresti si un foarte slab control parental asupra televiziondrii de catre minori.

Aceste date vor fi confirmate, in linii generale, si de anchetele nationale ulterioare.

De aceea, unele instante de reglementare, cum este Consiliul Superior al Audiovizualului din Franta
(CSA) isi redirectioneaza eforturile in principal catre trei obiective: 1. Reducerea, in ansamblul programelor,
a continuturilor violente si a scenelor de sexualitate si pornografie; 2. Clasificarea dupa criterii mai precise a
emisiunilor si stabilirea mai restrictiva a orelor la care sunt difuzate diferite categorii de emisiuni; 3. Lansarea
unui vast program de sensibilizare a publicului si mai ales a périntilor si educatorilor asupra nocivititii
programelor violente.

Daci in tara noastra exista foarte putine organizatii care au ca obiectiv protectia minorilor in fata
violentei mediatice (in afara reglementarilor Consiliului National al Audiovizualului), in tarile vest-europene
existd un mare numaér de organisme publice, organizatii nonguvernamentale si fundatii care, pe de o parte,
exercitd o puternicd presiune asupra operatorilor de radio si mai ales de televiziune pentru atenuarea si
diminuarea continuturilor violente si cu conotatie sexistd ori pornografica, iar, pe de altd parte, organizeaza
dezbateri publice si campanii de sensibilizare si educare a publicului in general, a elevilor, adolescentilor si
tinerilor asupra riscurilor expunerii acestora la programe violente. Daca ludm cazul Frantei, se dovedesc
active 1n acest sens Asociatiile familiale si Asociatiile de educatie populara, precum: ,,Collectif inter-associatif
enfance et médias™; ,,].’Union Nationale des Associations Familiales”; ,,Ligue de I’Enseignement”; Comisia
de control a DVD si Videocasetelor subordonatd fatd de Ministerul de Interne; Comisia de clasificare a
filmelor de pe langd Ministerul Culturii si Comunicérii; Conseil National de la Jeunesse; ,,Semaine de la
presse a ’Ecole” organizatd annual de un organism universitar — CLEMI, Université Paris III, in cooperare
cu Ministerul Educatiei Nationale, CSA si principalele canale de televiziune si de radio, impreuna cu asociatii
ale educatorilor si parintilor.
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I1
METODOLOGIE

Ioan Dragan

ABORDAREA CALITATIVA SI CANTITATIVA

A VIOLENTEI TELEVIZUALE

um s-a mentionat, textul de fata reprezinti raportul de cercetare comparativa (anul 2009, fata

de 2004 si 2008) al programului initiat si finantat de Biroul regional UNICEF, proiect
reprezentand, ca tematici si metodologie de abordare a violentei televizuale, o premiera in studiile media din
tara noastrid. Dincolo de valoarea lor stiintificd, deontologici si ca suport al unor actiuni concertate intre
radio-operatori, scoald si familie pentru limitarea violentei televizuale si mai ales a impactului negativ al
acesteia asupra minorilor si tinerilor, aceste studii contribuie la depéisirea unei serioase lacune in cercetarea
romaneascai a violentei mediatice, comparativ cu abundenta si varietatea cercetirilor de acest gen intreprinse
incepand cu anii 50-60 in SUA si ulterior in tarile vest-europene, in contextul dezvoltirii explozive a
industriilor mediatice si a fenomenului mediatizarii violentei atat sub forma ,,violentei reale” (mai ales in stiri
si telejurnale), cat si a ,,violentei fictionale” (in filmele de cinema difuzate si prin televiziune, telefilme, seriale
si foiletoane TV).

In actuala editie (2008 pentru CNA si 2009 pentru UNICEF), proiectul analizeazi, prin metode
cantitative si calitative, continuturile violente din programele a 11 canale TV — dintre care trei pentru copii
— timp de o saptdmana (5-11 ianuarie 2009), pe sase genuri si categorii de programe / emisiuni.

Prin volumul, varietatea si dimensiunile corpusului? studiat, dar mai ales prin metodologia de
abordare, proiectul de fatd nu doar reia premiera din anul 2004, dar o rafineazi mai ales printr-o rigurozitate
sporita a tehnicilor de numadrare, contextualizare si semnificare a prezentirii / reprezentarii / scenarizirii
continuturilor violente. In fapt, acest studiu nu este un proiect standard de monitorizare, inevitabil
simplificator. In acest caz, termenul ,,monitorizare” desemneaza doar obiectul investigat (emisiunile, duratele
si intervalele orare), nu si merodele de cercetare utilizate si anume metoda analizer de conginut (iconice si verbale)
si metoda analizei semio-discursive (in acest text sunt prezentate sintetic mai ales rezultatele obtinute prin
analiza de continut, centrata pe evaluarea cantitativd a emisiunilor ca texte date, dar completate cu analiza
discursiva care inseamnaé focalizarea evaludrii si interpretirii pe producerea discursivd a textelor (emisiunilor)

2Celor 21 de studenti-operatori care au participat la investigatie, incepand din a doua saptimana a lunii ianuarie si in cursul primelor doua saptimani
din luna februarie 2009, directia Centrului le aduce multumiri pentru calitatea efortului prestat si pentru faptul de a-si fi sacrificat o mare parte a

timpului personal in favoarea proiectului.
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in situatii specifice de comunicare implicand un ,,pact” de interactiune comunicationala intre ,,instante de
productie mediaticd” si ,instante de receptare”, pact bazat pe reprezentarea simbolica reciproci a codurilor
si imaginarelor socio-culturale ale celor doua instante si implicind anumite procese discursive, narative,
argumentative. Cercetarea noastra si raportul de fatd adopta o alta perspectiva, interesandu-se in primul rand
si In principal de evaluarea cantitativa si calitativd a reprezentirii si semnificarii actelor de violenta din
programele de televiziune.

Corpusul de analizd — emisiuni denumite de ,,real”, de fictiune si ludice / de divertisment — cuprinde
348 de ore si 15 minute de programe. Canalele analizate sunt: Televiziunea publica - TVRI1; televiziunile
private ProTV, Acasa, Antenal, Antena3, Realitatea TV, PrimaTV, OTYV, trei canale pentru copii
(desene animate): Cartoon Network, Jetix, Minimax. In total, 11 canale de televiziune.

Corpusul de analiza constituie un esantion de programe reprezentativ pentru principalele tipuri de
canale de televiziune din Romaénia: publice si private; generaliste si tematice; cu o distributie echilibrata dupa
identitatea editoriald — televiziunile generaliste acoperind in proportii relativ apropiate cele trei mari genuri
de emisiune — informative, fictionale si de divertisment; canale comerciale caracterizate prin identititi specifice
(de fictiuni, de informare in continuu sau de divertisment) si avand adresabilitati orientate editorial cu
precddere citre anumite publicuri tintd, ori propunind emisiuni semnificative pentru scenarizarea
spectaculari a violentei. In comparatie cu proiectul realizat in 2004, corpusul studiat a fost diversificat la 11
canale (dintre care trei pentru copii), dar din ratiuni financiare, durata corpusului a fost redusi de la douad la
o sdptamana, iar volumul orar la circa jumaitate fatd de cel din 2004. Restrangerea corpusului analizat (ca
extensie temporald si volum orar) a fost Insd compensati prin criterii mai bine definite de selectare a canalelor,
a genurilor de emisiuni, distribuite pe principalele intervale orare, precum si dupa indicatorii de audienta ai
programelor. Corpusul studiat, desi mai restrans, se caracterizeazi printr-o corelatie mai bine definita intre
continuturile programelor, genurile de emisiuni relevante pentru reprezentarea violentei, intervalele orare de
programare si indicatorii de audienta.

Teoretic si metodologic, proiectul este integrat in cadrul directiilor mari de abordare a temei pe
plan european si international. La nivel mondial cAmpul cercetarilor asupra violentei mediatice si a impactului
acesteia in societate totalizeaza peste 7000 de studii, majoritatea fiind consacrate violentei televizuale si
influentei acesteia asupra socializirii copiilor, adolescentilor si tinerilor. O mare parte a studiilor este
consacrata analizei si evaludrii tipologice a conginuturilor violente si licentioase din programele TV. Studiile nu
au ajuns la o definitie general acceptatd a violentei mediatice si nici la o concluzie univoca relativa la impactul
violentei televizuale asupra indivizilor si grupurilor. Dar, in mod unitar, aceste cercetari au contribuit la
fondarea unor politici nationale, europene, internationale de protectie a minorilor si a demnitatii umane in
domeniul audiovizualului. Cinci factori sunt considerati esentiali pentru intelegerea fenomenului si mai ales
a impactului violentei televizuale:

1. Continutul, caracteristicile si ,,contextele de semnificare”, adicd de producere semnificatiilor si
intelesurilor actelor / scenelor de violenté;

2. Duratele expunerii copiilor, adolescentilor, tinerilor la programele tv;

3. Contextul si mediul socio-cultural al producerii si receptirii mesajelor;

4. Caracteristicile psihologice ale individului receptor — de la copil la tAnar — pornind de la premisa
ca cei mici, chiar daca privesc aceleasi programe ca si adultii, vad ,altceva” si ,altfel” in continuturile
emisiunilor tv.

Mecanisme psiho-sociale asociate si generate de modurile scenarizarii / semnificarii
actelor de violenta in diferitele programe de televiziune.

Indiferent de pozitia adoptata de un autor sau de altul in chestiunea continuturilor si a efectelor
violentei televizuale, marea majoritate a cercetatorilor sunt de acord asupra ideii cd mass-media contribuie
la emergenta unei culturt a violenter in societatea contemporand si ci violenta media participa la socializarea
copiilor, mai ales a celor care dispun de acces redus la alte surse de invatare si de socializare, impregnand
imaginarul colectiv cu simboluri, coduri si atitudini violente.

Toate aceste consideratii motiveaza un astfel de program consacrat evaluirii conginuturilor §i
reprezentdrilor violentei in emisiunile de televiziune, menite mai intai sd conduci la mésurarea ,,cantititii” de
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violenta televizuala si la tipologizarea acestor continuturi pe categorii de violentd, pe canale, genuri de emisiuni
si pe intervale orare, precum si la identificarea modalitatilor semio-discursive de contextualizare / semnificare a
prezentarii si a scenarizirii vizuale si verbale a continuturilor violente.

In actuala editie a proiectului s-a urmarit mai consecvent testarea pertinentei in evaluarea violentei
televizuale din programele difuzate in Romania a celor trei indicatori clasici definiti de americanul George
Gerbner pentru analiza violentei televizuale:

- Procentajul emisiunilor continand scene de violentd pe zi, pe categorii de emisiuni, pe intervale
orare, mai ales In prime time, cand si copiii se integreaza masiv in marele public al telespectatorilor; aceasta
si explicd pentru ce 80% din emisiunile vizionate de copii sunt cele destinate adultilor;

- Numarul (frecventa) si ponderea scenelor de violenta pe ori;

- Procentajul personajelor principale violente implicate in acte de agresiune, indeosebi in fictiunile
de televiziune.

In Raportul ,,Violenta si teroare in media” intocmit de George Gerbner prin analiza a 4600 de
raspunsuri primite din partea comunitatii universitare internationale (UNESCO, 1988), acesta a dat cea mai
semnificativa definitie a violentei: ,,Este expresia populara pentru forta fizica folosita impotriva altuia, a sinelui
sau Indreptarea actiunilor impotriva altuia pentru a-i provoca durere, a-1 rani sau omori (...). Violenta este o
actiune care deranjeaza dureros si periculos din punct de vedere fizic, psihic si social bunul trai al persoanelor
sau grupurilor. Efectele ei pot varia de la banal la catastrofid. Violenta poate apirea ca naturald sau poate fi
creatd de oameni, poate actiona impotriva oamenilor sau iImpotriva proprietatii, poate fi justificatid sau nu,
poate fi reald sau simbolicd, spontana sau graduali.”

Teoretic, chestiunea esentiala constd In a cunoaste ce coniventa intrinseca existi intre televiziune si
violenta, ceea ce presupune a descifra logica producerii industriale a divertismentului spectacular si, in cadrul
acesteia a continuturilor violente, erotice, pornografice, a lua in considerare natura insidsi a mediului
televiziunii si apoi structura mentala si culturald a individului contemporan. Cautarea si reprezentarea
violentei intra in logica tehnologica si spectaculara a televiziunii. Problema nu este atat aceea a cantititii de
violenta prezenta in programele tv, cat mai ales a modului in care este scenarizata violenta si in consecinta
cum este construita social violenta ca parte a universului simbolic si real al omului contemporan.

O a doua idee teoretica importanti se referd la definirea cadrelor contextuale ale proceselor de
semnificare asociate continuturilor violente. Aceastd idee presupune ci nu ne putem limita la evaluarea
cantitap (frecventei) continuturilor violente si a sustinerii asertiunilor despre excesul de violenti televizuala,
omitandu-se ci ceea ce conteaza mai ales sunt modurile de prezentare, de scenarizare verbald si iconici, de
semnificare a actelor si scenelor de violenta. In acest sens, in spiritul altor cercetiri, un accent deosebit a fost
pus pe contextele de semnificare a actelor de violentd in functie de: dualitatea pozitivitate / negativitate, de
formele ,,naturalizirii” actelor de violenta (fac parte sau nu din logica vietii sau a structurilor narative), de
nivelurile si modalitatile mediatizarii violentei gratuite, de prezentare a scenelor violente intr-un registru
umoristic. Au fost astfel evaluate in mod distinct scenele si comportamentele violente care sunt prezentate ca
acte care nu implica nici ,,costuri umane” si nici ,,consecinte” vizibile pentru celalalt (este vorba de scene de
violenta aritate fard durere, angoasid, moarte, mutilare, handicapuri, fara suferinta, chiar daca in aceasta
privinta s-au cristalizat o serie de reguli deontologice restrictive).

Notiunea de violentd gratuita constituie un cadru conceptual de bazi in evaluarea continuturilor.
Notiunea va fi abordati in acceptiunea urmaétoare: este o violentd deconectati de context, neutila desfasurarii
naratiunii si care nu are altd motivatie decat violenta insisi. In cazul violentelor prezentate In emisiuni
informative (violenta ,,reald”), ne-a interesat si perspectiva functionalistd asupra informatiei, anume: daca
stirile despre violenta functioneazi mai mult ca ,,avertisment” (a-1 invita pe copii sd supravegheze mediul si
sd evite / sd se apare de violentd) sau ca prezentare pur senzationald si atractiva a faptelor de violenta.

In operationalizarea conceptelor s-a pornit, de asemenea, de la distinctia devenita clasica in studiul
violentei televizuale si anume aceea dintre ,,violenta reald” (prezentd in emisiunile informative, mai ales stiri
si telejurnale) si ,,violenta fictionala” (prezenti in filme de cinema transmise si prin televiziune, in telefilme,
in seriale de diferite categorii si foiletoane).

Premiza teoreticd care a fondat evaluarea si categorizarea scenelor si actelor de violentd mediatizate
de televiziuni a constat in ideea ca violenta televizuald are, in principal, o motivatie economicd proprie
ansamblului industriilor mediatice care valorizeazi intr-un registru spectacular-dramatizant, adresat cu
precidere emotivititii umane, elemente, fapte, trasaturi de comportament apartinand lumii reale a individului
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si grupurilor sociale. Dar aceastd supravalorizare dramatizata a violentei si a Inclinatiilor agresive constituind
o deformare exageratd a unor elemente de viata reald recurge inadecvat la forme din ce in ce mai sofisticate
care mobilizeaza la maximum resursele artistice, narative, lingvistice si iconice ale discursului televizual.
Competitia dintre canale conduce si la noi in tarid la generalizarea modelului spectacular-consumerist in
ansamblul televiziunilor generaliste si tematice, fie ele private sau publice, si la o tendintd de reducere a
disparitatilor dintre ele inclusiv in ce priveste mediatizare violentei. Astfel, ipoteza noastra este ca motivatia
economici (a obtine audienta si publicitate) este disimulatd sub forme specifice discursului televizual, ceea
ce presupune un efort considerabil de deconstructie si categorizare a modurilor de prezentare si a contextelor
de semnificare, dincolo de frecventa si durata scenelor de violentd. De asemenea, am luat in calcul ipoteza
sinergiei dintre violenta ,reald” si violenta ,.fictionala” in programele televiziunilor generaliste, ceea ce
presupune ca cele doud au ponderi apropiate in orele de maximi audientd sau de audienta ridicata, cand
minorii si tinerii sunt integrati in categoria ,,marelui public” al televiziunii.

DOUA METODE COMPLEMENTARE iN ANALIZA

SCENARIZARII VIOLENTEI

naliza de continut si analiza semio-discursiva reprezintd metodele de baza ale acestui studiu.
Marea majoritate a anchetelor consacrate evaludrii imaginilor violente pe tipuri de emisiuni
utilizeazd doud metode principale:

- analiza de conpinut, In formele ei variate, inclusiv ,,analiza afirmatiilor evaluative” a lui Osgood,
model pertinent pentru determinarea intensitagii evaluative cu care o emisiune — sau un text — reprezinta fapte
si semne iconice sau verbale care au trasaturi violente. Utilizand aceastd metoda putem evalua, de exemplu,
mtensitatea pozitivitdgil violentei (utilizarea violenteil pentru a pedepsi, pentru a face dreptate, pentru a
recompensa, etc.) sau, din contra, intensitatea negativitarii actelor, cuvintelor si imaginilor de violenta
televizuala aratand in acelasi timp gravitatea consecintelor actelor violente, suferinta victimelor, etc).

- analiza semio-discursivd care nu se limiteaza la cuantificarea scenelor de violenta si la stabilirea
tipologiilor de acte violente (violentid psihologici, violenti verbala, violenta fizici, violenta sociala, violenta
sexuald, violentd economici), la indicatorii de frecventa si de duratd ai secventelor violente (pe canale, genuri
si categorii de emisiuni, intervale orare, intervale zilnice sau sdptdmanale), ci permite identificarea contextelor
de semnificare a actelor violente si a cadrajelor situagiilor de comunicare si de reliefare a semnificatiilor unei
secvente violente.

Prin aceastd metoda descoperim pericolul ,,mesajelor false” transmise prin intermediul informatiilor,
prin programe de fictiune (seriale, telefilme, foiletoane, jocuri si reality show-uri, emisiunile sportive, etc.).

Din perspectiva unei metode semio-discursive, studiul nostru a vizat punerea in evidentad a
mecanismelor prin care ,,mesajele false” au o puternici influenta destructiva asupra copiilor si adolescentilor,
luand in considerare incapacitatea copiilor de a semnifica si de a constientiza sensul influentei anumitor
secvente din imaginile televizuale.

Un protocol valid si pertinent de cercetare destinat sa valorizeze atuurile metodei semio-discursive
presupune utilizarea cadrajelor urmatoare, de naturi si reveleze ,,mesajele false” din anumite secvente si
imagini:

- violente care apar ca benefice, omitand consecingele negative ale actelor violente. Conform statisticilor
americane, intr-o proportie importanta, autorii actelor de violentd din programele tv nu sunt pedepsiti;

- violenta este omniprezentd si deci inevitabila: este o metoda inevitabila si eficace pentru a rezolva
neintelegerile si situatiile conflictuale. Auzind vestea ci tatil unei prietene a murit, o fetitd intreaba: ,,cine I-a
omorat?”. Intrebare evident indusa de privitul la televizor si care arata ci In mintea ei ,,violenta este cauza
normald a mortii” (omul moare cel mai adesea in fictiunile sau stirile violente pentru ca cineva l-a omorat).
Omniprezenta violentei in programele tv, combinatd cu absenta sanctiunii autorititilor si cu evitarea
suferintelor, a consecintelor actelor violente amplifica confuzia realului si a fictionalului in raportarea copiilor
la scenele de violenta si mai ales a trairii pur emotionale a acestora;
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- violenta e necesara: o foarte mare parte a actelor violente sunt comise de ,,bdietii buni pentru a-i
invinge pe cei rai”. Intr-o viziune maniheists, violentele sunt comise de cei ,buni” (,,puri”) pentru a invinge
sau a pedepsi pe cei ,rdi”, iar cei ,,rai” (,puri” de asemenea) pentru a se riazbuna. De aici copiii Invata ca
violenta este nu numai necesari, ci si eroici, mai mult cd e forma cea mai frumoasi de eroism.

- violenta este amuzantd: mai ales in desenele animate (conform studiului realizat in 2004 de autorii
proiectului, emisiunile principalelor doua canale de desene animate difuzate in Romaénia contineau de 7 ori
mai multe scene de violentd decat programele pentru adulti, fapt confirmat si de studii asupra celor trei
canale de desene animate efectuate in toamna anului 2008 si la inceputul anului 2009); personajele sunt
antrenate si se loveascd intre ele ca intr-o joacd (dimensiunea ludici a violentei este supralicitatd in multe
fictiuni, ceea ce o face atragitoare);

- violenta este sursd de pldcere: mai ales in filmele si serialele de actiune; majoritatea personajelor
gdsesc placere in a se lupta si chiar in a ucide, dupa cum telespectatorii gisesc placere ca efect al suscitirii
emotiilor: contemplarea violentei ca spectacol, chiar cand e vorba de distrugeri sau chiar de ,,masacre
grandioase” este pentru multi o atractie, cu conditia ca finalmente sa existe iesiri si respectarea codului:
,»Binele triumfi”. In prea putine fictiuni, acest cod narativ este deconstruit prin spectacolul consecintelor
dezastruoase si prin introducerea de scene insuportabile, deci a unor forme de denuntare a spectacolului
violentei. Balanta cuplului atractie / respingere a violentei este net inclinata, ca scenarizare, in favoarea plicerii
si atractiei. Frica / teama de violenta sau compasiunea fata de victimele violentei sunt tratate fictional pur si
simplu ca opusul curajului agresiv.

Deci, a fost important si verificim, printr-un studiu aprofundat asupra contextelor si formelor de
cadraj care amplifica, prin mecanisme discursiv-reprezentationale, impactul negativ potential al conpinuturilor
violente i al imaginilor televizuale, dintre care cele mai importante sunt urmatoarele:

1. Absenta de consecinge negative, dupa gradul de nocivitate al actelor violente (reprezentarea violentei
ca metoda cea mai buna si cea mai eficienta pentru a rezolva problemele si conflictele);

2. Recompensa si absenta pedepsirii (copiii nu percep diferenta dintre recompensa solugier
conflictuale si recompensa modului de solutionare);

3. Desensibilizarea copiilor si a tinerilor ca urmare a ,,banalizarii” ,,Raului” (deci a violentei), intr-un
context de violentd televizuald omniprezenta;

4. Scenarizarea estetica a violentei (o esteticd spectaculari si dramatizanta a violentei), care confera
o auri de glorificare a personajelor violente sau a indivizilor violenti; si in cercetarea de fatd perspectiva
comparativa intre violenta televizuald in Romaénia si tari / zone de referintd: SUA, Europa occidentala,
constituie o abordare importanta;

5. Prezentarea maniheista a violentei (o disputa intre ,,tipuri pure”: cei ,,buni” si cei ,,rai”. Nu
regisim decat arareori in filme, seriale, foiletoane, punerea in discutie a conventiei narative manihesite (Binele
care invinge si face agreabild contemplarea violentei) prin ducerea violentei la limita extrema a absurdului,
cand se condamna singura prin autodestructibilitate totala (cazul filmului Rambo, unde razboiul este impins
prin consecinte si drama Eroului la limita extrema a absurditatii).

6. Contextualizarea naturalizantd a violentei (conflictul intre Bine si Ridu; legea celui mai puternic,
confuzia intre ,,logica narativa” in fictiuni si ,,logica naturald” a realitatilor.)

Ne-am propus sd comparam frecventa, durata si modurile de contextualizare a violentei in programele
televiziunilor romanesti cu datele stabilite de studiile americane si europene, de exemplu, cu datele cercetarii
Mediascope (USA, 1995):

- 57% din programele analizate contineau secvente violente;

- 33% din programele televizuale contineau 9-10 interactiuni violente intr-o secvent;

- numai 15% din emisiuni afisau semnul anti-violent4;

- 51% din actele violente se derulau in contexte ,,realiste”;

- 73% din scenele violente contineau acte de violenta nepedepsite;

- 39% erau prezentate cu umor;

- 58% dintre interactiunile violente nu aritau suferinta;

- 44% apareau justificate;

- timpul real petrecut de un copil american si european la scoali este de aproximativ 900 de ore pe
an, in timp ce timpul petrecut in fata televizorului este de mai mult de 1200 de ore pe an.

C



‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului

Intr-o cercetare din Franta, comparativ cu una americana (1995-USA) din 230 de emisiuni analizate
(1174 ore 36 minute), au fost numarate 1047 de secvente violente, adica 8,9 pe ora; jumatate din emisiuni
contineau 2 secvente de violenta cel putin; 30% din esantionul analizat comporta o secventa de violenta sau
mai multe (D. Frau-Meigs, S. Jehel, Les écrans de la violence, Economica, Paris, 1997, p. 56-57).

Comparatia Franta — Canada — Romaénia este semnificativa (aceasta a servit ca termen de comparatie
pentru studiul nostru).

Secvente violente pe ora (%)

FRANTA CANADA ROMANIA ROMANIA ROMANIA
2004 2008 2009
Canale | Canale | Retele | Retele | Canale | Canale | Canale | Canal | Media publice
private | publice | private | publice | private | publice | private | public | si private

Secvente
violente 9,3 8,2 11,1 6,4 14, 31 10,17 12,36 8,31 14
pe ora (%)

Sursa: D. Frau-Meigs, S. Jehel, 1997, p. 58. Studiul CSMNTC, 2008 si 2009

O prima cercetare (2004) realizata in Romania de Centrul Universititii din Bucuresti indica un
numdir mai ridicat de secvente violente pe ord in programele televiziunilor romanesti: 14,31 (televiziunile
private) si 10,17 (televiziunile publice). Evaluarea pentru 2008 si 2009 indica o usoard descrestere a
indicatorilor violentei televizuale in Romania, dar valorile medii continud a fi mai mari, indeosebi in cazul
televiziunilor private, decat in tari de referintd — SUA, Canada, Franta.

O grild de analizd a continuturilor imaginilor si secventelor violente, pentru a cadra mai ales
»contextele de semnificare” ale actelor violente a fost elaborata de autorul proiectului. Grila care a servit ca
tehnica de ,,cadrare” a violentei televizuale atat in cercetarea din 2004, cat si in cea de fata, va fi prezentata
la finele acestui capitol.

In aceasta parte a proiectului o atentie particulara a fost acordatd anumitor aspecte ale structurii
narative a emisiunilor continand secvente si imagini violente, concentrandu-ne pe figura reversibilirarii in
punerile in sceni ale povestirilor violente. Problematica reversibilititii este foarte importantd pentru a
caracteriza modurile de narare televizuald. Este evident ca reversibilitatea este pozitivd cidnd permite
diversificarea punctelor de vedere si conduce la schimb, dar nu este logica in cazul violentei ,,in care moartea
si ranile sunt ireversibile”. Or, aceste programe care adeseori proiecteaza ideea evitabilitatii mortii (sau
resurectia magica prin regasirile miraculoase), punand in scena situatii improbabile sau foarte rare, nu permit
fictiunii televizuale sau tele-realitatii sa utilizeze polisemia: violenta devine acolo un scop in sine, unilaterala
si reductoare, aparent inevitabild cici numai procesul de derulare al interactiunii violente este reprezentat.
Dar, cele mai mari dificultati ridicate de metodologia clasdrii continuturilor si imaginilor violente provine din
confuzia intre imagini despre violentd si imagini violente (mai ales in emisiunile de informare, dar si in
fictiune). In ceea ce ne priveste, reamintim ci nu putem defini zoate imaginile despre violentd ca fiind neaparat
si smagini violente.

In aceastd perspectivi, este important de subliniat ci ,,banalizarea violentei” a devenit o amenintare.
Probabil ca lumea noastra nu este In ansamblu mai violenta decat lumea de altadata, dar, cu precizarea ca s-
au amplificat amenintitor comportamentele violente ale minorilor (in special omuciderile), amuzamentul si
indiferenta cu care lumea contempli violenta si modurile in care sunt imaginate violente din ce in ce mai
numeroase si monstruoase gratie imaginilor de cinema si televiziune este fird precedent. In programele tv
violenta nu mai este legendard, eroicd sau cavalereascd, sau instrumental-pragmaticda (in functie de epoca, ca in
literaturd), ci un amalgam pseudo-cultural, extrem de periculos pentru copii, pentru ci violenta televizuala
apare ca un comportament culturalizatr ca universal. In plus, cultura televizuald este un show cvasi-permanent
al violenger. Chiar prezentarea suferintei si a intimitatii (ca in reality shows), fantasma abolirii distanter (intre
micul ecran si viata reald) constituie o formé de sado-masochism: acest model de prezentare este sadic pentru
ca se arata si chiar se provoaca suferinta altora si masochist pentru ci se propune telespectatorilor identificarea
cu persoanele in suferinti, exploatand in acelasi timp intr-un mod pervers emotiile telespectatorilor.
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In lucrarea deja citati, autoarele franceze (Frau-Meigs si Sophie Jehel) subliniaza ci modelul de
reprezentare a violentei in film si la televiziune, concordant cu modelul cultural-valoric american si cu codul
cultural american, a fost incetatenit si dezvoltat de Hollywood, inclusiv prin utilizarea preferentiala a tehnicii
»planului mediu” si mai ales a ,,planului apropiat” de filmare a actiunii. Consecinta acestor tehnici de filmare
care consta in plasarea violentei ,,in zona interpersonala”, inseamni, de fapt, apropierea zonei de adresare de
»Zona intimitatii” pana la punctul confundirii lor. Combinarea unei scheme cultural-valorice maniheiste si
naturalizante: lupta Binelui si Raului, legea celui mai puternic, infruntarea ca trasatura a interactiunii umane
din zona interpersonald intima (ceea ce vedem sistematic in schema narativa a serialelor americane), cu
procedeul tehnic al filmérii preferentiale in ,,plan apropiat” (deci asocierea dintre o anumita schema narativa
si anumite procedee de vizualizare), favorizeaza reprezentarea violentei si agresivitatii ca un fapt uman natural
(mai putin cultural), ceea ce conduce (cf. D. Frau-Meigs si S. Jehel) la o reprezentare a violentei televizuale
intr-o perspectiva apropiatd darwinismului social. Consecinta mai generala a acestei combinatii de schema
narativa si de tehnica a filmarii consti, in cele din urma, in a amalgama panai la anulare a elementelor specifice
tramei narative fictionale si a modurilor in care oamenii isi fac dreptate. Violenta nu apare doar ca legitima
(in anumite situatii ale povestirii), ci chiar ca ceva natural, ceva care tine de firea lucrurilor: logica narativa a
actiunii si interactiunilor violente se impune ca o logicd naturald a lumii reale a oamenilor.

Reprezentarea violentei la televiziune este, deci, tributard unor specificititi si constrangeri ale
mediului televizual: dispozitiv televizual, coduri narative, de scenarizare, vizualizare, care comporti ca note
dominante ,,caracterul repetitiv si banalizat”, spectacularizant si simplificator al discursului televizual.
Schemele, codurile si semnificatiile prezentérii continuturilor violente la televiziune au fost puse in evidenta
in cercetari de referintd americane si europene, cercetiri efectuate prin analize de conpinut, analize de imagine,
analize naratologice, aplicate, pe de o parte, emisiunilor de ficziune, iar pe de alta parte emisiunilor nformative
(telejurnale, magazine de informare).

Televiziunea este nociva (R. Silverstone) deoarece produce dependenta in cazul copiilor, mai ales
prin scenarizarea spectaculard a violentei. Autorul englez citeazd un caz limita al familiarizarii copiilor cu
televizorul: ,,voi lua cu mine in inima televizorul. Va iubesc!”, scria in insemnairile ldsate parintilor, scolarul
Genero Garcia din New York, care s-a impuscat dupa ce tatial sau i-a interzis si se mai uite la televizor
(Sunday Times, 20.02.1983).

Prescolarii si scolarii au dificultati in separarea lumii reale de cea imaginard, mai ales atunci cand
aceasta este prezentata la televiziune: vivacitatea acesteia face ca fantasticul si fie confundat cu realul sau
invers, ceea ce este acelasi lucru.

O mare parte din ceea ce copiii vad la televizor este alcatuitd din violentd naturalizatd; aceasta este
reprezentatd ca cea mai potrivita cale de rezolvare a problemelor interpersonale, de rdzbunare a insultelor si
ofenselor, de a obtine dreptatea si toate lucrurile dorite de la viata.

In functie de variabila vdrstd, copiii sunt doar aparent expusi la aceleasi continuturi ca si adultii
(peste 50 dintre elevi vizioneaza emisiunile tv seara, intrand impreuna cu adultii in aceeasi categorie a marelui
public), deoarece:

- contextele de vizionare sunt diferite;

- modul de a accepta programele si sensul atribuit continutului acestora difera fata de adulti, intrucat
capacitatile cognitive, empatice difera de ale adultilor, ca si imaturitatea caracterologici si a experientei de
viatd (toleranta redusi la frustrare, egocentrism, impulsivitate, capacitate redusi la autocontrol, subestimarea
greselilor personale, imaturitatea constiintei morale ca factor reglator de evaluare a situatiilor si de
comportament, supraexcitabilitate emotionald);

- dificultatea distingerii imaginarului de real: pentru preadolescenti, in programele vizionate apare ca
efect posibil al transferului de la imaginar (ecranul televizorului: desene animate, seriale) la real (viatd), ci
rezultatul amalgamului confuz al celor doui universuri, la ei predominind credinta in realitatea televizuala si
tendinta accentuata de identificare mimeticd cu personaje, actiuni, situatii de pe micul ecran;

- violenta coabiteaza aproape natural cu specificul mediului televiziune: violenta este un element
ideal pentru finalitatea de seductie captationala a televiziunii — captarea atentiei publicului prin activarea
mecanismului de orientare; chiar vizionarea programelor tv (din ce in ce mai trepidante si mai terifiante)
reprezintd un mod specific de violentare a atentiei si mintii umane.
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Ca urmare, efectele violentei televizuale sunt mai complexe decat ne spune teoria ,,mimetismului”
sau a ,,Invatdrii”: violenta depersonalizeaza, dezechilibreazi si desensibilizeaza (se ajunge in masa la o stare
denumiti ca fiind ,,crimi de indiferentd”, ca rezultat al banalizarii mediatice a violentei).

CORPUSUL INVESTIGAT (CANALE, INTERVALE

ORARE, DURATE, GENURI DE EMISIUNI)

Tn baza contractului incheiat cu UNICEF, in saptamana 5-11 ianuarie 2009 au fost monitorizate

Isi evaluate continuturile violente din emisiuni difuzate pe 11 canale de televiziune: TVRI1, ProTV,
Acasa, Antenal, Antena3, Prima, OTYV, Realitatea, precum si trei canale de desene animate: Cartoon
Network, Jetix, Minimax.

In ce priveste canalele studiate, fatd de cercetarea similari realizatd in 2004, in cea prezenti s-a
renuntat la canalele Atomic, MTV, National, iar fatd de cea din 2008 la canalele B1 si KanalD. De asemenea,
restrictiile bugetare au restrans studiul la o sdptdmana de program.

Intervalele orare de monitorizare au acoperit cele trei mari intervale clasice: Access Prime Time
(17-19), Prime Time (19-23), Post Prime Time (23-24), la care s-au adaugat doua intervale specifice
canalelor de desene animate (in total, 348 ore si 15 minute de programe si emisiuni tv).

Timpul de monitorizare si evaluare cuprinde:

- 17h-19h - 3 canale, stirile de la orele 17 pentru ProTV, de la 16 pentru Antenal (Intervalul
Acces Prime Time) si ,,Focus,, de la 18h pe PrimaTV

- Intervalul Prime Time: 19h-23h (10 canale)

- Intervalul Post Prime Time: 23-24 (9 canale)

- Intervalele 13h-15h, respectiv 19h-21h, pentru cele trei canale de desene animate (Cartoon
Network, Jetix si Minimax).

S-a urmarit identificarea scenelor de violentd (numar si duratd) din emisiunile programelor TV
prezentate In saptiméana mentionatd, a contextelor de scenarizare si a tipurilor si formelor de reprezentare a
violentei.

Evaluarea a avut ca suport grile separate pentru violenta reald si cea fictionald, la care s-au adaugat
grile pentru cadrarea semnificanta a contextelor in care se prezintd scene de violentd. Evident, ca in orice
analiza de continut sunt luate in calcul unitati de inregistrare, de context, de numarare si schema categoriilor
de analiza.

Dupa genuri si tipuri de emisiuni, actele si scenele de violenta sunt mésurate si incadrate dupa cum
urmeaza:

- Stirile ,,soft” (fapte diverse — un tanir care isi ucide parintele sau un tata care isi violeazi fiica) si
»hard” (violentele generate de anumite medii sociale conflictuale, acte de violentd intr-un cartier periferic
sarac si cu ratd inaltd de delincventa), caracterizate de conflicte si acte de violenta (o analiza a telejurnalelor
difuzate de televiziunea publici si televiziunile private), inclusiv reportaje (,,violenta reala”);

- Fictiuni de televiziune — telefilme, seriale violente, erotice;

- Desene animate si alte emisiuni pentru copii;

- Emisiuni pentru tineret, inclusiv muzicale;

Reality-show-uri si talk show-uri;

- Jocuri si varietati;

- Sport;

- Spoturi si promo-uri.



OPERATIONALIZAREA CONCEPTELOR

cenele si actele de violentd au fost categorizate si Inregistrate in sase zipur: de violenta (fizica,
Sverbali, psihologica, sociala, sexuala si economica).
Studiul a cuprins urmatoarele etape de lucru:

- Monitorizarea emisiunilor de televiziune si completarea grilelor de monitorizare;

- Incarcarea datelor din grile in baza de date SPSS;

- Prelucrarea datelor din baza de date;

- Analiza rezultatelor si redactarea raportului de cercetare.

Pentru méasurarea violentei s-au utilizat urmatorii indicatori:
Procentul emisiunilor continand scene de violentd in ansamblul emisiunilor unui canal (si pe
ansamble)

3

- Numarul de scene de violenta “reald” si “fictionala”;
- Durata scenelor de violenta “reald” si “fictionala”;

- Numairul mediu pe ora de scene si acte de violente;
- Tipurile si formele de violenta.

Reamintim ca in schema clasica a indicatorilor pentru masurarea violentei televizuale, celebrul
sociolog american al comunicidrii de masa George Gerbner a calculat urmatorii indicatori: procentajul
emisiunilor continand scene de violenta (intr-o zi, siptdmand, luné, an); numarul si procentajul scenelor de
violenta pe ord (intr-o zi); numarul si procentajul personajelor principale implicate in acte de violenta de
diferite feluri (omucideri, talharii, batai etc.), personaje ca eroul / falsul erou, agresorul / victima, generosul
sau tolerantul, arbitrul, precum si distribuirea acestora pe grupuri etnice si categorii socio-culturale, dupa
metoda ,,indicatorilor culturali”.

In prima etapa s-au masurat indicatorii continuturilor violente pe fiecare canal in parte, calculandu-
se indicatorii astfel:

- Pe cele trei intervale orare mentionate (plus un interval pentru canale de desene animate);

- Tipuri si forme de violenta (real si fictionald);

- Tip de emisiune (informativa, filme si seriale, emisiuni de divertisment, zalk show-uri, reality
show-uri, desene animate, publicitate, promo);

- Zilele saptamanii (weekend /zile lucritoare).

In a doua etapa s-a efectuat o analiza comparativi intre cele 8 canale pentru adulti si in cele 3 canale
pentru copii.

Metoda analizei de continut include cele trei mari categorii de ,,operationaliziri” ale conceptelor:

1. Prescriptii legate de clasificare (sistem de categorii pentru clasificarea continuturilor din texte; in
acest caz categorii de clasificare a continuturilor violente);

2. Prescriptii referitoare la unitatile de mdsurare si inregistrare (recording units);

3. Prescriptii referitoare la unitatile de contextualizare.

Unitap analitice

Am utilizat ca unitdyi de analizd, stiri din telejurnale, emisiuni de genul talk show, reality show, filme
si seriale, emisiuni de divertisment, desene animate, ecrane publicitare si ecrane promo, iar ca unitate
minimald de analizd scena de violentd prezentd in cadrul unei emisiuni (informative, de divertisment sau
fictionale). Prin cumularea numaérului si a duratelor scenelor de violenta din cadrul unei emisiuni, se obtin
frecventa medie si durata totald a scenelor de violenta din cadrul emisiunii evaluate. Demersul continui cu
descompunerea unititilor analitice in unitdy: de mdsurd — segmente care prin distribuire intr-una din categorii
pot servi unei analize cantitative.
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Unitap de mdsurd

Violenta televizuala este masurata prin utilizarea unor indicatori cantitativi cum sunt durata actelor
violente (minute si secunde), frecventa actelor de violentd televizuald si ponderea acestora in durata totald a
programului (frecventa relativa), prezenta violentei in cadrul programelor TV (procentul din programele TV
care contin cel putin o scend violentd). Uneori segmentul de mésurare - actul sau scena de violenta — este egal
cu o stire sau o secventa violenta dintr-un film, alteori putem avea mai multe segmente intr-o secventa (stire,
de pilda).

Unitdp de inregistrare
Acte / scene de violenta, dupé specificul formelor si manifestirilor violente, ce vor fi mentionate
mai tarziu.

Unitdrile de context (pentru evaluarea / valorizarea pozitiva sau negativa a scenelor si actelor de
violentd). Scenele au ca primi unitate de context secventele — ,,blocuri de actiune” care au un continut
semnificant de sine stititor, iar ulterior contextul in care este plasati secventa (o stire, telejurnalul, de pilda).

Secvente din: telejurnale, talk show-uri, reportaje, reality show-uri, emisiuni de divertisment si
emisiuni sportive; filme de cinema difuzate de TV, filme de televiziune, seriale, cu numeroasele variante si
subgenuri, emisiuni muzicale si clipuri, ecrane publicitare si ecrane promo. Unitatile analitice si de inregistrare
(scenele) capata sens (de pilda, de avertizare sau, dimpotriva, de incitare la violentd), in functie de contextul
imediat (secventa iconici si verbald), sau de contextul mai general — stirile dintr-un telejurnal, reportajul,
episodul unui serial.

Clasificarea tipurilor si formelor de violentd

In realizarea cercetirii de fata am pornit de la definitia violentei datd de Comitetul de Ministri al
Consiliului Europei:

Violenta — ,,orice act care aduce atingere vietii, integrititii corporale sau psihologice sau libertatii
unei persoane si vatima in mod serios dezvoltarea personalititii acesteia”.

Conform Recomandairii Consiliului Europei, violenta include doui tipuri de actiuni diferentiate
prin prezenta sau absenta intentiei: agresiunea si accidentul.

Agresiunea reprezintd comportamentul orientat impotriva altei persoane (sau a propriei persoane) sau
a unui obiect cu intentia de a produce daune fizice sau psihice.

Accidentul constituie actiunea neintentionata (intdmplatoare) concretizatd in daune provocate
persoanelor sau obiectelor.

Pentru realizarea tipologiilor actelor de violentd, am folosit cele 6 categorii “clasice”de violenta
mediatica:

- Violenta psihologica;
- Violenta verbala;
- Violenta fizica;
- Violenta sociali;
- Violenta economici;
- Violenta sexuala.
Fiecare dintre cele 6 mari tipuri de violenta se subdivide in diverse forme; o prima trecere in revista
a tipologiei este prezentata in grilele de analizi a diferitelor categorii si genuri de programe si emisiuni.
Au fost integrate in proiectul metodologic si aplicate grile referitoare la categoriile negarivitdgi si
gradele de intensitate a actelor violente:
- Tipul si gravitatea consecintelor asupra victimelor;
- Nivel de vizibilitate (fatisa, mascati);
- Nivel de realitate (materiala-fizica sau predominant simbolica);
- Nivel de intentionalitate (cu premeditare, asociere intamplitoare, asociere accidentala);
- Nivel ludic (umor, ironie, amuzament, detasare).
In grila categorizirii discursiv simbolice (contexte si categorii interpretative) s-au operationalizat
principalele tipuri de violenta si manifestirile lor in contextele principale de semnificare (violentd gratuita,
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logica, legitima, ca avertizare, esteticd, ludica, atractiva prin eroizare, exaltare senzationald, negativ-distructiva
prin prezenta antieroilor).

Tipurile de violentd au urmatoarele acceptiuni:

- Violenta psihologica consta In actiuni ce aduc atingere integritatii psihice a individului (intimidare,
batjocura, umilire, amenintari);

- Violenta verbald se manifesta prin certuri, injurii, ridicarea tonului, utilizarea limbajului licentios,
obscen si pornografic;

- Violenta fizica provoaca victimei o serie de vatdmari corporale;

- Violenga sociald reprezinti o forma de violentd care consti in controlarea comportamentelor victimei,
izolarea acesteia de mediul siu social ,,natural”, familie si prieteni, avand drept consecintd diminuarea si
dereglarea mediilor sociale, precum si restrangerea accesului la informatie;

- Violenta economicd este o altd forma de violentd, care presupune oprirea accesului victimei la bani
sau la alte mijloace economice sau privarea acesteia de mijloace economice, precum si distrugeri de bunuri;

- Violenta sexuala reprezinta fortarea sau tentativa de obligare a victimei la activitate sexuald nedorita
(violuri, pedofilie, prostituarea minorilor, proxenetism).

Reprezentarea violentei poate fi realizatid in contexte de: informare, educatie, sensibilizare (caritate),
exprimare artistica, divertisment, criticd sociala, ironie, umor, senzational.

In analiza semio-discursiva violenta poate fi reprezentati sub formele: realistd, naturalistd, hedonista,
esteticd, ludici, agresivid. Reprezentirile si formele violentei mentionate mai sus sunt preluate din Anexa la
Recomandarea nr. R (97) 19 a Comitetului de Ministri ai Consiliului Europei citre Statele membre, cu privire
la Reprezentarea violentei in mijloacele electronice de comunicare in masd.

Instrumentul de lucru folosit pentru analiza de continut a programelor TV este grila de analizd.
Grilele de analiza au fost concepute pentru a fi aplicate asupra emisiunii in totalitatea sa; de exemplu, o grila
se aplica specific, pentru emisiunea ,,Stirile de la ora 17” (ProTV). Pentru fiecare emisiune se foloseste o grila,
ceea ce induce necesitatea particularizarii grilei in functie de tipul de emisiune, dar si de canalul TV.

Semnificatia evaluarivd

Asocierea si disocierea “obiectelor atitudinale”, precum si calificarea lor printr-un termen evaluativ
general recunoscut, sunt reprezentative pentru felul in care autorul unui text evalueazid acele obiecte
atitudinale. Prin asocierea termenilor folositi (sau a actelor) au fost evaluate contextul si gradele de intensitate
a negativitatii actelor de violenta. In mod deosebit, vor fi stabilite conexiunile si semnificatiile unor obiecte
atitudinale care definesc diferite grade de violentd (verbala, sexuala, fizici, etc).

Text si discurs: analiza structurilor discursive

Metoda NET - inspiratd de Osgood - ia in considerarea patru premise:
orice text contine un anumit discurs;
discursul este ansamblul evaluativ al obiectelor atitudinale si al relatiilor dintre ele;
obiectul atitudinal apartine lumii reale si poate fi perceput ca atare;
=»

orice fraza dintr-un text poate fi ,,redusa” la una sau mai multe ,,propozitii-cheie”, fiecare
dintre aceaste ,,propozitii-cheie” denotand relatia dintre doua obiecte atitudinale.

Obiectele atitudinale §i relagiile dintre ele
in cadrul metodei NET, ,,obiectele atitudinale” sunt elemente discursive. Discursul este considerat
a fi ansamblul obiectelor atitudinale si al relatiilor dintre acestea, generand intr-un text o serie de judecati de
valoare. Pe aceasti bazi, sunt evaluate contextele si “situatiile” actelor si scenelor de violenti si, deci, vor fi
=% »

evidentiate mai clar semnificatiile, adica sensul produs de scenele de violenta (violentd “gratuitd”,”legitima”,
“incitatoare”, “ludica”, “logicd”, etc)
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Propozitiile cheie

Orice text poate fi redus la una sau mai multe propozitii cheie (sau semne iconice cheie). In cadrul
metodei NET, propozitia cheie reprezintd o constructie lingvistica care, avand o semnificatie echivalenta cu o
fraza sau un segment al unei fraze, face conexiunea dintre doua-niciodata mai mult de doui — obiecte atitudinale
aflate intr-o relatie asimetrica. In cadrul acestei metode se face distinctia intre doud tipuri de propozitii cheie.
In primul tip de propozitie cheie, autorul (sau emitentul) relationeaza obiectul atitudinal X cu un etalon al cirui
valoare normativa este marcat cu B (“binele). Propozitiile cheie apartiniand celui de-al doilea tip relationeaza
doua obiecte atitudinale X si Y. Folosind aceasta tehnicéd, autorii actelor violente vor fi mai semnificativ calificati
ca “eroi”- “anti-eroi”.

Forma finala a Raportului de cercetare va cuprinde totalitatea fazelor analizei de continut:

- analiza de frecventd;

- analiza de contingenta;

- testul chi patrat;

- analiza de tendinta.

ANALIZA SEMIO-DISCURSIVA

bordarea semioticd a violentei televizuale presupune evaluarea modului in care este generat

Asensul, la nivel vizual si verbal, in scenele de violentad din programele TV, luand in considerare
tipul de emisiune promovat, intervalul orar de difuzare si ziua (lucritoare sau de week end).

Analiza vizeazi aplicarea unui model tridimensional, structurat pe urmaétoarele niveluri: 1. nivelul
sintaxel (al succesiunii si combinérii elementelor mesajului); 2. nivelul semanticii (al elaborérii sensului, al
constructiei semnificatiilor); 3. nivelul rezoriciz (al strategiei discursive si al figurilor de stil menite si seduca
publicul).

1. La nivelul sintaxer (al succesiunii si combindrii elementelor mesajului) se poate aplica schema
generald a basmului: un erou-salvator, cu (mari) eforturi, incearci sa recupereze un obiect-lipsd, cu sprijinul
adjuvantilor si in pofida tuturor oponentilor.

2. La nivelul semanticii (al elaborarii sensului, al constructiei semnificatiilor) au fost urmarite:

- Mituri si simboluri prezente in scenele de violentd, asociate eroilor / antieroilor;

- Coduri cromatice si lingvistice incluse in prezentarea scenelor de violenti;

- Conotatii si denotatii asociate actelor de violent4;

- Semnificatiile generate de scenarizarea vizuald:

a) Semnele operante la nivelul imaginii: 1) semne iconice (semne analogice, bazate pe o relatie de
asemanare cu referentul, figurative); 2) semne plastice (instrumentele plastice propriu-zise ale imaginii: culoare,
iluminare, forma, compozitie, textura etc.) si 3) semne lingvistice (,,imaginea” textului, de exemplu, titlul
filmului)

b) Planurile: (evaluarea reprezentirii distantei personale): Gros-plan (ochii) (efect de intimitate /
efect de voyeurism); Plan detaliu (efect de voyeurism); Prim plan (fata) (efect de personalizare); Plan mediu
(pani la mijloc) (efect de sociabilitate); Plan american (pani la genunchi) (efect de sociabilitate); Plan intreg
(obiectul in intregime) (efect de sociabilitate); Plan general (efect de spatiu public).

¢) Axa: frontala (prezentare din fatd) (de exemplu, efect de obiectivitate — prezentatorul de stiri); de
acompaniament al privirii (viziune de interiorizare, efect de interiorizare); plurifocalizanta (mai multe cadre
simultan) (efect de ubicuitate)

- Semnificatiile generate de scenarizarea verbald (raportarea mesajului verbal la imagine):

a) Semnele operante la nivelul mesajului verbal: semne linguvistice;

b) Semnificatiile mesajelor transmise de voci-in (personaje) si voci-off (vocea comentatorului) si
raportarea lor la imagine, precum si la mesajul sonor reprezentat de muzica si zgomote;

¢) Functia de ancord a mesajului verbal (fixarea semnificatiei mesajului iconic, stabilirea nivelului bun
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de lecturd); functia de releu (completarea mesajului iconic pentru a facilita intelegerea acestuia — de exemplu,
indicatii de timp si loc intr-o stire).

Analiza semioticd este dublata de o analiza discursivd, pentru a surprinde situatia de comunicare,
identitatea discursiva a actorilor prezenti in scenele de violenta, pozitiile sustinute, relatia dintre acestia in
functie de contextul si resursele de care dispun, valorile si normele sociale la care apeleazi pentru construirea
discursului, modul in care se raporteaza la public.

Etapele metodologice ale analizei discursive

1. Identificarea evenimentului:

- Localizarea actului de comunicare a unui vorbitor pe axa eu-aici-acum-tu

- Actul de comunicare este un act intreprins de un anumit actor social intr-o situatie dati, intr-un
anumit moment si adresat unui anumit public.

2. Mecanica sau modalizarea evenimentului:

- Reprezinta axa cum;

- Se identifica diferitele resurse pe care vorbitorii le exploateaza in actul de comunicare pentru a-si
atribui 0 anumiti pozitie in raport cu interlocutorul, cu tema pusa in discutie si cu alte luari de pozitie
referitoare la tema discutati;

- Trebuie identificate sursele pe care vorbitorii le utilizeaza cu o anumita frecventa, constanta, adica
definirea constantelor de comunicare.

3. Normalizarea evenimentului:

- Dupa identificarea constantelor unui discurs, se stabileste In ce masurd aceste constante exprima
o serie de norme sociale, practici institutionale, sau conventii tacite existente la un moment dat in societate
sau Intr-un grup;

- Corelarea constantelor de comunicare cu o serie de practici sociale, valori, norme care alcituiesc
teritoriul ,,normalitatii” pe care o societate il intretine la un anumit moment.

Importanta contextualizarii pentru producerea efectelor. Nivelul de vizibilitate si
,srealitate”. Probabilitatea imirdrii-invdrdri comportamentelor violente prezentate in programele tv. depinde
de relevanta sau importanta psihologica a acestora (G. Comstock). Relevanta (si posibila influentare a
telespectatorului) este datd de trei factori: 1. faptul prezentdrii in sine a acestor comportamente la TV si,
indeosebi, prezentarea repetatd; 2. raportarea la sistemul de valori pozitive din societate (modul in care sunt
prezentate consecintele actelor respective si in care sunt corelate actele violente cu satisfactii personale, cu
recompense sau pedepse); 3. gradul de realism (cand imaginile si ,,portretizarile” oferite de tv. sunt rotal rupte de
realitate, se reduc sansele perceperii actelor-comportamente ca semnificative si tendintele de invatare-punere
in practicd a comportamentelor respective). Sunt importante, deci, atat numarul si duratele In sine ale
comportamentelor violente prezentate, cat si modul in care sunt contextualizate-semnificate: actele percepute
ca relevante contin un mare potential de imitare-invatare, mai ales prin accentuarea stimuldrii emotionale.
Comportamentul are sanse de fi imitat atunci cand vizionarea lui la TV se intidlneste cu contexte asemanatoare
din viata reala a telespectatorilor. Astfel, dupa ce telespectatorul (mai ales minor si tdnéir) vizioneaza scene
palpitante de violentd (confruntéri intre bande rivale, intre delincventi si politisti etc.), iar intriga sau modul
de prezentare sugereaza ci violenta este o modalitate necesard, fiind valorizatd poziriv (chiar daca ilegala),
relevanta scenei este puternicd, mai ales In lipsa prezentirii comportamentelor alternative. lar daca
telespectatorul intalneste o situatie reald, asemdndtoare in viata, este foarte probabil sd se produci efectul de
invdtare-imitare a comportamentului violent (D. McQuail).



‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului

Categorii si contexte de semnificare (sinteza grilelor semio-discursive)

Categorii
contextuale
de evaluare

Tipuri de violenta

(Psihologica, verbali, fizica, sociald, economici, sexuala)

Categorii ale | Tipul si Nivel de Nivel de Nivel de Nivel ludic | Scene de
negativitatii gravitatea vizibilitate | realitate intentiona- (umor, groaza si
si grade de consecinte- | (fatisa, (fizica, litate ironie, oroare
intensitate lor asupra mascata) simbolicd) | (premeditata, amuzament, | (tragedii)
victimelor intamplitoare, | detasare)
(omucidere, accidentald)
ranire etc)
Potentialul Personaje Utilizarea Scenari- Absenta Evitarea Amestecul
impactului prezentate de arme zare sanctiunii suferintei de violenta
negativ al atractiv, (albe sau »realis- actelor de si a conse- si umor
scenelor si ca autor de foc) ta” a violenta cintelor
actelor sau victima violentei reale ale
violentei
Scenarizare Violenta ca | Acte si Acte si Violenta Acte si Violenta
si contexte avertisment. | scene de scene de ca joc si scene de naturald
de Acte si violenta autoapa- amuzament exaltare,
semnificare scene de gratuita rare (ludica) eroizare
violenta sau a violentei
legitima estetica
Contexte de Cadrul Situatii de | Loc de Strada si Situatii de Violenta
localizare a domestic, distractie, munca utilizarea interacti- ca mod de
violentei familial relaxare serviciilor une cu interactiune
autorititile | si rezolvare
a situatiilor
Contextua- Eroi Anti-eroi Personaje | ,,Binele” »Raul” Violenta —
lizare negative confruntare
maniheista atragatoare indisocia-
bila
Contextua- Violenta Violenta Violenta Violenta Violenta Violenta
lizare ca fapte ca fapte ca fapte ca momente ca mod »logica”
discursiva diverse »de socie- | ,natura- logice ale eficient si
senzatio- tate” lizate” naratiunii natural de
nale rezolvare
a situatiilor
si diferen-
delor

Un mod de a defini violenta gratuita: ,,0 violentd deconectata de context, neutild desfasurarii actiunii,
o violenta fara alt obiectiv decat acela de a se hrini singuri si propria sa ura, din vointa de a face rau, de a
umili umanul, fara alta explicatie decat aceea a unei pulsiuni ucigiatoare” (Paul Paillet, ,,Les jeunes face aux
médias”, Paris, p. 96). Este o scenarizare frecventa in filmele de actiune, de groaza, dar si in desenele animate,

si care poate fi mai nociva decat violenta rizboinica si mai terifianta pentru copii si adolescenti.
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6 . INDICATORI AI VIOLENTEI ,,REALE” SI ,,FICTIONALE”

A. Acte de agresiune (comportamente care intentioneaza sa raneasca sau sa distruga pe cineva, fizic
sau psihic:

— instrumente vizand scopuri coercitive pentru exercitarea violenta sau represiva a puterii si/ sau a fortei;

— fizicd — atingere adusa integritatii corporale a altora;

— verbale — jigniri si alte forme de agresare verbalid a unor persoane;

— directe / indirecte;

— controlate / impulsive — (deliberate-involuntare, premeditate-spontane);

— masculine / feminine;

— comise de adulti / copii / tineri;

— agresivitate latenta / manifesta;

— rinirea sau distrugerea (uciderea victimei).

B. Categorisirea in forme dupd douid criterii principale (James Potter, 1999) — gradul de
intentionalitate si rdnirea produsa victimelor:

— Tipul violentei actului (de la major la minor);

— Tipul actului (forme fizice, forme verbale);

— Intentionalitatea (de la premeditata la accidentald);

— Gradul de ranire a victimelor;

— Tipul ranirii (fizica, emotionala, psihologica);

— Nivelul de vizibilitate (de la violenta mascati la cea manifestd);

— Nivelul de realitate (de la fantezie, mai ales in fictiuni, la violenta “reald” din telejurnale);

— Nivelul umorului agresiv (sarcasm, etichetari, satira, acuzatii, Injurituri, stereotipuri ale umorului
care rineste).

C. Durate si frecvenge ale manifestarilor agresive si actelor de violentd, pe categorii si tipuri de emisiuni §i
de programe, pe tipuri de acte violente §i intervale orare:

— Durata medie, in secunde, a scenelor violente in decursul unui telejurnal, unui telefilm, unui serial,
unui film (politiste, de actiune, thriller, western-uri, de groaza, science-fiction etc.);

— Frecventa scenelor de violenta in diferite categorii de emisiuni, la nivelul unei zile (in prime time si
in afara acestui interval), la nivelul unei siptamani;

— madsurarea se concentreaza pe intervalele orare de audienta ridicata a copiilor si adolescentilor (cele
patru varfuri de audienta a acestora: dimineata, la pranz, access prime time, prime time);

— Proporia si volumul emisiunilor violente, licentioase, pe canale tv, tipuri de emisiuni, zile si intervale orare.

D. Contextualizarea actelor de violenta:

— acte si scene de violentd ,,gratuitd”;

— scenele de groaza;

— acte si scene de violenta ,,legitima”;

— acte si scene de ,autoapdarare™;

— acte si scene incluse logic intr-o tramé narativa;

— violenta ca joc si amuzament;

— actele si scenele de ,,exaltare” a violentei (,,eroizarea” violentei);

— prezenta si utilizarea armelor;

— acte si scene care supradimensioneazi reprezentarea violentd a lumii, societitii, grupurilor,
indivizilor;

— acte care redau viata si pericolele care o ameninta, exercitand o functie de avertizare;

— violuri, talharii, omucideri;

— violenta ca pedeapsa sau recompensa;

— acte de violenta atractiva (eroi salvatori etc.);

—limbaje: obscen, pornografic, jargon, argou, obraznic, insolent (de la Injuraturi la glume de mahala).
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‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului

E. Clasificarea emisiunilor dupa gradul susceptibil de a produce efecte asupra minorilor si a tinerilor:

— imitatia si Invatarea sociald (identificarea copiilor cu personaje agresive);

— impregnarea (asimilarea, chiar inconstienta, a stilului violent de relationare umana);

— dezinhibarea (imaginile care pot favoriza in grad inalt trecerea minorilor la acte violente);

— desensibilizarea si repetarea frecventa a scenelor violente reduce sensibilizarea copiilor la violenta
si sporeste gradul de acomodare a acestora cu actele violente;

— catharsis (eliberarea de pulsiuni agresive);

— incubatie (frica, spaimi, insecuritate).

In cercetare au fost utilizate si alte scheme de categorizare a actelor de violenta televizuala.

Schema categoriilor de analizd a formelor de violenti in stiri / informatii tv

1. Ranire Orice loviri, vatamari asupra unei fiinte umane sau animal; poate fi si de natura
emotionala; forma extremé de ranire este crima (omorul)

2. Prejudiciu Actiunea prin care se aduce o vatamare, atingerea intereselor, reputatiei sau demnitatii
unei persoane

3. Distrugere Deteriorari sau distrugeri in mediul fizic

4. Dauni Acele actiuni prin care se provoaca o pagubi de natura materiala sau morala

Gradul de intentionalitate 1. Premeditat

2. Accidental

Modalitati de actiune (schema propusa de drd. Doru Petruti in colaborare cu prof. univ. dr. Ioan Dragan).

Schema categoriilor de analiza a telejurnalelor / Actorii

1. Individ
Agresor 2. Grup(uri) umane
3. Animal(e)

1. Individ (chiar si propria persoana)

Victima 2. Grup(uri) umane
3. Animal(e)

. Fizica

. Morala
. Psihica

. Verbala

. Sociala

Forme de manifestare a violentei

NV | W[ DN =

. Sexuala

Cine sunt actorii, cei care iau parte la actiunile din sfera violentei. Azacatorul (sau agresorul) — cel
care efectueazi actiunea — si Victima, cel care suporta actiunea.

Alti indicatori:

—numarul de stiri care contin acte violente;

D



— numar total de stiri;

— durata totala a stirilor care contin acte violente;

— durata totala a jurnalului;

— prezenta sau absenta armelor.

Notam ca exemplu indicatorii unui comportament violent la copii:
(Frecventa scenelor in fictiuni tv)

— manie intensd — atunci cand este furios sparge, tranteste, loveste tot ce 1i apare in cale, aduce injurii
si 1l ameninta pe cei apropiati;

— pierderi frecvente ale cumpatului si izbucniri necontrolate;

— iritabilitate extrema;

— implicare 1n batai;

— chinuirea animalelor;

— lovirea fard motiv a prietenilor de joaca;

— impulsivitate excesiva — subiectul nu se gandeste la consecintele actelor sale;
— frustrare — atunci cand ceva nu este conform cu dorintele sale, isi pierde rdbdarea, controlul; este
cazul unor copii care plang des si au manifestari agresive.

Sau o alta grild de analiza care priveste violenta verbald, dupa forme de eticherare:

Forme de violenta verbala

Nr. | Categorizari Expresii, forme verbale

crt.

1 Ridiculizare prin ,,declasare” Golan, derbedeu, pleava

2 Ridiculizare prin desconsiderare »Nimicuri”, handicapat, paralitic, pitic,
si umilire fizica scursurd, retardat, pleava, sasiu, chior, schiop

3 Etichetare in registru ,,bestiariu” Animal, porc, paduche, sobolan, plosnita
Calomnie 1n registru infractional Hot, bandit, corupt, criminal, mafiot, delapidator

5 Atac la persoana in registru licentios, Curvar, homosexual, violator, sex in grup,
libidinos prostituat, prostituati, proxenet

6 Porecle denigratoare Ciobanul, chiorul

7 Etichetari xenofobe Tigan jegos, jidan imputit, boanghini, tiran lenes

SPOTURI /CLIPURI PUBLICITARE, PROMOURI

| Q1: Tipul de clip 1. Promo 2. Publicitate | 3. Altul
Q2: Canal TV 1. TVR 5. Antena3 11. Cartonn Network
2. ProTV 6. RealitateaTV 12 Jetix
3. Acasa 7. PrimaTV 13. Minimax
4. Antenal 8. 0TV
03: Ziua 1. luni 5. vineri
2. marti 6. sambata
3. miercuri 7. duminica
4. joi

Q4: Continutul

1. Nu contine niciun aspect, semn / simbol cu continut violent

de violenta:

2. Scenarizare structurata pe o idee, un model violent

3. Prezentd aluziva, tangentiala a unor semne / simboluri violente (sonore, fizice,

sexuale, psihologice, verbale)

4. Nu este cazul
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‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului

Q5: Intervalul orar Dimineata 7-14 APT 17,30-19 PPT 22-24
PM 14-7,30 PT 19-22
Q6: Contexte ale 1. Familia, locuinta 3. Natura | 5. Strada 7. Sosele, 9. Terenuri
scenarizarii spatiale drumuri de sport
2. Magazine, marketuri, 4. Cartiere | 6. Scoala 8. Locuri | 10. altele
piete agroalimentare de joaca

Q7: Copiii ca
»referenti”
si/sau tinte

1. Prezinta copii ca
personaje, actori

copii

3. Publicizate sucuri,
dulciuri etc. pentru

5. Reclamai la
jocuri video

7. Nicio referire
la copii (actori si
reclame adulti)

pent

2. Publicizate articole
de imbraciaminte

ru copii

4. Jucarii

6. Alte produse
pentru copii

8. Scene in care
copiii cer produse
publicizate

Q8: Publicizare de
produse care promo-
veaza violenta la copii

1. Produse tipice pentru
exersarea/manifestarea
violentei (pistoale, arme,
arcuri,si sageti)

2. Jucidrii, produse asociate
unor acte, manifestari
violente(ex. Masinute,
trenulete vaporase care
lovesc, rastoarna, distrug)

3. Animale in
ipostaze si cu tenti
agresiva (lei, ursi,
tigri, caini fiorosi
etc.)

| Q9 Copii sunt actori:

| 1. principali

2. secundari |

3 nu apar copii

| Q10 Numarul copiilor care apar in clip:

1. unul

| 2.doi |

3. mai multi | 4. nu e cazul

Q11 Sexul (actorilor copii)

| 1. Masculin

2. feminin

| 3. indefinit | 4. nu e cazul

Contexte de scenarizare /semnificare

Da Nu

Q12

invatitori);

Valorizarea ingenuitagii si a visdrii proprii copilului; Copiii prezentati ca
fiinte ingenue, visdtoare, bune, exuberante dar nevinovate, zambitoare,
bucuroase, fericite la atentia altora (parinti, rude, apropiati, educatori,

1 2

Q13

Conpiii scenarizati in posturi de transgresare a ,,rolurilor” (sugerarea si
valorizarea incéilcarii normelor statutare si de rol pentru a-si impune
dorinte si a obtine achizitii etc.) si in contexte permisive (copiilor le
este permis totul sau aproape totul);

Ql4

Contexte de ,,permutare a rolurilor”: copiii ca fiinte ,,dominatoare” in
raport cu parintii si adultii in general (formarea si manifestarea
personalitatii ,,autoritare™); valorizarea copilului nesupus §i ,,dominator™;

Qi5

Conpiii ca fiinte ,,rele”, ,,posesive”, agresive din nastere (naturalizarea
violentei si posesiunii; valorizarea impulsurilor, instinctualititii agresive
la copii); valorizarea copilulur impulsiv;

Q16

Copilul ca centru al universului familial, social, cultural (toatd lumea este a
lui, are dreptul de a obtine orice, orice dorinta trebuie s i se indeplineasca);

Q17

Copilul ca fiinta care trebuie protejata, ajutatd, inteleasa, sprijinitd de
catre parinti, nu de catre adulti in genere; scenarizarea dragostei, atentiei
si generozititii parintesti fata de copii;

QIS

Confuzia rolurilor socializatoare parentale: copiii rasplatiti indiferent de
purtarea lor buni sau rea;

QI9
Q20

agresive

Jocurile copiilor ca manifestari ale descatusarii si consumarii energiei copiilor
Jocurile copiilor ca manifestari ale descatusarii si consumarii impulsurilor

Q21

Violenta spoturilor, clipurilor ca expresie a tehnicilor televizuale (ritm
trepidant, zgomot asurzitor, imagini socante).
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Ioan Dragan, Alexandra Povara

INSTRUMENTELE ANALIZEI.

INDICATORI SI OBIECTIVE

naliza de fata este a patra cercetare a violentei TV din audiovizualul romanesc. Reludm sintetic
Aunele precizari metodologice.
Metodele de cercetare folosite:
- metoda analizei de conpinut (iconice si verbale);
- metoda analizel semio-discursive.
Tipologia violentei:
- Tipurile violentei dupa genul emisiunilor in care acestea apar:
e violenta real4,
e violenta fictionala.
- Tipurile violentei dupéa categoria in care este prezenta violenta:
* V. Fizica;
* V. Verbal3;
* V. Psihologica;
* V. Economica;
* V. Sexuali;
* V. Sociala.
Cinci tipuri de emisiuni au fost studiate: informative, fictionale, divertisment, reality-show,
publicitate si promo.
Perioada monitorizata: 5-11 ianuarie 2009.
- 11 Canale TV analizate:
» Canale generaliste:
- Publice: TVR1;
- Private: ProTV, Acasa, Antenal, PrimaTV, OTV.
» Canale specializate:
- de emisiuni informative: Antena3, Realitatea TV;
- canale pentru copii (desene animate): Cartoon Network, Jetix, Minimax.
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‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului

Volumul de programe analizate cuprinde 348 de ore si 15 minute.
Intervalele orare analizate:

Canale generaliste si tematice pentru adulti Canale de desene
animate
Acasa | Antenal |Antena3 | OTV | Prima| ProTV | TVR1 | Realitatea | CN | ] MM
24 h 38h 34 h 21 34 41h 36h 35h 27 27 29
15min 45min 45min | 10min | 20min
Total 265 ore si 15 minute Total 83 ore
TOTAL: 348 ore si 15 minute

Intervalele orare ale emisiunilor de pe canalele CN si J analizate

interval
orar Ma Mi ] A% S D L

9--10

10--11
11--12
12--13
13--14
14--15
15--16
16--17
17--18
18--19
19--20
20--21
21--22

Obiectivele avute in vedere au fost:
1. Calcularea indicatorilor clasici ai violentei:
1. frecventa actelor de violenta (pe ora);
2. durata actelor de violenta;
3. ponderea violentei, ca duratd, intr-o emisiune si intr-o ord de emisiune;
2. Identificarea tipului de violentd (dupa tipologiile amintite);
. Identificarea formelor concrete de manifestare a diferitelor tipuri de violenta;
4. Portretizarea actelor de violentd de pe fiecare canal tinand cont:
1. de tipul de emisiune;
2. de contextualizarea actului de violenta (contextul in care are loc, de la localizarea
fizici la intentionalitate, legitimitate, context ludic, gratuitate etc.);
5. Analiza actorilor (personajelor) din scenele de violenta (in ceea ce priveste natura, sexul, varsta,
modul de definire / reprezentare etc.);
6. Modurile de scenarizare / semnificare.
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DATE SI TENDINTE GLOBALE

cest subcapitol face o prezentare a cantitatii si a tipului de violenta prezente in perioada analizata

(5-11 ianuarie 2009), in programele celor opt canale TV luate in analizd: TVR1, ProTV,
Antenal, Antena3, Realitatea, Prima, Acasa, OTV. Datele prezentate in graficele ce urmeaza se refera
la violenta de tip ,real”? si la cea de tip ,.fictional”*. Un capitol separat este dedicat violentei din desenele
animate, iar un alt capitol prezintd violenta din spoturile publicitare si de promo.

2.1. Frecventa actelor de violenta. Ierarhia canalelor dupa ponderea scenelor / actelor de
violenta

23,40 22,58

25

20
14,21 12,95
15 -
10,29 10,00 9,40
10
. I l l l [
0 |

o o
¢° "7 X% ?v 'év X% S
¢ M &
Frecventa actelor de violenta pe canalele monitorizate,
exprimata pe ore (%)

Acest prim grafic prezintd numarul mediu de acte de violentd pe ora, inregistrate in sidptimana
analizatd, pentru fiecare dintre canalele monitorizate. Facem precizarea ci rezultatele se refera la valorile pe
ora, excluzand publicitatea. Referindu-ne la TVR1, graficul arati ci intr-o ora de emisiune propriu-zisa (fara
publicitate), la canalul public de televiziune au putut fi urmarite 9 acte de violenta. Aceasta valoare este
maxima in cazul ProTV, unde au putut fi urmarite 23,4 acte de violenta intr-o ord de emisiune. Aceste date
sunt obtinute prin insumarea actelor de violenta reala cu cele de violenta fictionald. Canalele care au prezentat
cele mai putine acte de violenta pe ora de emisiune au fost TVR1, Antena3 si Realitatea, iar canalele care
au prezentat cele mai multe acte de violenta pe ora au fost ProTV, OTYV si Prima. Media este de 14 acte
de violenta pe ori. In schimb, in programul canalului de desene animate Jetix frecventa este in medie de 37
scene violente pe ora.

3>Violenta reald cuprinde violenta prezentd in emisiunile de stiri, de dezbateri, de divertisment, reportaje, documentare si reality-show-uri.
4Violenta fictionala cuprinde violenta prezenti in toate tipurile de filme si seriale, precum si in programele dramatice, de teatru.
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‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului

Graficul urmaitor arata care este ponderea violentei dintr-o ord de emisiune, indiferent de tipul de
emisiune.
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Se observi ca cea mai mare durata a actelor de violenta s-a inregistrat la canalul OTV, unde 37,7%
dintr-o ora de emisiune a fost ,,ocupata” de acte violente. Pe locul doi in acest top al canalelor cele mai
violente dupa acest indicator se plaseazid ProTV, cu 26,6% pondere a violentei pe ora de emisiune. Pe locul
al treilea, dar la peste 10 procente de ProTV, se afla Prima (15,4%). Durata medie a actelor violente este
de 18,65%, ceea ce plaseazd majoritatea canalelor analizate sub aceastd valoare. Cel mai mic scor pentru
acest indicator a fost obtinut de AcasaTV (6% ponderea violentei), de Realitatea (7,3%) si de TVR1
(11,1%).

Dupa indicatorul duratei ponderate a scenelor violente pe ord, canalele analizate se ierarhizeaza
dupa cum urmeaza:

- OTV: mai mult de 22 de minute (in medie dintr-o ord de emisiune) contin scene/acte de violenta
— date care confirma si sub acest aspect tabloidizarea canalului OTV.

- ProTV: durata medie de scene violente pe ora se mentine la aproape 16 minute; 75% dintre scene
reprezintd violente verbale, ceea ce este, desigur, foarte mult, dar oarecum consonant cu identitatea editoriala,
profilul si stilul acestui canal comercial excesiv de tributar modelului televiziunii comerciale trepidante,
pulsionale si senzationale (abundenta de filme de import, incarcate de violenta, difuzate la ore de mare
audienta si un telejurnal integral senzationalist si violent difuzat in access prime time, cand copiii se afld in
fata televizorului In numar semnificativ). Situatia ProTV (ca si a altor canale) ne arati cat de importanta este
strategia editoriald pentru amplificarea sau reducerea ponderii violentei televizuale, dar mai ales pentru
utilizarea dozelor de senzational violent pentru a forma audiente. Este semnificativ pentru stilul acestui canal
ca violenta fizica, mai ales din filmele de actiune, detine o pondere foarte mare: 57,4% in ansamblul celor
sase tipuri de violenta.

- Prima, Antenal si Antena3 ocupi o pozitie intermediard ca ponderi ale duratei medii a scenelor
de violenta pe ora care oscileaza intre 8 si 9 minute.

- Canalul public TVRI1 ocupi o pozitie oarecum similard cu aceea a altor canale publice din tari
occidentale, dar avand o medie, In general, mai mare decat a acestora.

- Realitatea TV si AcasaTV detin cele mai bune scoruri, adica cele mai mici ponderi in minute de
scene violente pe ora. In cazul Realitatii TV, nu atat selectarea si modul de prezentare a stirilor genereaza
diferenta fata de alte canale de informare, cat moderarea mai stransa a dezbaterilor si ponderarea polemicilor.
Exemplul Realitatii TV evidentiaza rolul decisiv al moderatorului (pe langa selectarea invitatilor si
comportamentul acestora) in reducerea violentei verbale. AcasaTV beneficiazd de sprijinul fictiunilor
transmise cu preponderenta, adica telenovele romantioase, dulcege si putin orientate spre scene de violenta
prin definitie.

D



2.2. Durata medie a unui act de violenta

S-a pus intrebarea: care este durata medie a unui act de violenta, indiferent de categoria generala a
acesteia (reald sau fictionald)? Potentialul de influentare a scenelor violente este dat nu doar de frecventele
si duratele medii ale acestora, ci si de extensia temporald a fiecirei scene (cresterea a ceea ce se numeste
»potential de impregnare™). Clasificarea canalelor obtinuta in functie de acest indicator plaseaza in top OTV-
ul (cu o duratd medie a actului de violenta de 60 de secunde — reamintim ca in cazul acestui canal singura
emisiune analizati a fost Dan Diaconescu Direct), urmat de Antena3 (aproape 48 de secunde in medie pentru
un act de violentd) si de TVRI1 (aproape 45 de secunde valoare medie pentru un act de violenta). La polul
opus se afld Prima (19,5 secunde in medie), Acasa (21 secunde) si Realitatea (26 secunde).
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Nefireasci si neconforma cu statutul de canal public este pozitia ocupatd de TVRI1: dacd dupa
frecvent si durata medie pe ora a scenelor de violentd acest canal este mai aproape de identitatea unui canal
public, in ce priveste extensia in secunde a scenelor de violentd este departe de misiunea sa editoriala
(educativa, culturald, informationala, pedagogici - desigur intr-un registru televizual, diferit de cel scolar).

2.3. Tipul si formele de violenta

Se impune si o altd precizare. Mai recent, multi cercetatori ai televiziunii atrag atentia asupra
reprezentirii simpliste care reduce televiziunea la un mediu al imaginii. In realitate, cum observa si Breton
(Télévision, 2007), televiziunea scenarizeaza cel mai adesea cuvantul si comunicarea verbald, incat
telespectatorul mai mult ,,asculta” televizorul privindu-l. Se confirmi astfel importanta studiilor asupra
limbajului verbal al televiziunii (nu doar a celui vizual), precum si a necesititii de a se acorda o atentie mai
mare acuratetei, corectitudinii si evitirii incivilitdtilor sau obscenitatii si trivialitatilor de vorbire pe micul
ecran.
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Graficul de mai sus a fost obtinut prin compararea a sase tipuri diferite de violenta: fizica, verbala,
psihologicid, economici, sociala si sexuali. Este interesant de urmarit repartitia fiecirui tip de violenta, mai
intai fard a tine seama de canalul la care este difuzat, apoi ficind defalcarea pe canale. Pe primul loc ca
pondere a frecventei se plaseazi violenta verbala, cu aprox. 44%, urmati de cea fizica, cu 33,6%. Aceasta
tendinta a fost deja decelata in studiul din decembrie 2008 (pentru CNA), care a indicat o schimbare majora
in ce priveste ierarhia tipurilor de violenta in sensul trecerii pe primul loc a violentei verbale, care o devanseaza
cu zece procente pe cea fizica. Analiza mai atenta a datelor ne arata ci aceastd inversare se datoreaza nu atat
descresterii frecventei si duratei medii ale scenelor de violenta fizica, cat cresterii si difuzarii sociale alarmante
a comportamentelor de violenta verbald. Recordul este detinut de OTV: 75% dintre scenele de violenta in
programele din saptimana studiatd sunt reprezentate de violenta verbald. Procentele sunt ridicate si in
emisiunile altor canale, ceea ce alimenteaza aceasta tendinta generala.

Fenomenul este congruent cu alte tendinte, cum este, in primul riand, cel denumit de noi prin
sintagma “amplificarea violentei difuze”, fenomen avand doua laturi complementare: 1. difuzarea scenelor
de violentd in ansamblul programelor si genurilor de emisiuni tv, nu doar in cele traditional identificate si
receptate ca violente, precum jocurile extreme, filmele de actiune, jurnalul ProTV de la ora 17,00, infestate
cu scene violente (sexuale, psihologice, verbale etc.), ca si a celor mai diverse genuri de emisiuni si programe
— fie ele de ,realitate”, fictionale sau ludice — aceasti ,,dispersare” a violentei in toate genurile de emisiuni
blocheaza receptarea distantati fatd de violenta identificata ca atare prin genul programelor, ingreuneaza si
reduce eficacitatea signaleticii de avertizare a pdrintilor si copiilor si intregul mecanism de protectie a
minorilor. In televiziune — indiferent de programe — violenta tinde a fi omniprezenti, ceea ce are ca rezultat
pierderea treptatd a separatiei dintre emisiuni violente si non-violente si formarea credintei ca violenta este
fie o prezenti banali, fie un mod de existenta si de comportament universal sau universabil.

A doua laturi a exploziei violentei verbale la televiziune tinde si legitimeze un tip de violenta care,
fiind de ordinul limbajului, ar fi socialmente mai putin periculos. Se uitd un adevar de mult stiut: si cuvintele
pot nu doar rani, dar pot si ucide. De asemenea, se uita ci altercatiile verbale sunt adeseori preludiul si sursa
escaladérii violentei comportamentale sub toate aspectele acesteia. S4 amintim si adevarul stabilit de
pragmatica (J. Austin) potrivit caruia ,,cuvintele nu sunt doar moduri de a spune ceva, ci si moduri de a face,
de actiune sociald”. Actele de limbaj sunt asertive (locutorii), perlocutorii, ilocutorii. Violentele de limbaj
intrd din plin in sfera actelor perlocutorii si ilocutorii, avand o putere de actiune sociald tot mai evidenta.
Adeseori, degenerarea mediilor sociale este alimentatd, anuntati si pregatitd simptomatic de multiplicarea
limbajului violent, licentios.
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Ponderea fiecarui tip de violentd depinde de canalele analizate, ca si de specificul fiecarui canal.
Astfel, OTV, prin natura emisiunii analizate, detine cea mai mare pondere a violentei de tip verbal (75,6%
dintre toate tipurile de violentd), ca si cea mai micid pondere a violentei de tip fizic: 6,5%. Canalul care a
prezentat cea mai mare parte a actelor de violenta fizicd este ProTV (57,4%), unde au predominat filmele
de actiune.

Acest grafic aratd diferentierea canalelor ca specific editorial si ca mod de programare in functie de
tipul de violenta predominant, care sunt corelate, la randul lor, cu modul specific de programare. Cantitatea,
tipurile si modurile de scenarizare a violentei confirma relatia dintre violenta televizuala si strategia editoriala
si de programare a fiecirui canal. Existd, am putea spune, o specializare a canalelor in functie de tipurile de
violentd promovate, care provine, ca efect cumulativ, din competitia intre canale pentru captarea
senzationalistd: unele dau prioritate filmelor de actiune si implicit violentei fizice, altele serialelor si
foiletoanelor siropoase, mai putin violente; canalele tematice de informatie expun violenta ,,reala” si pentru
ci televiziunea este incapabild de a realiza o veritabild punere in scend a conversatiei si dialogului, oferind
realmente scene In care preopinentii nu-si vorbesc atat unii altora, cat se adreseaza fiecare publicului, se
lanseazi intr-o oratorie captativd bazatd In mare masura pe violentele de limbaj. Este o intrecere de limbaj
in fata publicului In care preopinentii vor sa apard mai inventivi, mai prezenti nu atit prin argumente si
rigoare, cat prin sigetile otravitoare ale ofensei, injuriei, categorizarilor. Si astfel, spectacolul violentei
televizuale devine tot mai obscen, licentios — chiar daci aluziv — injurios, presirat cu glume de proasta calitate.
Aceasta tendinta este confirmati si de studiile asupra limbajului verbal la televiziune, realizate de Institutul
de Lingvisticd al Academiei Romane pentru CNA (a se vedea site-ul CNA).

Graficele ce urmeazi detaliazd formele de manifestare pentru fiecare tip de violenta, pentru a vedea
care dintre acestea sunt prezente predominant (daci este cazul) de canalele tv. Datele sunt prezentate
insumate, si nu decalate pe fiecare canal. Se observa cd formele de manifestare a violentei fizice cel mai des
prezente pe micul ecran sunt batdile si omuciderile, care impreuni reprezintd 46% dintre toate formele de
manifestare a violentei fizice.
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Pe primul loc in topul formelor de manifestare a violentei verbale se afla tipetele si ridicarile de ton,
cu o pondere de 28%, urmate de formele de tipul violentd verbald cum sunt intreruperile celuilalt (16%).

Datele indica propensiunea actantiala spre manifestari violente, pierderea inhibitiei si a stipanirii de
sine: este placerea multor actori din imaginile tv de a se bucura si a gasi gratificatii in jigniri, in proasta
intelegere a umorului si a satirei. Mitocaniile de expresie, injuraturile, categorizarile pornite din stereotipuri
etnice si alte forme de imaginar lingvistic denigrator contribuie la degradarea emisiunilor de televiziune.
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In ceea ce priveste violenta psihologica, pe primul loc ca forma de manifestare se afla amenintarea,
cu cca. 70% din numarul total al actelor de violenta de acest tip. Se impune precizarea ca, la limita, orice act
de violenta presupune, implicit, si o forma de violentad psihologicd. Am inregistrat in categoria violentei
psihologice doar actele violente care nu faceau parte din celelalte cinci categorii de tipuri de violentd, pentru
a evita dubla inregistrare.

In privinta violentei economice, care este din ce in ce mai des prezenta la televizor (prin comparatie
cu datele provenite din cercetarile anterioare), cele mai des difuzate forme de manifestare sunt incendierile
(accidentale sau premeditate) si furturile.

Violenta sociala este transpusa pe micul ecran sub forma sinuciderilor: mai mult de jumatate dintre
aceste forme de manifestare sunt reprezentéri ale sinuciderilor.

Desi au fost intilnite doar 20 de acte de violenta de tip sexual, formele de manifestare pentru acest
tip de violenta au acoperit o plaja larga, de la hartuire sexuala si viol pana la pornografie, prostitutie si
pedofilie.
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2.4. Actorii actelor de violenta

Actorii violentei constituie unul dintre capitolele cele mai importante ale studiului de fati si ei au
fost analizati din perspective diverse, de la inregistrarea datelor demografice (de tipul varstei, sexului, profesiei,
statusului socio-cultural), pani la inregistrarea datelor referitoare la rolul lor in actiune (am pornit de la
considerentul ca impactul unui act de violenta comis de un personaj pozitiv va fi mai mare — cel putin asupra
copiilor — decat daca acel act de violenta ar fi comis de un personaj negativ). Toate datele se refera la cele
doui ,,parti” implicate intr-un act de violentd, respectiv victimele si agresorii.
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Este violenta un act individual sau o actiune de grup? Réspunsul tinde citre prima varianti, de
vreme ce trei sferturi dintre violente au fost comise de citre agresori singulari. Semnalam totusi existenta
catorva acte de violenta, la care agresorul a fost identificat sub forma societitii in ansamblul ei — a fost o
situatie specifica stirilor economice despre criza economica, ce producea ,victime” umane, sub forma
concediatilor.

Trei sferturi dintre actele de violenta sunt comise de un agresor. O treime dintre violente au o singura
victima4, iar o cincime au mai multe victime.

D
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Doua treimi dintre victime sunt persoane individuale si nu grupuri. Comparativ cu situatia
agresorilor (16% dintre agresori actionau in grup), creste numarul actelor de violenta care au mai multe
victime — aproximativ o cincime dintre actele de violentd au mai mult de o victima. Este o tendinta
ingrijoratoare, aceea de a avea un agresor care prejudiciazd mai multe victime, deoarece se induce ideea
eficientei actului de violentd, cel putin din perspectiva persoanelor asupra cirora acesta are consecinte.
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In majoritatea actelor de violentd, agresorii si victimele sunt fiinte umane. Sunt foarte rare cazurile
in care violenta este produsa de un animal, sau de o masindrie/robot. Referitor la animale, atragem atentia
ca existd de doud ori mai multe animale in ipostaza de victime decat de agresori.
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Distributia actorilor violentei pe sexe a fost un indicator masurat cu fidelitate. Am urmarit verificarea
unei opinii existente la nivelul populatiei, conform careia agresorii sunt mai degraba barbati, iar victimele sunt
mai degraba femei.
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Datele au ariatat cd 56% dintre agresori sunt barbati, iar 20% sunt femei. Procente foarte
asemanatoare se intalnesc si in cazul victimelor, ceea ce ne permite si afirmam ca femeile si barbatii sunt in
egalad masura victime si agresori.
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Din punctul de vedere al varstei, cea mai mare parte a agresorilor este adultd: 62%. O valoare mai
mica, dar tot majoritard (54%) s-a inregistrat si pentru victime. Am dorit si verificim daca batranii si copiii
(categorii mai vulnerabile, tinind cont de posibilitatea mult redusad de aparare) sunt mai expusi riscului de a
fi victime ale violentei. Procentele aproape identice de batrani si copii care au fost infatisati in rolurile de
victime si de agresori nu ne permit sa tragem o astfel de concluzie, a expunerii lor mai mari la actele de
violenta.
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Am precizat mai sus ca pot exista diferente de impact al violentei in functie de rolul in actiune al
agresorilor si victimelor: daca violenta ar fi comisa de un personaj pozitiv, valoarea sa simbolica (si implicit
impactul) va fi mai mare decat in cazul in care violenta ar fi comisa de un personaj negativ (acesta, prin
definitie este negativ, deci un act de violentd comis de citre acesta nu ar iesi din logica personajelor).
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Aproape o treime dintre agresori sunt personaje negative, iar aproape 19% dintre agresori sunt
personaje pozitive. In ceea ce priveste victimele, un sfert dintre acestea au rol negativ, iar 17% dintre ele au
rol pozitiv. Putem spune ca existd o tendintad de a infatisa agresorii ca personaje negative In mai mare masura
decat de a infatisa victimele ca personaje pozitive, variatiile fiind reduse.
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Am dorit sa verificam daca existd un anumit statut socio-profesional al actorilor actelor de violenta,
de a vedea dacd o anumitd categorie este portretizatd in ipostaza de victima sau de agresor. Valorile
asemanatoare ale categoriilor luate in discutie, pentru agresor si pentru victima, ne determina sa afirmam ca,
cel putin la nivel de ansamblu, nu exista o tendinti observata a televiziunilor de a infatisa o anumita categorie
socio-profesionald ca victimi sau ca agresor.
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In cele doua grafice anterioare se poate observa cd 20% dintre actorii actelor de violenta sunt definiti
mediatic prin profesia lor. Am aprofundat analiza, pentru a vedea exact care sunt profesiile care, din punct
de vedere mediatic, se ,,asociazd” cu statutul de victima sau de agresor.
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Meseria de politist este duala, in sensul ca presupune si existenta fatetei de agresor (in peste o treime
din cazurile in care agresorul este definit prin profesie, aceasta este cea de politist), dar si cea de victima (un
sfert din victime au fost definite prin profesia de politist). Aceleasi consideratii sunt valabile si pentru statutul
de elev sau asistent medical. Medicul si avocatul sunt mai degraba mediatizati ca fiind victime si nu agresori.
Tendinta inversa s-a observat in cazul profesiei de profesor, la care au existat mai multe cazuri de profesori-
agresori decat profesori-victime.
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2.5. Contextualizarea actelor de violenta

In aceasta parte a analizei am dorit s nuantadm rezultatele, prin luarea in calcul a unor elemente care
pot justifica, sau dimpotriva, pot agrava violenta.
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Locul de desfasurare a violentei este, In aproximativ un sfert dintre actele de violentd, casa. O
pondere ridicata a obtinut-o ,,platoul emisiunii TV” ca locatie a violentei, fapt explicabil tinand cont cd o mare
parte a actelor de violenta au fost de tip verbal, petrecute in cadrul emisiunilor de dezbateri.

Indiferent de tipul de violenta, aceasta este prezenta pe micul ecran ca desfasurandu-se preponderent
in spatii comune (in 60% din durata totala a stirilor violente) si nu private, precum scoala, strada, club, parc
etc. Violenta este, la nivel mediatic, o caracteristica a vietii publice, a traiului in comun, a societitii in
ansamblu.

Violenta in spatiul privat este receptata mai intens de telespectatori, beneficiind de apropierea
emotionald cu propria persoand/situatie. In momentul in care aproape un sfert din actele violente au loc
mediatic in familie/gospodirie, poate apare un sentiment de angoasi la nivelul telespectatorilor respectivelor
stiri, cu efecte pe termen mediu si lung. Spatiul comun care este asociat cel mai des cu actele violente este
strada. Ideea ,,strizii ca loc al violentei” este sugeratd de ProTV (stirile de la 17.00 si de la 19.00), putand
contribui la formarea opiniei ¢ cetitenii nu mai sunt in siguranti cand se afla pe strada.



‘ Reprezentarea violentei televizuale si protectia copilului
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Intentionalitatea actelor de violenta
(toate canalele - %)

Se poate justifica prezenta violentei prin faptul ca aceasta este accidentala, de tipul accidentelor
naturale sau al catastrofelor. Graficul de mai sus aratd cd nu acesta este motivul cantitatii ridicate de violenta
din programele analizate, deoarece peste 85% dintre actele de violenta au fost intentionate, doar 7,5% dintre
ele putand ,,beneficia” de justificarea accidentalului.
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Consecintele actelor de violenta asupra victimelor
(toate canalele - %)

Faptul ca in aproape 44% din actele de violentd mediatizate nu sunt prezentate consecintele actelor
de violenta pentru victimi poate conduce la formarea opiniei in randul telespectatorilor tineri si foarte tineri
ca violenta nu are urmari asupra victimelor ei.
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Consecintele actelor de violenta pentru agresor
(toate canalele - %)

Acest indicator este ,,1n oglinda” cu cel precedent, ,,consecintele violentei asupra victimei”. Lipsa
prezentdrii consecintelor asupra agresorului are aceeasi interpretare pentru tineri telespectatori ca si in situatia
precedentd, cu o intensitate marita insi, data de cele 66 de procente de acte de violenta in aceasta situatie.

8,54
B Non-ludic

Ludic

91,46

Contextul ludic/nonludic in care au loc actele de violenta
(toate canalele - %)

O alta posibila justificare pentru violenta, aldturi de prezentarea ei accidentald, ar fi prezentarea ei
ca ,joc”. Masurand acest indicator am obtinut cd majoritatea covarsitoare a actelor de violenta sunt prezentate
in modul de semnificare al seriosului si gravului, nu al ludicului. Violenta prezinta insd moduri de semnificare
variabile. Oricum, daca semnificarea ludici a violentei o face mai acceptabild social, modul seriosului si
gravului accentueaza periculozitatea sociala a violentei, continand fie si implicit o functie de avertizare /
condamnare.

Pentru cercetarea de fata, scenarizarile ludice ale violentei (ca joc amuzant sau joc periculos)
reprezinta unul din modurile cele mai insidioase de “materializare” a violentei.








